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ABSTRAK 
 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pendapatan melalui 
Pengendalian Kehilangan Air Terhadap Kinerja Keuangan PDAM Surya Sembada 
Kota Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif, dengan 
melakukan observasi langsung ke Perusahaan, dan melakukan wawancara dengan 
pihak yang terkait dengan tujuan penelitian. Penelitian ini berfokus kepada 
kejadian yang terjadi di tahun 2013 dengan dokumen sekunder atau pendukung 
laporan keuangan selama 3 tahun berturut—turut. 
 
 Penelitian ini mengacu pada pengaruh kehilangan air yang dapat 
berdampak kepada pendapatan dan kinerja keuangan di PDAM Surya Sembada 
Kota Surabaya. Keberhasilan kinerja keuangan pada penelitian ini dinilai dari 
Analisi Rasio Rentabilitas atas laporan laba/rugi dan neraca yang dimiliki 
perusahaan. 
 
 Hasil penelitian ini menunjukkan pengendalian kehilangan air 
berpengaruh terhadap kinerja keuangan karena semakin kecil kehilangan air 
berdampak semakin besar laba yang diperoleh PDAM Surya Semada Kota 
Surabaya. 
 
Kata kunci : Kehilangan air, PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, Kinerja 
Keuangan, Ratio Rentabilitas, Laporan Laba/Rugi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

v 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH PENDAPATAN MELALUI PENGENDALIAN.... MAHARANI PUSPAYANA



  

 

 

 

6 

ASTRACT 

 

 

 This study aims to determine the effect of controlling water loss on financial 

performance and its incomes PDAM Surabaya Surya Sembada. This research was 

conducted using qualitative method, with direct observation to the Company, and 

conducted interviews with relevant parties with the purpose of research. This 

study focuses on the events that occurred in the year 2013 with a secondary or 

supporting documents of financial statements for 3 consecutive years. 

 

This study refers to the effect of the loss of water which can affect the income / 

loss and financial performance PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. The 

success of financial performance in this study assessed from Analysis Profitability 

Ratios on the reports profit / loss and balance sheet of the company. 

 

The results showed control water loss affect the financial performance because 

the smaller the greater the loss of water affects the profits from PDAM Surabaya 

Surya Sembada Kota Surabaya. 

 

Key words : Kehilangan air, PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, Kinerja 
Keuangan, Ratio Rentabilitas, Laporan Laba/Rugi. 
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