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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Dito Novanata, 041211323042), menyatakan bahwa:
1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan hasil karya

orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan merupakan hasil peniruan atau

penjiplakan (plagiarsim) dari karya orang lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik baik di Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi

lainnya.

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau dipublikasikan
orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dengan

disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari terdapat
penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis Skripsi
ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di

Universitas Airlangga.

Surabaya, 07 Agustus 2015

Dito Novanata

NIM.: 041211323042
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat serta
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulis menyadari
bahwa skrips ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh sebab itu penulis
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi
kesempurnaan skripsi ini. Selesainya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai
pihak, sehingga pada kesempatan ini penulis dengan segala kerendahan hati dan
penuh rasa hormat mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua
pihak yang telah memberikan bantuan moril maupun materil secara langsung maupun
tidak langsung kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai. Untuk itu

penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Keluarga tercinta, Mama, Mbah Ndut, Mbak Dita atas dukungannya dan
motivasinya dan Almarhum Bapak, anakmu ini yakin pasti bapak selalu
mendampingi disaat mengerjakan skripsi.

2. PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk, Divis Sumber Daya
Manusia dan Corporate Secretary yang telah memberi izin kepada saya untuk
mel akukan penelitian.

3. Bapak AA. Gde Satia Utama yang meluangkan waktu dalam membimbing
saya dalam menyusun skripsi dan terus menyemangati anak-anak

bimbingannya agar terus semangat.

\"
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4. Teman-teman Alih Jenis Akuntansi 2012, Ika, Inab, ljonk, Beto, Pipit dan
Eva dan semuanya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, terima kasih
banyak atas dukungannya.

5. Karyawan Bank Jatim, Bu Heri, Bu Setyowati, Bu Harjuni, Bapak Billy, Bu
Ruky, Bu Lilis, Mas Indra, Risky, Mas Farid, Mbak Indah, Mbak Anita, Ovy.
Fandi, Mbak Rani dan Yeni pakek K terima kasih atas dukungan dan kerja
samakalian, sekali lagi terimakasih.

6. Geng Gonk, kompak terus yah, Geng One Mouth walaupun sekarang kerjanya
pencar usahakan tetap ketemu terus ya rek, Geng Pindang kita sudah jarang
bertemu Iho bahkan tidak pernah bertemu, sedih gue.

7. Dan terakhir, untuk someone yang selalu memberi dukungan walaupun dari

jauh dan semangatnya jugaterimakasih.

Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah

membantu dan penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Surabaya, 8 Juli 2015

Penulis
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