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RINGKASAN

Salah satu tujuan penempatan Bidan Di Desa (BDD) adalah untuk
meningkatkan mutu dan pemerataan jangkauan pelayanan kesehatan dalam rangka
menurunkan AKI dan AKB melaui pelayanan pertolongan persalinan. Akan tetapi
pertolongan persalinan oleh tenaga kesehatan baru mencapai sebesar 75,21% dan
jumlah kelahiran sementara target vang ditetapkan sebesar 80% dari seluruh jumlah
persalinan, hal ini berarti kinerja Bidan masih belum optimal.

Tujuan penelitian ialah untuk menganalisis kinerja BDD dengan: (1)
Mengukur Pemberdayaan BDD; (2) Mengukur Motivasi Kerja BDD dalam
pertotongan persalinan; (3) Mengukur Kinerja BDD dalam pertolongan persalinan;
(4) Menganalisis pengaruh Pemberdayaan terhadap Motivasi Kerja BDD dalam
pertolongan persalinan; (5) Menganalisis pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja
BDD dalam pertolongan persalinan; (6) Menjelaskan Kepuasan Konsumen sebagai
hasil dari Kinerja BDD dalam pertoiongan persalinan.

Penelitian ini merupakan penetitian observasionai dengan rancangan cross-
sectional. Populasi dalam penelitian ini ialah BDD dan ibu baru bersalin, dengan
jumlah sampel BDD adalah 60 orang responden, dan sampe} ibu baru bersalin
adalah 120 orang responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberdayaan betperan dalan
peningkatan kemampuan BDD dalam pelaksanaan pekerjaannya, di mana 40
responden (66,70%) men.yatakan bahwa ada kesempatan vang diberikan organisasi
dalam pelaksanaan pckerjaan, Motivasi kerja BDD sudah baik, dimana sebesar 19
responden (31,70%) motivasi kerjanya cukup; 25 responden (41,70%) tingkat
motivasi kerjanya tinggi; dan 16 responden (26,60%) tingkat motivasi kenanya

vili
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sangat tinggi. Kinerja BDD dalam pertolongan persalinan ialah cukup baik, yakni
46 responden (76,7%) BDD dalam melaksanakan pekerjaannya cukup memberikan
pelayanan pertolongan persalinan yang berkualitas. Konsumen umumnya merasa
cukup puas atas pelayanan pertolongan persalinan yang berkualitas yang
diterimanya, di mana 89 responden (74,2%) merasakan pelayanan yang diterimanya
cukup memuaskan, sementara 31 responden (25,8%) merasakan puas atas
pelayanan yang ditenmanya.

Dengan analisis regresi linier pada tingkat kepercayaan 95 % (taraf
siginifikan = 0,05) diketahui pengaruh masing-masing variabel sebagai berikut: (1)
antara pemberdayaan terhadap motivasi kerja menunjukkan pengaruh yang
signifikan dengan nilai kemaknaan p = 0,001, dan koefisien regresi yang positif
sebesar P = 0,406 artinya semakin tinggi pemberdayaan mengakibatkan semakin
tinggi pula motivasi kerja; (2) antara motivasi kexjﬁ terhadap kinega BDD
menunjukkan pengaruh yang signifikan dengan nilai kemaknaan p = 0,001, dan
koefisien regresi yang positif sebesar B = 2,699 artinya semakin tinggi motivas
kerja mengakibatkan semakin tinggi pula kinerja BDD.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini ialah: (1) Pemberdayaan BDD
sudah cukup baik dengan adanya kesempatan yang diberikan oleh organisasi dan
suasana organisasi yang kondusif; (2) Motivasi Kerja BDD yang dikaji dari tingkat
motivasi dan faktor motivasi sudah baik (tinggi); (3) Kinerja BDD yang dikaji dani
10 (sepuluh) dimensi pelayanan jasa yang berkualitas adalah cukup baik (sedang);
(4) Dari hasil uji statistik diperoleh bahwa pemberdayaan berpengaruh secara
signifikan terhadap motivasi ketja, artinya semakin tinggi pemberdayaan akan

menyebabkan motivasi kerja meningkat; (5) Motivasi kerja berpengaruh secara

ix
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signifikan terhadap kinerja Bidan di desa, artinya semakin tinggi motivast kerja
akan menyebabkan kinerja meningkat; (6) Kepuasan konsumen sebagai suatu
keadaan yang dirasakan oleh konsumen yang telah mengalami hasil dari kinerja
Bidan di desa adalah masih pada tingkat cukup memuaskan, hasil analisis deskriptif
dengan nitlai rerata menginformasikan bahwa dimensi yang memuaskan dan yang

tidak memuaskan konsumen ialah dimensi asswrarce dan emphaty,

X
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ABSTRACT

The purpose of placing midwives in the village is to improve the quality and
accessibility of health care in order to decrease MMR (Maternal Mortality Rate) and
IMR(Infant Mortality Rate) through a safe delivery service. The 80% target of
delivery service performed by health personnels has not been achicved. So far thie
optimal achievement was 75,21%.

The objective of this study was to analyze the performance of midwives in
the village by measuring: 1) midwives’ empowerment in the village; 2) midwives’
motivation in delivery service; 3) the effect of midwives’empowerment to work
motivation; 4) the effect of work motivation to work performance anc 5} customer
satisfaction related to midwives’ work performance.

The study was an observation using cross sectional method carried out from
November 1% to December 31, 2002, The population was village midwives and
mothers who gave birth during the period of the study. The sample was 180
respondents composed of 60 midwives and 120 mothers who give birth up to 40
puerperal days.

" Using linear regression test, the result indicated 1) a significant influence of
midwives’ empowerment on work motivation (p=001); 2) a significant influerice of
work motivation on work performance (p=.001)

The conclusion was; 1) the midwives’ empowerment viewed from the
presence of opportunity and organizational satisfaction was good; 2) the work
motivation of village midwives viewed from the motivation level and motivation
factors was good; 3) the midwives’ performance from 10 dimensions of quali'y
services was satisfactory; 4) the empowerment affected work motivation
accordantly meaning higher empowerment yielded higher work motivation; 5) the
work motivation influenced work performance significantly meaning higher
motivation yielded high performance and 6) the customer satisfaction taken from
the descriptive analysis showed assurance and empathy as a satisfied-not satisfied
dimension,

Key words: midwives’ empowerment, motivation, work performance, delivery
SEIvice.
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