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RINGKASAN

Mutu pelavanan kesehatan di rumah sakit dapat ditingkatkan dan dipertahankan
dengan Gugus Kendali Mutu atau GKM (Qualiy Control Circle atau Qualiy Circle).
(Gugus Kendali Mutu berperan penting datam membantu mmpinan puncak dalam
mengendalikan mutu pelayanan kesehatan secara keseluruhan di rumah sakit.

Masalah penclitian ini adalah GKM di RSUD Sidoarjo tidak akuf sejak tahun 1999,
mesKipun sudah ada SK Direktur pada butan Januari 2003 tentang pembentukan tim mutu
pelayanan. Penelitian ini juga akan meneliti GKM di RSU Haji Surabava vang berfungsi
scbagal pembanding {henchmurk),

Tujuan umum penehitian in1 adalah menganahsis hubungan komitmen manajemen,
budava organisasi dan kondisi sumbey daya manusia {komitmen tim_ motivasi tim. sikap
tim, pengetahuan tim, persepsi ttim dan mindset tentang kerjasama) dengan pelaksanaan
GKM di RSUD Sidoarjo dan RSU Hay Surabava.

Penelinan ami adalah  penelitian  survey  dan  cross-sectional.  Menurut
pendekatannya merupakan penelitian survey dan menurui waktunya merupakan
penelitian cross-sectional.

Hasil penelinian menunjukkan vaitu:

1. Komitmen manajemen di RSUD Sidoarjo dan RSU Hay Surabava dibagli memadi
tiga yaitu top, middle dan lower, hasiinva adalah:

a  Komitmen fop management di RSUD Sidoarjo, sebagian besar anggota tim
GKM (74,5%) menyatakan komitmen top management adalah  rendah
sedangkan di RSU Hayi schagnan besar (85,1%) menyatakan tinggl.

b, Komitmen middie managemeni di RSULD Sidoarjo, sebagian besar anggota tim
GKM (63.,6%) menyatakan komitmen middie management adalah rendah
scdangkan di RSU Hay scbagian besar (72,3%) menyatakan tinggt.

c. Komitmen /ower management di RSUD Sidoarjo, sebagian besar anggota tim
GKM (509%) menvatakan komitmen /ower management adalah tingg
sedangkan di RSU Hajt sebagian besar (83%) menyatakan tinggi,

2.  Budaya orgamsast dalam pelaksanaan GKM di RSUD Sidoarjo, sebagian besar tim

{54,5%) mcnyatakan budaya organisasi di RSUD Sidoarjo adalah tingpi demikian

pula di RSU Haji Surabava, sebagian besar tim (57.4%) menvatakan budava

organisasi adalah tinggi.

Kondisi sumber daya manusia di RSUD Sidoarjo dan RSU Haji Surabaya dibagi

menjadi. komitmen tim GKM, motivasi terhadap pelaksanaan (GKM, sikap terhadap

pelaksapaan GKM, pengetahuan tentang peran dan fujuan pelaksanaan GKM,
persepsi tentang pentingnya pelaksanaan GKM serta mindset tentang kerjasama.

a. Komitmen tim dibagi menjadi dua vaitu: komitmen ketua tim dan komitmen
anggota um. (1) Komitmen ketua tim di RSUD Sidoarjo, scbagian besar
anggota tim GKM (54,5%) menvatakan komitmen ketna tim adalah tinggi
demikian juga di RSU Hap Surabaya, sebagian besar {91.5%) menyatakan
komitmen ketua tim GKM adalah tinggi, (23 Komitmen anggota um di RSUD
Sidoarjo, sebagian besar {94.5%) menvatakan komitmennva adalah tingg

L
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demikian juga di RSU Haji sebagian besar (97,9%) juga menyatakan
komitmennya tinggi.

b. Motivasi terhadap pelaksanaan di RSUD Sidoarjo, motivasi tim sebagian besar
(90.9%) mempunyai motivasi yang tinggi demikian juga di RSU Haji Surabaya,
sebagian besar (68,1%) motivasi tim adalah tingg:.

¢. Sikap terhadap pelaksanaan GKM RSUD Sidoarjo sebagian besar {96.4%)
anggota tim dan RSU Haji sebagian besar (93,6%) mempunyai sikap yang
setuju terhadap pelaksanaan GKM.

d. Pengetahuan tentang peran dan tyjuan pelaksanaan GKM di RSUD Sidoarjo
sebagian besar (54.5%) dan di RSU Haji Surabaya, sebagian besar {55,3%)
mempunyai pengetahuan yang baik tentang peran dan tujuan pelaksanaan GKM

e. Persepsi tentang pentingnya pelaksanaan GKM RSUD Sidoarje menurui
anggota tim sebagian besar (98,2%) dan RSU Haj Surabava, sebagian besar
(95,7%) mempunyai persepsi yang penting terhadap pelaksanaan GKM.

f. Mindset tentang kerjasama RSUD Sidoarjo menurut anggota tim sebagian besar
(98,2%) dan RSU Haji Surabaya seluruhnya mepunyal mindset yang baik
tentang kenasama.

Pelaksanaan GKM di RSUD Sidoarjo, sebagian besar tim GKM (66,7%)
pelaksanaannya adalah kurang akuif sedangkan di RSU Haji Surabava seluruhnya
adalah aktif.
Hasil analisis benchmarking memberikan informasi bahwa terdapat fakior vang
mempunyai hubungan dengan pelaksanaan GKM adalah: komitmen fop
management dan komitmen middle management. Hasil uj yang telah dilakukan
(terlampir) menyatakan bahwa faktor yang mempunval hubungan dengan
pelaksanaan GKM adalah komitmen fop management (munajemen puncak) dengan
p= 0,003 dan Phi 0,778. Jadi, komitmen top managemens {manajemen puncak)
mempunyai hubungan dengan pelaksanaan GKM. Sedangkan middie management,
lower management, budaya organisasi dan kondisi sumber daya manusia tidak
mempunyai hubungan dengan pelaksanaan GKM.

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian 11

pelaksanaan GKM adalah:

a. meningkatkan komitmen top management terutama dalam hal: menyediakan
waktu, menyediakan dana, mempnoritaskan GKM dalam kegiatannya,
memberikan rewards (dana, pengakuan, perhatian, kesempatan mempelajari
keterampilan baru, perkembangan pribadi, kepuasan batin), menyediakan
pelatihan untuk selurubh tim GKM, memben kesempatan mengikuti diklat dan
ketrampilan tentang GKM, memberikan otonomi dan wewenang kepada tim
GKM,

b. meningkatkan motivasi dan sikap anggota tim terhadap pelaksanaan GKM
dengan cara:

(1} Bertukar informasi melalui diskusi

(2) Mengambil manfaat dari kompetisi alami

(3) Mengambil manfaat dan keinginan untuk maju, vaitu @ menciptakan
lingkungan vang mendorong kesukarelaan, membangun sasaran, menciptakan
simpul dalam kegtatan, mengevaluasi kegiatan GKM

upava perbaikan

7
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¢. Mensosialisasikan peran anggota tim GKM dengan mengadakan pertemuan
untuk seluruh tim atau dengan jalur komunikasi sesuai struktur organisasi
Saran bagi rumah sakit dalam pelaksanaan GKM tentang komitmen top
munugement (manajemen puncak) adalah: perlu ditingkatkannya dukungan komitmen rop
management dalam pelaksanaan GKM di rumah sakit terutama dalam hal: menyediakan
waktu, menyediakan dana, memprioritaskan GKM dalam kegiatannya, membernikan
rewurds, menyediakan pelatihan untuk seluruh tim GKM, memberi kesempatan
mengikuti diklat dan ketrampilan tentang GKM seria memberikan otonomi dang
wewenang kepada tim GKM. Selain itu juga perlu adanya peningkatan motivasi dan
sikap anggota tim terhadap pelaksanaan GKM seria mensosialisasikan peran dan anggota
tim.

Saran bagi penelitian selanjutnya adalab adanya pengukuran komitmen anggola tim
menurut teman sejawat serta diharapkan adanva penelitian tentang hubungan variabel
tugas, serta variabel lain vang belum terdapat dalam penelitian ini dengan pelaksanaan
GKM.

vii

Analisis Hubungan Komitmen ... Ni Gusti Ayu Eka Sulistiyaningtyas



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

ABSTRACT

Tesis Analisis Hubungan Komitmen ... Ni Gusti Ayu Eka Sulistiyaningtyas



Tesis

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

ABSTRACT

The quality of health service in the hospital can be maintained and enhanced by
Quality Control Circle (QCC). QCC has a crucial role in helping top managers control
over all quality of hospital services. In Sidoarjo Regional General Hospital (SRGH),
QCC has not been active since 1999. This research will also observe QCC n Surabaya
Hajj General Hospital (SHGH) as a comparison.

The objective of this research was to analyze the correlation of management
commitment, organization culture and human resources condition to quality control
implementation in SRGH and SHGH. This was a survey using cross sectional method.
Carried out from November 2002 to July 2003, this research comprised of two stages 1.e.
benchmarking analysts and Fisher’s Exact Test analysss,

The tesult in SRGH showed: 1) low top management commitmment (74,5%); 2)
low middle management commitment (63,6%), 3) high lower management commitment
(50,9%):4) high organizationat culture(54,5%); 5) high team leader commitment {54,5%);
6) high team member commitment (94,5%y); 7) high team member motivation to quality
control implementation (90,9%);, 8) high team member acceptance to quality control
implementation (96,4%); 9} good team member knowledge (54,5%); 10) quality control
implementation was perceived to be important by the team member (98,2%); 11) good
team member mindset about teamwork (98,2%); and 12) most of them were less active in
quality control implementation (66,7%).

The result in SHGH showed: 1) high top management commitment (85,1%), 2}
high middle management commutment ( 72,3%); 3) high lower management commitment
( 83%); 4) high organizational culture (57,4%}; 5) high team leader commitment (91,5%),
6) high team member commitment (97.9%); 7) high team member motivation to quality
control implementation (68,1%); 8) high team member acceptance to quality control
implementation (93,6%); 9) good team member knowledge (55,3%); 10) quality control
implementation was perceived to be important by the team member (95,7%); 11) good
team member mindset about teamwork (100%); and 12) all teams were active in quality
control implementation (100%).

The benchmarking analysis showed differences in the result of SRGH and SHGH
regarding top management and middle management commitment. The Fisher’s Exact
Test analysis showed that top management commitment had a correlation with quality
control implementation (p=0,003; Pl 0,778). The conclusion of this research is that top
management commitment has a correlation with quality control implementation,

Key words: hospital quality control, management commitment, organization culture,
hutnan resources condition.
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