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RINGKASAN

Pengaruh  Promosi, Tindakan Supervisi, Upah Dan Tipe Personalitas Terhadap
Kinerja dan Keinginan Berpindah Kerja Staf Auditor Mclalui Kenuasan Kerja
(Studi Pada Kantor Akuntan Publik di Surabaya )

Asianto

Tuntangan  yang dihadapi  Kantor Akuntan Publik cra globalisasi
memerlukan peningkatan kualitas pemberian jas: akuntansi yang linggi, guna
menjamin mutu pekerjaar. yang baik. Mamun fakta m enunjukkan bahwa cingkat
turnover staf auditor di Kantor Akuntan Publik ¢i Indonesia cukup tingg,
sehingga sangal mempengaruhi kualitas jasa yang diberikan karena Kantor
Akuntan Publik kchilangan tenaga kerja yang telah terlatih dan kompeten. Hal ini
tercermin dari banyak kacus yang terjudi, yang ber'aitan denean mutu pekerjaan
Kantor Aluntan baik di dalam maupun di luar negeri eperti kasus Indofarma, PT.
Daya Guna Samudera, P1. Tclkom dan terbaru kasus Bank Global, sedangkan
Kasus di luar negeri seperti Enron Cor.p, World Com., Xerox Corp., dan lainnya.
Tentu semua ini terkait dengan mutu pekerjaan Akuntan yang diawali dari kinerja
staf auditor, sehingga apabila kepuasan kerja seorang staf auditor menurun akan
berakibat pada tumover dan kinerja staf auditor yang akan berakibat pada mutu
Jjasa yang diberikan oleh Kantor Akuntan Publik fer..ebut,

Berawal dari latar belakang ini maka penelitian ini mencoba mencasi tul
apakah ada pengarub antara promosi, tindakan supervisi dan upah terhadap
kepuasan kerja yang berkiba! pada kinerja individu dan keinginan herpindah staf
auditor di Kantor Akuntan Publik di Surabaya. Penclitian ini Juga menggunakan
lipe p ersonalitas s ebagai v ariabel k ontrol. Ada 4 ( ctpat) Lipe personalitas yaitu
koleris yang kuat, phlegmatic yang damai, sanguinis yang popular dan melankolis
yang sempurna.

Penelitian ini bertvjuan untuk memberi masu} an kepaca Kantor Akuntan
Publik dalam kaitannya dengan kebijakan sis‘em pengelolaan jenjang karier
(promosi, tindukun supervisi) dan upah guna seoagai bahan evaluasi mengatasi
tingkat tum over stul auditor di Kantor Akuntan Publik untuk mendapatkan tenaga
yang terlatih dan kompeten. Juga rmemberi masukan kepada Kantor Akuntan
Publik tipe personalitas yang muig yang cocok untuk direkrut dan bekerja sebagai
staf auditor.

Penclitian ini juga diharapkan dapal memberi gamabaran atau sebagai
bahan evaluasi bugi mahasiswa/mahasiswi jurusan Akuntansi yang ingin berkarir
di Kantor Akuntan Publik,

Penelitian ini adalah penclitian kualitatif. Populasi »enelitian ini adalah
staf” auditor Kantor Akuntan Publik di Surabaya. Sampel yang diambil dari 145
Kantor Akuntan Publik dengan juralak 175 orang staf auditor, Variabel penclitian
terdird dari @ (1) Variabel Independer: yaitu promosi, lindakan supervisi dan upah,
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(2) Variabel Dependen yaitu Kinerja individu dan keinginan bepindah tenaga
kerja, (3) Variubel Intervening yaiu kepuasan keria dan (4) Variabel Kontrol
yailu  lipe personalitas, Hausil dari kwisoner diolah dengan menggunakan aiat
analisis slatistik berupa merode : analisis statistik secara deskriptif dan inferensial
vang dilzkukan dengan SEM (Structual Equation Model).

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu hanya dilakukan di Surabaya
dengan 16 Kantor Akuntan Pudlik. Sehingga kesimpnlan yang dapat diambil dari
penclitian ini harus dilihat dari keterbatan ters-but. Jiharapkan peneliti 'cbih
lanjut bisa mengambil sampel yang lebih luas dengan jenjang yang lebih variatif,
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