ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB 6

PEMBAHASAN

Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Mahasiswa merupakan salah satu program
di UPT UMC Universitas Jember yang dimulai sejak tahun 2002. Permasalahan yang
ada saat ini adalah premi yang tidak sesuai sebesar Rp. 2.000 per bulan dibandingkan
dengan paket pelayanan kesehatan JPK mahasiswa di UPT UMC Universitas Jember
tahun 2003.

Visi UPT UMC Universitas Jember adalah meningkatkan dan
mengembangkan mutu pelayanan kesehatan guna menunjang peningkatan kualitas
pendidikan dan sumber daya manusia (SDM) sebagai upaya pencapaian tujuan
Universitas Jember. Pernyataan visi ini belum menggambarkan suatu kondisi (dalam
bentuk kata benda) yang diharapkan, oleh karena itu perlu dirumuskan kembali.

Pada awalnya program yang dikembangkan oleh UPT UMC adalah program
dana sehat mahasiswa. Pada tahun 2004, Depkes telah meluncurkan program JPKPT.
Oleh karena itu program dana sehat tersebut dikembangkan menuju JPK di
Universitas Jember. Dalam kenyataannya JPK Mahasiswa di UPT UMC ini masih

belum mencerminkan prinsip managed care secara keseluruhan.

6.1 Paket Pelayanan Kesehatan
Paket pelayanan kesehatan yang disediakan (ditanggung) oleh UPT UMC
adalah rawat jalan oleh dokter umum (konsultasi dan pemeriksaan dokter, tindakan

medis, obat), rawat jalan oleh dokter gigi (konsultasi dan pemeriksaan, tumpatan gigi,
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ekstraksi gigi, perawatan akar, obat), rawat jalan oleh dokter spesialis (konsultasi dan
pemeriksaan, obat), rawat inap (hanya berupa bantuan sesuai dengan plafon), dan
pelayanan gawat darurat (pemeriksaan dan obat). Secara normatif, paket pelayanan
keschatan dasar yang scharusnya disediakan antara lain: rawat jalan oleh dokter
umum (konsultasi dan pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat), rawat jalan oleh
dokter gigi (konsultasi dan pemeriksaan, tumpatan gigi, scalling, kuretase, ekstraksi
gigi, perawatan akar, obat), pelayanan kesebatan ibu (pelayanan KB, persalinan
normal dan persalinan penyulit), pemeriksaan penunjang pada RJTP (laboratorium,
radiologi), rawat jalan oleh dokter spesialis (konsultasi dan pemeriksaan, tindakan
medis, pemeriksaan laboratorium, pemeriksaan radiologi, dan obat), rawat inap
(kamar, visite, tindakan medis dan perawatan, pemeriksaan laboratirum, pemeriksaan
radiologi, obat dan alat kesehatan, dan ambulans), pelayanan gawat darurat
(pemeriksaan, tindakan medis, pemeriksaan laboratorium, pemeriksaan radiologi,
obat dan ambulans), dan pelayanan promotif dan preventif (penyuluhan kesehatan,
dan imunisasi). Di samping itu juga dapat berupa paket pelayanan kesehatan
tambahan (Depkes R1, 2003).

Paket pelayanan kesehatan rawat jalan tingkat pertama: rawat jalan oleh dokter
gigi (scalling, dan kuretase) ini, secara normatif seharusnya ditanggung. D1 samping
itu, paket ini juga ditanggung pada Bapel Sehat Bersama Jember dan (Gajah Mada
Medical Center Yogyakarta.

Paket pelayanan kesehatan rawat jalan tingkat pertama: pelayanan kesehatan ibu
(pelayanan KB, persalinan normal dan persalinan penyulit) ini, secara normatif

seharusnya ditanggung. Di samping itu, paket ini juga ditanggung pada Bapel Schat

Skripsi Model premi bruto jaminan pemeliharaan kesehatan .... NURYADI



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 128

Bersama Jember dan Gajah Mada Medical Center Yogyakarta, sedangkan PT Askes
Cabang Jember hanya menanggung persalinan normal dan persalinan penyulit saja.

Paket pelayanan keschatan rawat jalan tingkat pertama: pemeriksaan penunjang
(laboratorium, radiologi) ini, secara normatif seharusnya ditanggung. Di samping itu,
paket ini juga ditanggung pada Bapel Sehat Bersama Jember, Airlangga Health Care
Center Surabaya dan Gajah Mada Medical Center Yogyakarta,

Paket pelayanan kesehatan rawat jalan tingkat ianjutan oleh dokter spestalis
(tindakan medis, pemeriksaan laboratorium, dan pemeriksaan radiologi) ini, secara
normatif secharusnya ditanggung. Di samping itu, paket ini juga ditanggung pada
Bapet Sehat Bersama Jember, PT Askes Cabang Jember dan Gajah Mada Medical
Center Yogyakarta. Bahkan, PT Askes Cabang Jember menanggung pemeriksaan
canggih, seperti USG, CT Scan, dan haecmodialisa.

Paket pelayanan kesehatan rawat inap (kamar, visite, tindakan medis dan
perawatan, pemenksaan laboratirum, pemeriksaan radiologi, obat dan alat kesehatan,
dan ambulans) ini, secara normatif seharusnya ditanggung. Di samping itu, paket ini
juga ditanggung pada Bapel Schat Bersama Jember (paket mandiri 2), PT Askes
Cabang Jember dan Gajah Mada Medical Center Yogyakarta. Pada PT Askes Cabang
Jember, tidak menanggung ambulans namun ditambah dengan pemeriksaan canggih,
seperti USG, CT Scan, dan haemodialisa.

Paket pelayanan gawat darurat (pemeriksaan, tindakan medis, pemeriksaan
laboratorium, pemeriksaan radiologi, obat dan ambulans) ini, secara normatif
scharusnya ditanggung. Di samping itu, paket ini juga ditanggung pada Bapel Sehat
Bersama Jember (paket mandin 2), PT Askes Cabang Jember dan Gajah Mada
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Medical (enter Yogyakarta. Pada PT Askes Cabang Jember, idak menanggung
ambulans namun ditambah dengan pemeriksaan canggih, seperti USG, CT Scan, dan
haemodialisa.

Paket pelayanan promotif dan preventif (penyuluhan kesehatan, dan imunisasi)
ini, secara normatif seharusnya ditanggung. Bapel Sehat Bersama Jember
menanggung pelayanan imunisasi dasar dan imunisasi T, sedangkan PT Askes
Cabang Jember hanya menanggung pelayanan imunisasi dasar saja.

Paket pelayanan keschatan tambahan, secara normatif dapat ditanggung sesual
dengan kesepakatan sukarela peserta. PT Askes Cabang Jember menanggung
pelayanan ini berupa kaca mata, implan atau pen, fmrrg ovula lensa (10L), dan
kateterisasi jantung..

Paket pelayanan kesehatan yang disediakan di UPT UMC masih terbatas
dibandingkan dengan paket pelayanan kesehatan yang ditanggung oleh PT Askes
Cabang Jember, Bapel JPKM Sehat Bersama Jember maupun Gajah Mada medicul
center Yogyakarta. Terbatasnya paket pelayanan kesehatan vang disediakan tersebut,
karena disesuaikan dengan besarnya premi yang ditetapkan dan masih dalam
rangkalan upaya penyesuaian secara bertahap bagi mahasiswa untuk berkontribusi
{membayar) dalam pemeliharaan kesehatan mahasiswa sendin, dimana sebelumnya
mereka tidak dikenakan biaya pelayanan kesehatan. Oleh karena itu, paket pelayanan
kesehatan yang disediakan oleh UPT UMC perlu dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan dan dilakukan penyesuaian premi.

Paket pelayanan kesehatan Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Mahasiswa yang

akan dikembangkan oleh manajemen UPT UMC meliputi tindakan operasi sederhana
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pada RITP, pelayanan KB, pemeriksaan laboratorium dan radiologi, transport
rujukan, tindakan medis, pemeriksaan laboratorium dan radiologi, dan transport
rujukan, pelayanan gawat darurat, pelayanan promotif dan preventif. Paket pelayanan
kesehatan yang akan dikembangkan ini sudah scsuai dengan standar normatif. UPT
UMC akan merealisasikan paket tersebut pada tahun yang akan datang karena UPT
mempunyai rencana pengembangan fasilitas pelayanan kesehatan, antara lain
membuka unit gawat darurat, unit rawat inap, unit penunjang, dan mobii ambulans.

Pakct pelavanan kesehatan yang diharapkan mahasiswa meliputi rawat jalan
oleh dokter umum (konsultasi dan pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat), rawat
jalan oleh dokter gigi {konsultasi dan pemeriksaan, tumpatan gigi, scalling, extraksi
gigi, obat), rawat jalan tingkat lanjutan (konsultasi dan pemeriksaan dokter spesialis,
tindakan medis, obat), rawat inap {kamar, tindakan medis dan perawatan, obat dan
alat kesehatan), pelayanan gawat darurat (pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat
dan alat kesehatan), dan pelayanan promotif dan preventif (penyuluhan kesehatan).
Paket ini menggambarkan jenis pelayanan kesehatan yang dibutuhkan mahasiswa,
dimana tidak mencakup scmua jenis pclayanan pada paket normatif, padahal
probabilitas sakit mahasiswa cukup tinggi vyaitu 22,8 % dibandingkan dengan
probabilitas sakit secara nasional sebesar 14 % - 18 %. Hal ini dapat disebabkan
karena kurangnya pengetahuan mahasiswa terhadap paket pelayanan keschatan JPK
Mahasiswa, pelavanan keschatan yang tersedia di UPT UMC, dan kebutuhan akan
pelayanan kesehatan,

Pada dasarnya, sebagian paket pelayanan keschatan yang disediakan sudah

sesuai dengan kebutuhan mahasiswa namun masih banyak paket yang dibutuhkan
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belum tersedia. Scalling, pemeriksaan laboratorium pada RJTP, tindakan medis pada
RITL, dan penyuluhan kesehatan merupakan jenis pelayanan kesehatan yang
dibutuhkan mahasiswa tapi tidak tersedia. Perawatan akar merupakan jenis pelayanan
keschatan yang tidak dibutuhkan mahasiswa tapi tersedia

Paket pelayanan kesehatan yang akan datang (kajian peneliti) meliputi rawat
jalan oleh dokter umum (konsultasi dan pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat),
rawat jalan oleh dokter gigi (konsultasi dan pemeriksaan, tumpatan gigi, scalling,
extraksi gigi, perawatan akar, obat), pemeriksaan laboratorium pada RJITP, rawat
jalan tingkat lanjutan (konsultasi dan pemeriksaan dokter spesialis, tindakan medis,
obat), rawat inap, pelayanan gawat darurat {pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat
dan alat kesehatan), dan pelayanan promotif dan preventif (penyuluhan kesehatan).
Paket tersebut yang belum tersedia antara lain pemeriksaan laboratorium pada RITP,
tindakan medis dokter spesialis, rawat inap, dan pelayanan promotif dan preventif
(penyuluhan kesehatan). Hal ini akan terpenuhi karena adanya rencana
pengembangan unit pelayanan kesehatan yang belum tersedia tersebut pada kurun

waktu 4 tahun akan datang.

6.2 Subsidi pada JPK Mahasiswa

Secara keseluruhan, subsidi pada tahun 2004 bagi Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan Mahasiswa di UPT UMC adalah sebesar Rp 43.796.397, dari subsidi
tersebut yang bersifat operasional sebesar Rp 17.245.445. Sedangkan subsidi dari

penerimaan dana dari hasil cost sharing dan pasien umum sebesar Rp 25.496.940
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belum diketahui kegunaannya. Berdasarkan asumsi perhitungan tahun 2004,
pendapatan untuk Jaminan Pemeliharaan Keschatan mahasiswa sebesar Rp
306.752.125, sedangkan pengeluaran tahun 2004 untuk Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan Mahasiswa sebesar Rp 128.702.246 (lihat lampiran 17). Dengan demikian
masih ada kelebihan dana pada tahun 2004 sebesar Rp. 178.049.879. Oleh karena itu,
UPT Unej Medical Center sebagai salah satu UPT di lingkungan Universitas Jember
dapat diupayakan lebih mandiri dengan tidak perlu diberikan subsidi dari Universitas,

kecuali biaya gedung dan gaji PNS.

6.3 Unit cost tiap paket pelayanan kesehatan

Unit Cost (UC) aktual di poli umum sebesar Rp 10.740, di poli gigi sebesar
Rp 13.889, dan di poli spesialis sebesar Rp 108.970. Kenyataan di UPT UMC, tarif
pelayanan yang ditetapkan untuk pasien umum adalah sebagai berikut: poli umum
dan poli gigi masing-masing sebesar Rp 6.000,- (pendaftaran dan biaya jasa), dan poli
spesialis sebesar Rp 31.000.- (pendaftaran dan biaya jasa). Sedangkan menurut
perhitungan Bapel JPKM Propinsi Jawa Timur untuk Kabupaten Jember, dengan
jenis pelayanan yang ditanggung sama maka unit cosf rawat jalan oleh dokter umum
sebesar Rp 15.500, rawat jalan oleh dokter gigi sebesar Rp 18.000, dan rawat jalan
oleh dokter spesialis sebesar Rp 65.000. Unit cost, khususnya di poli spesialis sangat
tinggi. Hal ini karena pada tahun anggaran 2004 banyak pembelanjaan alat-alat
kesehatan dan non kesehatan vang nilainya tinggi, disamping itu angka kunjungan

pada poli spesialis sangat sedikit. Kunjungan poli spesialis yang sedikit mungkin
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dischabkan terbatasnya jam layanan dan jumlah dokter spesialis vang ada. Oleh
karena itu, perhitungan mnit cost (biaya alat medis dan non medis) sebaiknya
dilakukan dalam periode waktu tertentu. Jam layanan dan dokter spesialis periu
ditambah, atau dengan cara Jain vaitu melakukan kontrak dengan rumah sakit tentang

pelayanan dokter spesialis baik hanya sebagian atau seluruhnya.

6.4 Premi murni {(kapitasi)

Premi murnmi dann paket pelayanan keschatan yang akan datang berdasarkan
tingkat utilisasi sebesar Rp 247715, sedanpkan berdasarkan probabilitas sakit
sebesar Rp 2.308,57. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat utilisast mahasiswa peserta
JPK lebih tinggi dari probabilitas sakitnya. Mahasiswa yang sakit belum tentu berobat
ke UPT UMC, tetapi mercka berobat ke Puskesmas, rumah sakit, klinik lamn, dokter
praktek, diobati sendiri (beli obat di warung atau toko obat, dan menggunakan bahan
atau ramuan tradisional), atau dibiarkan saja. Oleh karena itu perlu segera dibenkan
paket pelayanan promotif dan preventif berupa penvuluhan kesehatan supaya dapat
menekan angka kumjungan mahasiswa peserta JPK, dan pada akhirnya dapat

mengurangi biaya pelayanan kesehatan.

6.5 Loading

Biava loading pada Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Mahasiswa di UPT UMC
Universitas Jember hanya terdin dan biaya pengelolaan saja, sedangkan biaya margin
dan keuntungan tidak diperhitungkan vaitu sebesar Rp 928. Biava /ouding terdin dan

biaya pengelolaan, biaya margin dan keuntungan (Depkes RI, 2003). Hal im karena
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adanya keinginan dari pihak managemen UPT UMC untuk menekan besamya premi
yang dibebankan kepada mahasiswa, dan belum ditanganinya JPK Mahasiswa secara
khusus. Oleh karena itu, UPT UMC perlu meningkatkan biaya /oading dengan
menambah komponen /loading terutama keuntungan. Keuntungan dapat diwujudkan
dalam bentuk deposito, saham, aset dan sebagainya sehingga dapat digunakan untuk

pengembangan fasilitas, pelayanan kesehatan, dan lain-lain.

6.6 Premi bruto

Perhitungan premi bruto menggunakan 5 (lima) metode yaitu metode
tradisional, metode desired loss ratio, metode split reteniion, metode tingkat utilisasi,
dan metode probabilitas sakit.

Premi bruto dengan metode tradisional diperoleh sebagai berikut: paket
pelayanan keschatan yang akan datang berdasarkan tingkat utilisasi dan biaya loading
riil sebesar Rp 3.406, dan berdasarkan biaya loading nommatif sebesar Rp 3.120.
Sedangkan premi bruto dari paket pelayanan kesehatan yang akan akan datang
berdasarkan probabilitas sakit dan biaya /ouading ril sebesar Rp 3.174, dan
berdasarkan biaya /oading normatif sebesar Rp 2.908. Premi bruto dengan metode
desired loss ratio diperoleh sebagai berikut: paket pelayanan kesehatan yang akan
datang berdasarkan tingkat utilisasi dan biaya /oading riil sebesar Rp 3.963, dan
berdasarkan biaya foading normatif dengan sebesar Rp 3.346. Premi bruto dari paket
pelavanan kesehatan yang akan datang berdasarkan probabilitas sakit dan biaya
foading riil  sebesar Rp 3.694, dan berdasarkan biaya /oading normatif sebesar

Rp 3.119. Sedangkan Premi bruto dengan metode split retention diperoleh sebagai
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paket pelayanan kesehatan yang akan datang berdasarkan tingkat utilisasi dan biaya
loading riil dengan metode split retention sebesar Rp 3.679, dan berdasarkan biaya
loading normatif sebesar Rp 3.543. Premi bruto dari paket pelayanan kesehatan yang
akan datang berdasarkan probabilitas sakit dan biaya loading riil sebesar Rp 3.492,
dan berdasarkan biaya loading normatif sebesar Rp 3.346. Dari hasil perhitungan
ketiga metode tersebut, premi bruto dengan perhitungan premi murni berdasarkan
tingkat utilisasi lebih tinggi dibandingkan dengan perhitungan premi murni
berdasarkan probabilitas sakit. Premi bruto dengan loading riil lebih tinggi
dibandingkan dengan loading normatif. Hal ini karena jumlah kunjungan mahasiswa
peserta cukup tinggi, dan loading pada JPK di UPT UMC relatif rendah, dan dalam
perhitungan loading vaitu linier terhadap premi murni untuk metode tradisional =
premi murni (1 + % margin + % retensi), dan Joading linier sebagian terhadap premi
murni untuk metode split retention = {[premi murni (1 + % margin) + retensi tetap |
: (1 - % retensi variabel}}. Sedangkan pada metode desired loss ratio, perhitungan
loading yaitu tidak linier penuh terhadap premi mumi [premi mumi : (1 - % margin -
% retensi))

Premi bruto dengan metode tingkat utilisasi diperoleh sebagai berikut: paket
pelayanan kesehatan yang akan datang berdasarkan biaya loading riil sebesar
Rp 3.405, dan berdasarkan biaya loading normatif sebesar Rp 2.973. Premi bruio
dengan metode probabilitas sakit diperoleh sebagai berikut: paket pelayanan
kesehatan yang akan datang berdasarkan biaya loading riil sebesar Rp 3.237, dan
berdasarkan biaya loading normatif sebesar Rp 2.770. Premi bruto pada kedua

metode tersebut dengan loading riil lebih tinggi dibandingkan dengan loading
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normatif. Hal ini karena loading pada JPK di UPT UMC relatif tinggi dan dalam
perhitungan loading linier terhadap premi murni.

Berdasarkan kelima model rumusan premi diatas menunjukkan bahwa premi
yang tertinggi yaitu sebesar Rp 3.963 dengan metode desired loss ratio berdasarkan
tingkat utilisasi dan loading riil, sedangkan premi bruto terendah yaitu sebesar Rp
2.770 dengan metode probabilitas sakit berdasarkan loading normatif. Hal ini
menunjukkan rumus perhitungan metode desired loss ratio cenderung menjadikan
beban biaya loading lebih besar dibanding dngan rumus perhitungan yang lain karena
dalam perhitungan Joading tidak linier penuh terhadap premi murni

[premi murni : (1 - % margin - % retensi)].

6.7 Kebijakan pimpinan Universitas

Kebijakan Rektor Universitas Jember terhadap pembiayaan, khususnya
besarnya premi Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Mahasiswa di UPT UMC berupa
pengaturan pembiayaan mahasiswa yang tuangkan dalam bentuk SK Rektor
Universitas Jember, Salah satu isi dari kebijakan tersebut yaitu menetapkan bahwa
premi untuk JPK Mahasiswa tetap sebesar Rp. 2.000 per bulan per mahasiswa.
Kebijakan ini kurang tepat karena premi terendah hasil perhitungan peneliti sebesar
Rp 2.770 (plus subsidi). Dengan demikian, secharusnya kebijakan yang diambil yaitu
minimal premi sebesar Rp 2.770. Bahkan, apabila subsidi yang bersifat operasional
sebesar Rp 17.245.445 dicabut atau dikurangi maka premi dapat lebih tinggi dari

hasil perhitungan peneliti.
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6.8 Premi pesaing

Premi dari paket pelayanan kesehatan pada PT ASKES Cabang Jember yaitu
premi paket PNS sebesar 2 % dari gaji pokok dan tunjangan keluarga per bulan,
premi paket Alba sebesar Rp. 8.000 — 10.000 per bulan, premi paket Alba sebesar
Rp. 12.000 - 45.000 per bulan. Sedangkan premi dari paket pelayanan kesehatan
pada Bapel Sehat Bersama Jember yaitu premi paket mandin 1 (dokter keluarga dan
Apotik Asifa Jember) sebesar Rp. 15.000,- untuk lajang, dan sebesar Rp. 30.000.-
untuk keluarga, dan premi Paket mandin 2 (RS Bina Schat Jember) sebesar Rp.
15.000,- untuk lajang, dan sebesar Rp. 33.000,- untuk keluarga. Premi dari paket
pelayanan kesehatan pada PT Askes Cabang Jember dan Bapel Sehat Bersama
Jember lebih besar dari rumusan premi hasil perhitungan di UPT UMC. Hal imi
karena paket pelayanan yang ditanggung oleh kedua institusi tersebut lebih banyak

dari pada paket pelayanan kesehatan dalam perhitungan yang dilakukan oleh peneiiti.

6.9 Cost sharing

Pada Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Mahasiswa di UPT UMC Universitas
Jember terdapat cost sharing yaitu berupa plafon untuk obat sebesar Rp. 10.000,
plafon untuk rawat inap sebesar 200.000, plafon untuk operasi besar sebesar 300,000,
plafon untuk operasi sedang sebesar 200.000, plafon untuk operasi kecil sebesar
100.000. Cost sharing adalah pembayaran kepada PPK, dimana sebagian biaya
pelavanan kesehatan dibayar oleh peserta. Cost sharing merupakan mekanisme
kontro! penggunaan pelayanan keschatan yang berlebihan pada asuransi kesehatan

(rmoral hazard). Cost sharing dapat berbentuk deductible, co-insurance, co-payment
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dan upper limir (plafon) (Murti, 2000; Chalidyanto, 2004; Thabrany, 2001). Adanya

cost sharing tersebut pada JPK Mahasiswa sudah sesuai dengan konsep yang ada.

6.9 Cara pembayaran

Mekanisme pembayaran premi oieh peserta Jaminan Pemeliharaan Kesehatan
Mahasiswa kepada UPT UMC Universitas Jember selaku badan penyelenggara
{bapel) yaitu premi dibayarkan ke Universitas Jember melalui Bank pada saat daftar
ulang diterima menjadi mahasiswa baru sebesar Rp. 2.000,- x 12 bulan x {n + 1),
dimana n adalah tahun lama studi secara normal. Penarikan premi pada umumnya
dilakukan setiap kurun waktu tertentu, misalnya tiap bulan, tiap tahun, dan seterusnya
(Depkes RI, 2001). Perbedaan mekanisme penarikan premi ini disebabkan sistem
pembayaran (daftar ulang) bagi mahasiswa, mengingat daftar ulang diadakan setiap
semester (6 bulan) maka seharusnya pembayaran premi oleh mahasiswa kepada UPT
UMC setiap semester (6 bulan). Sistem pembayaran oleh UPT UMC Universitas
Jember selaku badan penyelenggara (bapel) Jaminan Pemehharaan Kesehatan
Mahasiswa kepada pemberi pelayanan kesehatan (PPK 1 dan II) yaitu menggunakan
sistem gaji. Mengingat tingginya usit cost polt spesialis dan jumlah spesialis sedikit,
seharusnya sistem pembayaran UPT UMC kepada PPK tingkat I (UPT UMC sendiri,
atau sebagian bekerjasama dengan PPK lain) menggunakan kapitasi. Sedangkan
sistem pembayvaran oleh UPT UMC Universitas Jember kepada PPK tingkat 1] yaitu
menggunakan sistem reimbursement. Mengingat tingginya wmif cost pada poli

spesialis dan jumliah layanan spesialis terbatas (hanya lima layanan spesialis),
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seharusnya sistem pembayaran UPT UMC kepada PPK tingkat Il (UPT UMC sendir,

atau PPK lain yang telah bekerjasama) dan PPK tingkat Il menggunakan kapitasi.

6.11 Bentuk pelayanan kesehatan (PPK)

PPK tingkat I dan II pada Jaminan Pemecliharaan Kesehatan Mahasiswa
adalah UPT UMC Universitas Jember sendin, sedangkan PPK tingkat 111 adalah
semua rumah sakit. PPK tingkat I terdiri dart pelayanan dokter umum dan dokter gigi.
PPK tingkat 11 terdiri dari pelayanan dokter spesialis, namun hanya lima spcsialis
yang tersedia. PPK tingkat 1l adalah pelayanan dokter spesialis dengan jumlah yang
cukup untuk melayani rujukan medis dari PPK tingkat [. Keterbatasan jumlah
pelayanan dokter spesialis di UPT UMC disebabkan terbatasnya dokter spesialis yang
dimiliki oleh PS Pendidikan Dokter (sebagai penyedia tenaga medis), dan tidak
dilakukannya kontrak dengan tempat pelayanan kesechatan lain yang memiliki

pelayanan dokter spesialis yang cukup.

6.12 Model premi bruto yang paling sesuai

Mengingat kebijakan Rektor Universitas Jember terhadap pembiayaan,
khususnya besarnya premi Jaminan Pemecliharaan Keschatan Mahasiswa di UPT
UMC tetap yaitu sebesar Rp. 2.000 per bulan per mahasiswa. Dengan demikian
model premi bruto hasil penelitian ini tidak ada yang sesuai bagi JPK Mahasiswa di
UPT UMC Universitas Jember, namun besar premi bruto yang direkomendasikan
oleh peneliti adalah minimal sebesar Rp 2.770. Padahal, premi jaminan pemeliharaan

kesehatan di tempat lain relatif tinggi yaitu PT ASKES Cabang Jember: paket PNS,
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premi schesar 2 % dari gaji pokok dan tunjangan keluarga per bulan, paket Alba,
premi sebesar Rp 8.000 — Rp10.000 per bulan, paket Biue, premi sebesar Rp 12.000 —
Rp 45.000 per bulan; Bapel JPKM Schat Bersama Jember: paket mandiri 1 (dokter
keluarga dan Apotik Asifa Jember), premi sebesar Rp 15.000, paket mandiri 2 (RS
Bina Sehat Jember), premi sebesar Rp 15.000; AHCC Universitas Airlangga sebesar
Rp 5.000 per bulan, GMC Universitas Gajah Mada sebesar Rp 5.000 per bulan. Oleh
karena itu perlu dilakukan peninjavan ulang tentang besarnya premi tanpa hanya
melihat kecukupan biaya, namun harus mempertimbangkan paket pelayanan
kesehatan yang ditanggung, subsidi yang rasional, premi pesaing yang rasional, cara

pembayaran yang baik, cost sharing yang tepat, dan PPK yang disediakan.
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BAB 7

KESMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

1. Paket pelavanan kesehatan yang discdiakan (ditanggung) olch UPT UMC muasih
terbatas yaitu rawat jalan oleh dokter urnum (konsultasi dan pemeriksaan dokter,
tindakan medis, obat), rawat jalan oleh dokter gigi (konsultasi dan pemeriksaan.
tumpatan gigi, ekstraksi gigi, perawatan akar, obat). rawat jalan oleh dokter
spesialis (konsultasi dan pemeriksaan, obat), rawat inap (hanya berupa bantuan
sesual dengan plafon), dan pelayanan gawat darurat (pemeriksaan, tindakan medis

dan obat).

g

Ada beberapa paket pelavanan kesehatan JPK Mahasiswa vyang akan
dikembangkan oleh manajemen UPT UMC yaitu tindakan operasi sederhana
pada RITP, pelayanan KB. pemeriksaan laboratorium dan radiologi, transport
rujukan, tindakan medis, pemeriksaan laboratorium dan radiologi, dan transport

rujukan, peclayanan gawat darurat. pelayanan promotif dan preventif.

lad

Paket pclayanan keschatan yang diharapkan mahasiswa vaitu rawat jalan olch
dokter umum (konsultasi dan pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat), rawat
jalan oleh dokter gigi (konsultasi dan pemeriksaan, tumpatan gigi. scalling,
extraksi gigi. obat), RITL (konsultasi dan pemeriksaan dokter spesialis, tindakan

medis, obat). rawat inap (kamar, tindakan medis dan perawatan, obat dan alat
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kesehatan), pelayanan gawat darurat (pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat
dan alat kesehatan), dan pelayanan promotif dan preventif (penyuluhan
kesehatan).

4, Paket pelayanan kesehatan yang akan datang meliputi rawat jalan oleh dokter
umum (konsuitasi dan pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat), rawat jalan
oleh dokter gigi (konsultasi dan pemeriksaan, tumpatan gigi, scalling, extraksi
gigi, perawatan akar, obat), pemeriksaan laboratorium pada RJTP, RJTL
{(konsultasi dan pemeriksaan dokter spesialis, tindakan medis, obat), rawat inap,
pelayanan gawat darurat (pemeriksaan dokter, tindakan medis, obat dan alat
kesehatan), dan pelayanan promotif dan preventif (penyuluhan kesehatan).

5. Subsidi secara keseluruhan pada tahun 2004 bagi Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan Mahasiswa di UPT UMC adalah sebesar Rp 43.796.397, dari subsidi
tersebut yang bersifat operasional sebesar Rp 17.245.445.

6. Unir Cost aktual di poli umum sebesar Rp 10.740, di poli gigi sebesar Rp 13.889,
dan di poli spesialis sebesar Rp 108.970.

7. Premi murni dari paket pelayanan kesehatan yang akan datang berdasarkan
tingkat utilisasi sebesar Rp 2.477,15, sedangkan berdasarkan probabilitas sakit
sebesar Rp 2.308,57.

8. Biava loading pada JPK Mahasiswa di UPT UMC Universitas Jember hanya
terdin dari biaya pengelolaan saja sebesar Rp 928,

9. Ada 16 model premi bruto dari hasil perhitungan yaitu: model 1 sebesar Rp
3.406, model 2 sebesar Rp 3.120, model 3 sebesar Rp 3.174, model 4 sebesar

Rp 2.908, model 5 sebesar Rp 3.963, model 6 sebesar Rp 3.346, model 7

Skripsi Model premi bruto jaminan pemeliharaan kesehatan .... NURYADI



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 143

sebesar Rp 3.694, model 8 sebesar Rp 3.119, model 9 sebesar Rp 3.679, model 10
sebesar Rp 3.543, model 11 sebesar Rp 3.492, model 12 sebesar Rp 3.346, model
13 sebesar Rp 3.405, model 14 sebesar Rp 2.973, model 15 sebesar Rp 3.237,
dan model 16 sebesar Rp 2.770. Premi bruto tertinggi yaitu sebesar Rp 3.963
dengan metode desired loss ratio berdasarkan tingkat utilisasi dan loading riil.
sedangkan premi bruto terendah yaitu sebesar Rp 2.770 dengan metode
probabilitas sakit berdasarkan /Joading normatif.

10. Pada metode tradisional, metode split refention, dan metode desired loss ratio,
premi brute dengan perhitungan premi murni berdasarkan tingkat utilisasi lebih
tinggi dibandingkan dengan perhitungan premi murni berdasarkan probabilitas
sakit. Pada kelima metode tersebut, premi bruto dengan loading nil lebih tinggi
dibandingkan dengan /oading normatif,

11. Premi dari paket pelayanan kesehatan pada PT Askes Cabang Jember dan Bapel
Sehat Bersama Jember lebih besar dari rumusan premi hasil perhitungan di UPT
UMC yaitu sebesar Rp 8.000 — Rp 45.000

12. Pada JPK Mahasiswa di UPT UMC Universitas Jember terdapat cost sharing
yaitu berupa plafon untuk obat sebesar Rp 10.000, plafon untuk rawat inap
sebesar Rp 200.000, plafon untuk operasi besar sebesar Rp 300.000, plafon untuk
operast sedang sebesar Rp 200.000, plafon untuk operasi kecil sebesar
Rp 100.000.

13. Mekanisme pembayaran premi oleh peserta JPK Mahasiswa kepada UPT UMC
Universitas Jember hanya satu kali di muka selama pendidikan plus 1 tahun.

Sistem pembayaran oleh UPT UMC Universitas Jember JPK Mahasiswa kepada
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PPK tingkat T dan II yaitu menggunakan sistem gaji., dan kepada PPK tingkat 111
yaitu menggunakan sistem reimbursement.

14. PPK tingkat I dan IT pada JPK Mahasiswa adalah UPT UMC Universitas Jember
sendiri, sedangkan PPK tingkat Il adalah semua rumah sakit. PPK tingkat 11
terdiri dari hanya lima spesialis.

15. Kebijakan Rektor Universitas Jember terhadap besarnya premi JPK Muahasiswa di
UPT UMC vaijtu premi tetap sebesar Rp 2.000 per bulan per mahasiswa. Dengan
demikian model premi bruto hasil penelitian ini tidak ada yang sesuai bagi JPK
Mahastswa di UPT UMC, namun model yang direkomendasikan adalah metode

probabilitas sakit vaitu minimal premi sebesar Rp 2.770.

7.2 Saran

1. Paket pelavanan kesehatan yang disediakan oleh UPT UMC perlu dikembangkan
sesuai dengan harapan mahasiswa

2. Pembayaran premi oleh mahasiswa kepada UPT UMC sebaiknya setiap semester
(6 bulan), dan sistem pembayaran UPT UMC kepada PPK tingkat IT dan PPK
tingkat Tl sebaiknya menggunakan kapitasi

3. PPK ftingkat Il pada JPK Mahasiswa adalah UPT UMC Universitas Jember perlu
ditambah dengan kontrak dengan tempat pelayanan kesehatan lain yang memiliki
pelayanan dokter spesialis yang cukup

4. Perlu dilakukan peninjauan ulang secara mendalam tentang besarnya premi yang

ditetapkan saat ini yang seharusnya minimal Rp 2.770.
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