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RINGKASAN

DAMPAK PELAKSANAAN DAFTAR PENILAIAN PELAKSANAAN
PEKERJAAN DP 3 SESUAI KETENTUAN BAGIAN MUTASI
PEGAWAI BIRO KEPEGAWAIAN PEMERINTAH
PROPINSI JAWA TIMUR

Berdasarkan Cost benefit Analysis

SUPADI

DP3 merupakan sarana untuk mengevaluasi kinerja aparat. Evaluasi
merupakan suatu proses yang harus dilakukan sebagai bentuk feed back untuk menilai
kinerja aparat. Namun d alam praktek di lapangan sistem yang dibuat dengan baik
tersebut tidak selamanya berjalan sesuai dengan visi dan aturan baku diciptakannya
DP3. DP 3 selama ini dalam praktek bukan sebagai alat evaluasi yang mampu menilai
dengan cermat kekurangan dan tindak kesalahan dari karyawan. Untuk itu di era
dicanangkannya peningkatan kualitas pelayanan publik, dimana propinsi Jawa Timur
sebagai pilot project maka perlu juga issue untuk menggiatkan kembali sistem yang
ada dengan memperbaiki kinerja aparat dengan salah satunya berupaya menerapkan
dengan baik DP 3.

Selain dari kaidah normatif dan tuntutan masyarakat yang semakin kritis agar
birokrasi Indonesia bersih dan profesional, dalam kaidah ekonomi juga dapat
dijadikan alasan mengapa DP 3 harus diterapkan secara konsisten. Kaidah atau
perhitungan ekonomi dengan menggunakan dasar operational research tersebut _
adalah Cost Benefit Analysis.

Tujuan penelitian ini untuk meneliti dampak pelaksanaan DP-3 secara
konsisten di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Setda Propinsi Jawa Timur serta untuk
mengetahul untung rugi (cost benefit) bagi pegawai, keluarga, masyarakat dan
organisasi apabila DP-3 dilaksanakan secara konsisten di Bagian Mutasi Biro
Kepegawaian Setda Propinsi Jawa Timur.

Rancangan penelitian (research design) adalah operational research (riset
operasi). Unit analisis adalah pegawai Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Pemerintah
Propinsi Jawa Timur, keluarga dari pegawai, pegawai dari instansi atau biro lain di
lingkungan Pemerintahan Propinsi Jawa Timur selaku pengguna jasa Bagian Mutasi
Biro Kepegawaian Pemerintah Propinsi Jawa Timur, Organisasi adalah Bagian
Mutasi Biro Kepegawaian Pemerintah Propinsi Jawa Timur dan instansi lain adalah
organisasi atau lembaga pemerintah lain yang berhubungan dengan Bagian Mutasi
Biro Kepegawaian Pemerintah Propinsi Jawa Timur. Obyek penelitian adalah apabila
DP3 dilaksanakan secara konsisten dan dampaknya bagi masing — masing unit
analisis dengan faktor — faktor yang akan terkait dengan keuntungan dan kerugian
apabila DP3 diterapkan dengan konsisten pada pegawai yaitu : aspek fisik, aspek
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psikis, dan pemikiran. Lokasi penelitian di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian
Pemerintahan Propinsi Jawa Timur. Instrumen penelitian adalah kusioner. Asumsi
CBA yang digunakan adalah fiksasi pada tahun 2005 sebesar 10 %. ( rate )

Dampak diterapkan DP 3 secara konsisten pada pegawai akan terjadi
peningkatan kedisiplinan kerja pegawai. Namun kondisi ini berdampak pada
kelelahan dan kejenuhan fisik. Kejenuhan dan kelelahan tersebut akan berdampak
meningkatnya angka kesakitan pegawai apabila mereka tidak menjaga kondisi fisik
dengan suplemen makanan atau peningkatan makanan bergisi dan olahraga agar
badan tetap bugar. Pegawai yang bekerja dengan tertib dan disiplin mempunyai
kemampuan dan kompetensi yang dapat digunakan, baik di forum lokal maupun
regional. Pada keluarga pegawai maka akan berdampak menurunnya pendapatan
keluarga namun menguntungkan karena berkurang nilai kecurigaan istri karena suami
bekerja di kantor dengan baik sehingga tidak memberi kesempatan suami untuk
keluar kantor untuk hal — hal yang tidak berkenaan dengan tugas kantor. Bagi
organisasi akan mengdakibatkan pegawai makin efisien dalam bekerja dengan tidak
adanya kerja lembur sebab semua pekerjaan dapat diselesaikan tepat pada waktunya.
Bagi masyarakat pegawai akan meminimalisir biaya yang terbuang untuk pengurusan
surat dan tidak ada lagi praktek KKN. Pelaksanaan DP 3 secara konsisten
berdasarkan perhitungan Cost Benefit Analysis akan memberikan keuntungan atau
menghemat nilai rupiah sebesar Rp. 55.568.000 ( Versi [ ) atau Rp. 54.545.960
(Versi II).
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SUMMARY

THE EFFECT OF PROPER DP3 IMPLEMENTATION IN
MUTATION DIVISION, PERSONNEL BUREAU,
THE GOVERNMENT OF EAST JAVA

Based on Cost-Benefit Analysis
SUPADI

DP3 is a tool used to evaluate employees' performance. Evaluationisa
process that should be carried out as a feedback to appraise employees'
performance. However, in practice, the system does not run as expected by the
standard vision and regulation of DP3. Recently, DP3 has not become an
evaluation tool that can properly evaluate shortcomings and weakness of the
employees. Therefore, along with the era of public service quality improvement,
in which the Province of East Java has been appointed as pilot project, it is
important to deliver an issue to reactivate the system by improving e mployees'
performance by the application of DP3. In addition to normative principles as
well as public demand to have a clean and professional bureaucracy in Indonesia,
there are also economic reasons why DP3 should be applied properly and
correctly. The economic considerations in this case was thatusingthebasisof
operational research or Cost Benefit Analysis.

The objective of this study was to investigate the effect of proper DP3
evaluation in Mutation Division, Personnel Bureau, the Government of East Java,
as well as to find the cost and benefit for employees, family, public, and
organization, if DP3 is implemented properly in Mutation Division, Personnel
Bureau, the Government of East Java.

- This study used operational research design. The analysis unit was
employees of Mutation Division, Personnel Bureau, the Government of East Java,
their family, employees from other office or bureaus in the Government of East
Java as the clients of Mutation Division, Personnel Bureau. The Organization was
Mutation Division, Personnel Bureau, the Government of East Java and other
offices were other organizations or governmental institution who had relations
with the Mutation Division. The object of this study were physical, psychical and
ideal aspects if DP3 is applied properly and its e ffect to e ach analysis units in
relations to cost and benefit. This study was carried out at Mutation Division,
Personnel Bureau, the Government of East Java. This study used questionnaire as
instrument. CBA assumption used was fixation in year 2005 as much as 10%
(rate).

The effect of proper and correct application of DP3 to the employees was
the improvement of employees working discipline. However, such condition
resulted in boredom and fatigue, that could lead to the rise of morbidity rate if
they did not maintain physical conditions with food supplement, nutritional foods,
or exercise to maintain physical fitness. A discipline and loyal employees would
have reliable competence that could be used both locally and regionally. Its effect
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to the employees' family was the reduction of income, while advantageously it
also reduced their wives' suspicion as they did not have time to go out for reasons
not related to their official jobs. For the organization, the employees worked more
efficiently, preventing overworking as all assignments could be finished timely.
For public, the cost for arranging documents could be saved and there was no
more corruption, colution, as well as nepotism. Proper DP3 implementation
based on cost and benefit analysis provided benefit or saving as much as
Rp.55.568.000 (Versi I) or Rp 54.545.960,- (Versi II)
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PROPER DP3 IMPLEMENTATION IN
MUTATION DIVISION, PERSONNEL BUREAU,
THE GOVERNMENT OF EAST JAVA

Based on Cost-Benefit Analysis
SUPADI

The objective of this study was to study the effect of proper DP3
evaluation in Mutation Division, Personnel Bureau, the Government of East Java,
as well as to find the cost and benefit for employees, family, public, and
organization, if DP3 is implemented properly in Mutation Division, Personnel
Bureau, the Government of East Java.

This study used operational research design. The analysis unit was
employees of Mutation Division, Personnel Bureau, the Government of East Java,
their family, employees from other office or bureaus in the Government of East
Java as the clients of Mutation Division, Personnel Bureau. The Organization was
Mutation Division, Personnel Bureau, the Government of East Java and other
offices were other organizations or governmental institution who had relations
with the Mutation Division. The object of this study were physical, psychical and
ideal aspects if DP3 is applied properly andits effect to each analysis unitsin
relations to cost and benefit. This study was carried out at Mutation Division,
Personnel Bureau, the Government of East Java. This study used questionnaire as
instrument. CBA assumption used was fixation in year 2005 as much as 10%
(rate).

Proper DP3 implementation based on cost and benefit analysis provided
benefit or saving as much as Rp 55.568.000 (Version I) or Rp 54.545.960
(Version II)

Keywords: cost and benefit analysis, DP3
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Krisis nasional yang dihadapi bangsa Indonesia dewasa ini tidak lepas dari
kegagalan mengembangkan sistem penyelenggaraan pemerintahan negara dan
pembangunan yang tidak mengindahkan prinsip-prinsip kepemerintahan yang baik.
Perjuangan untuk mereformasi di segala bidang telah membuahkan dasar-dasar
perubahan di bidang manajemen pemerintahan. Hal tersebut antara lain
diwyjudkannya dalam Tap MPR RINo. X1/ MPR/ 1999 tentang p enyelenggaraan
Negara yang bersih dan bebas korupsi, Kolusi, dan nepotisme,. yang menegaskan
tekad bangsa untuk senantiasa bersungguh-sungguh mewujudkan penyelenggaraan
pemerintahan negara dan pembangunan yang didasarkan pada prinsip-prinsip
kepemerintghan yang baik. Wujud dari pelaksaan tersebut dalam setiap kegiatan
perlu adanya komitmen dari segenap unsur mulai perencanaan, pelaksanaan maupun
evaluasi.

Kinerja instansi pemerintah dewasa ini banyak menjadi sorotan , terutama sejak
timbulnya iklim demokratis dalam pemerintahan. Rakyat mulai mempertanyakan
akan nilai yang diperoleh atas pelayanan yang dilakukan oleh instansi pemerintah.
Walaupun anggaran yang dikeluarkan oleh pemerintah semakin membengkak,
nampaknya masyarakat belum puas atas kualitas yang diberikan oleh instansi

pemerintah.
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Dalam rangka usaha untuk mencapai tujuan nasional dengan mewujudkan
masyarakat madani yang taat hukum, perpedoman modern, demokratis, makmur, adil
dan bermoral tinggi, diperlukan pegawai negeri yang merupakan unsur aparatur
negara yang bertugas sebagai abdi masyarakat yang menyelenggarakan pelayanan
secara adil dan merata, menjaga persatuan dan kesatuan bangsa dengan penuh
kesetiaan kepada Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945.

Guna maksud tersebut dibutuhkan manajemen pegawai negeri dengan maksud
untuk menjadikan pegawai negeri yang berkemampuan melaksanakan tugas secara
profesional dan bertanggung jawab dalam menyelenggarakan tugas pemerintahan dan
pembangunan, serta bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme.

Manajemen pegawai negeri sipil dalam pasal 1 Undang-Undang No. 43 tahun
1999 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 8 tahun 1974 tentang Pokok-
Pokok Kepegawaian adalah keseluruhan upaya-upaya untuk meningkatkan efisiensi,
efektivitas dan derajat profesionalisme penyelenggaraan tugas,—fungsi dan kewajiban
kepegawaian yang meliputi perencanaan, pengadaan, pengembangan kualitas,
penempatan, promosi, penggajian, kesejahteraan dan pemberhentian.

Dalam rangka penyelyénggaraan tugas pemerintahan dan pembangunan
diperlukan pegawai negeri sipil yang profesional, bertanggung jawab, jujur, adil
melalui pembinaan yang dilaksanakan berdasarkan prestasi dan sistem karier yang
dititik beratkan pada sistem prestasi kerja.

Penilaian prestasi k erja d alam manajemen kepegawaian Pegawai Negeri Sipil

telah ditetapkan dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 10 tahun
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1979 tentang Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan Pegawai Negeri Sipil.  Daftar
penilaian pelaksanaan pekerjaan Pegawai Negeri Sipil, yang selanjutnya dana PP 10
tahun 1979 disebut Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan adalah suatu daftar yang
memuat hasil penilaian pelaksanaan pekerjaan seseorang Pegawai negeri Sipil dalam
jangka waktu 1(satu) tahun yang dibuat oleh pejabat penilai. Salah satu dasar
diterbitkanya Daftar penilaian pelaksanaan pekerjaan adalah untuk memperoleh
bahan-bahan pertimbangan yang obyektif dalam pembinaan pegawai negeri sipil.

Ada yang beranggapan bahwa pelaksanaan Daftar Penilaian pelaksanaan
pekerjaan atau yang sering d isebut D P-3, d ewasa 1ni k urang o byektif b ahkan | ebih
bersifat formalitas. Menurut Nurwiyatno (1999) penilaian DP-3 yang dilaksanakan
oleh pejabat penilai yang dalam prakteknya untuk setiap unsur dinilai ** baik ** pada
dasarnya belum sepenuhnya obyektif dan akurat dalam arti tidak didasarkan pada
kondisi obyektif PNS, karena penilaian DP-3 yang dilakukan selama ini dalam
penilaiannya : _

1. Tidak didasarkan pada buku catatan penilaian PNS, mengingat pada umumnya
pejabat penilai tidak memiliki buku catatan prestasi harian.

2. Ketentuan yang méngatur tentang kriteria penilaian unsur-unsur DP-3 belum
sepenuhnya jelas.

3. Didasarkan atas perasaan manusiawi dan beban psycologis yang mana apabila
dinilai terlalu rendah sesuai kondisi obyektif PNS dikawatirkan dapat

menimbulkan presepsi negatif dari PNS, sehingga dengan diberi nilai ** Baik “
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dimungkinkan akan memotivasi pegawai untuk meningkatkan semangat kerjanya
karena setiap 4 tahun dapat memperoleh kenaikan pangkat.

Lebih lanjut dijelaskan bahwa unsur DP-3 yang dapat dinilai obyektif hanya
terdapat pada unsur kesetiaan dan ketaatan, hal tersebut disebabkan karena disamping
penilaiannya telah ditetapkan dan kriterianya agak jelas juga dalam pelaksanaannya
dapat dirasakan, diamati secara nyata, sedangkan untuk unsur lainnya kurang/tidak
obyektif dan kurang/tidak akurat.

Penilaian kinerja amat penting bagi suatu organisasi. Dengan kegiatan tersebut
suatu organisasi dapat melihat sampai sejauh mana faktor manusia dapat menunjang
tujuan suatu organisasi. Melalui penilaian kinerja, organisasi dapat memilih dan
menempatkan orang yang tepat untuk menduduki suatu jabatan tertentu secara
obyektif. Pentingnya penilaian kinerja juga dapat dilihat dari kaca mata pendidikan
dan pengembangan pegawai. Artinya, suatu organisasi menggunakan penilaian
kinerja sebagai alat untuk menentukan apakah pegawai tertentu membutuhkan suatu
ketrampilan (skill) baru atau tidak? Apakah ketrampilan yang dimilikinya masih
mengikuti perkembangan organisasi yang ada? Apakah organisasi secara keseluruhan
membutuhkan skill baru agar dapat eksis dalam kompetisi?.

Secara material, DP3 memang dapat dikatakan sebagai sebuah instrumen
pengukuran kinerja baku bagi Pegawai Negeri Sipil. Dimana dalam alur manajemen
berbasis ‘POAC’ (Planning, Organizing, Actuating dan Controlling), instrumen
(DP3) menjadi bagian dari mekanisme tersebut. Pada penelitian ini, titik berat yang

akan diangkat lebih mengedepankan DP3 dalam mekanisme Actuating. Artinya,
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penelitian ini berasumsi positif terhadap DP3 sebagai sebuah instrumen yang baik dan
terukur, sehingga tinjauan pelaksanaan (actuating) DP3 saat diimplementasikan
menjadi prioritas kajian.

Tujuan dasar dari diterbirtkanya DP3 sebagaimana PP 10 tahun 1979 adalah
dijadikan alat ukur atas prestasi pegawai negeri sipil dalam melakukan pekerjaannya,
sehingga timbul suatu perlakukan dalam pengambilan keputusan yang berhubungan
dengan reward and punishment. Bagl pegawai yang berprestasi timbulah hak-hak
pengakuan atas prestasinya, sedangkan bagi pegawainyang kurang berprestasi
sebagaimana kriteria yang tercantum dalam DP3 timbulah suatu punishment Dalam
manajemen pegawai negeri konsep reward and punishment tersebut telah diatur
dalam UU 43 tahun 1999 sebagai pengganti Undang-undang nomor 8§ tahun 1974
tentang Pokok-pokok kepegawaian serta PP 30 tahun 1980 tentang Peraturan Disiplin
pegawai negeri sipil.

Berdasarkan pengamatan dan hasil diskusi kelompok di Bagian Mutasi
Kepegawaian dewasa ini DP-3 belum dilaksanakan secara konsisten dikarenakan :

a. Adanya faktor sejarah, pimpinan dan staf sejak pertama kali bekerja sampai
sekarang dengan rata — rata masakerja 15 s/d 20 berada pada Biro Kepegawaian

b. Pola karier yang belum jelas

c. Pengaruh eksternal

d. Gaji yang diterima oleh pegawai

e. Waskat belum berjalan dengan baik

f. Belum ada alat ukur yang jelas terhadap reward and punishment
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Dengan pelaksanaan DP3 secara obyektif, ada keadilan antara hak dan
kewajiban sebagai pegawai negeri maka akan berpengaruh pada :

a. Motivasi kerja PNS

b. Displin kerja

c. Efisiensi dan efektifitas

d. Mutu / kualitas pelayanan

Berdasarkan wuraian di atas, peneliti mengadakan penelitian terhadap
pelaksanaan DP3 bagi pegawai dilingkup Bagian Mutasi berserta aspek yang terkait
serta meramalkan keuntungan dan kerugiannya melalui Cost benefit analisis bila DP3

dilaksanakan secara konsisten..

1.2 Rumusan Masalah

Berangkat dan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian ini
adalah : "Apakah pelaksanaan DP-3 secara konsisten di Bagian Mutasi pegawai Biro
Kepegawaian Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur menurut perhitungan (cost
benefit analysis ) menguntungkan atau merugikan bagi pegawai, keluarga, organisasi,

masyarakat serta instansi lainya ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan diadakannya penelitian ini adalah :

Dampak Pelaksanaan Dp-3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Secara Kosisten Pada Bagian Mutasi Biro Kepegawaian . . .

Tesis Supadi



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

1. Tujuan umum : Mengadakan Analisis biaya manfaat pada pelaksanaan DP-3
secara konsisten di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Sekretariat Daerah Provinsi
Jawa Timur menggunakan analisis cost benefit

2. Tujuan khusus,

Menghitung biaya manfaat pada pegawai, keluarga, organisasi, masyarakat
yang d ilayani serta instansi lain yang disebabkan oleh pelaksanaan DP3 secara

konsisten.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat teoritis:
a) Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau informasi
bagi pengembangan sumber daya manusia lembaga aparatur negara.
b) Dapat menjadi dasar bagi peneliti selanjutnya
2.  Manfaat praktis :
a) Memperoleh informasi yang ilmiah atas besaran untung-rugi pelaksanaan
DP3 bila dilakukan secara konsisten.
b) Memperoleh potret yang lebih baik mengenai adanya potensi cost
effectiveness yang mungkin dapat memberikan masukan tentang faktor-

faktor biaya yang muncul sehingga dapat dilakukan evaluasi atasnya.

Dampak Pelaksanaan Dp-3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Secara Kosisten Pada Bagian Mutasi Biro Kepegawaian . . .

Tesis Supadi



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

¢) Memperoleh hasil untung rugi bila pelaksanaan DP3 dengan baik dan
benar, yang dapat dijadikan bahan evaluasi dan perencanaan kinerja

instansi pemerintah
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu
2.1.1. Study Analisis Biaya Manfaat pada insektisida
Pada tahun 1986 suatu analisis biaya manfaat telah dilakukan di Kabupaten
Nganjuk pada insektisida yang digunakan dalam program pemberantasan malaria.
Dari hasil analisis menunjukkan bahwa penggunaan fenitron dari tahun 1986
— 1996 akan menimbulkan kerugian yang lebih besar dibanding dengan penggunaan
DDT.

Tabel 2.1 Perhitungan Analisis Biaya Manfaat Pada Insektisida

Obyek Dampak Program Sampingan
A B C D E F
Masyarakat + - -
Profesi + - |- -
Penyemprot + - + |- -
Pegawai Negeri + - - + |-

Dampak pada masyarakat, profesi, penyemprot dan pegawai negeri sipil

Cost :

A. Kerugian kehilangan hari kerja karena sakit malaria
= jumlah penduduk produktif x morbiditas x lama sakit x pendapatan per hari x
angka kesempatan kerja

B. Biaya pengobatan karena sakit malaria

= jumlah penduduk x morbiditas x biaya pengobatan/orang

9
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C. Kerugian kehilangan pekerjaan seumur hidup karena malaria
= jumlah penduduk x morbiditas x mortalitas x sisa umur produktif x pendapatan
/ tahun x angka kesempatan kerja
D. Dampak pada profesi dokter praktek/perawat praktek. Penghasilan bersih / tahun
= Jumlah penderita / tahun x hasil bersih/ penderita
E. Biaya program yang harus ditanggung oleh Pemerintah ( masyarakat, profesi,
penyemprot, pegawai negeri ) meliputi latihan, kendaraan, bahan, alat,
administrasi dan personil
Benefit
A. Tambahan pendapatan bagi :
1. Penyemprot
= Jumlah penyemprot x angka pengangguran penyemprot x upah bersih
penyemprot / hari x lama kerja dalam sehari + jumlah penyemprot x angka kerja
penyemprot x (upah bersih penyemprot / hari — pendapatan bersih
penyemprot/hari x lama hari kerja dalam hari.dan pegawai yang turut dalam
program penyemprotan
2. Pegawai Negeri yang turut dalam program penyemprotan
= honor dari program diluar gaji — pengeluaran pribadi untuk program Akibat
sampingan penyemprotan pada masyarakat, profesi, penyemprot dan pegawai

negeri
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2.1.2 Analisis Cost Benefit pemilihan biaya tumpatan
Penelitian ini dilakukan oleh Koesmi Rahajoe S dengan tujuan membuat
model teoritis analisis biaya manfaat yang nantinya bisa digunakan untuk
menentukan pemilihan bahan tumpatan mana yang baik, memenuhi persyaratan dan
lebih bermanfaat dari pada bahan tumpatan yang lain.
Metodologi yang digunakan ada 2 cara yaitu
1. Cara perhitungan teori
Cara perhitungan teori yaitu dengan cara memperhitungkan secara teori s egala
sesuatu yang ikut berpengaruh didalam menentukan kegiatan membuat tumpatan,
kemudian hasilnya dirubah menjadi rupiah
2. Cara perhitungan empiris dengan tes lapangan
Cara perhitungan empiris yaitu perhitungan nyata (lapangan), sudah melalui
penelitian mengenai kenyataan di lapangan.

Table 2.2 Perhitungan Analisis Biaya Manfaat Pembuatan Tumpatan Gigi

Yang menentukan Bagi provider Bagi konsumer

Kekuatan - +
Kosmetik - +
Rasa - +
Intoksikasi
Biaya
Kesulitan
Modul/alat
Proses

Fi |+
t
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2.1.3 Pengembangan Model Penilaian Kinerja Pegawai dengan Tinjauan
berdasarkan metode Analisis Fungsi Statistik

Penelitian ini dilakukan oleh Abdul Wahid Chairullah dengan tujuan

1. membandingkan model penilaian kinerja berdasarkan DP3 ditinjau dari sudut
metode penjumlah variabel-variabel ( ketaatan, kerjsama dan prakarsa ) dengan
pendekatan regresi liner.

2. Membandingkan model penilaian kinerja berdasarkan DP-3 ditinjau dari suatu
model penjumlahan variabel-variabel ( ketaatan, kerjasama, dan prakarsa)
dengan pendekatan regresi polynominial

3. Membandingkan model penilaian kinerja berdasarkan DP3 ditinjau dari sudut
metode penjumlahan variabel-variabel ( ketaatan, kerjasama, dan prakarsa)
dengan pendekatan regresi logistik

4. Membandingkan model penilaian kinerja berdasarkan DP3 ditinjau dari sudut
metode penjumlahan variabel-variabel -( ketaatan, kerjasama, dan prakarsa)

dengan pendekatan pendekatan fungsi logaritma

2.2 Penilaian Kinerja
2.2.1 Pengertian Penilaian Kinerja

Performance ratings (appraisal) atau pengukuran performa merupakan
deskripsi sistematis akan kekuatan d an k elemahan k erja individual atau suatu grup
(Cascio, 1991: 73). Walaupun terdapat problem-problem tehnik seperti bentuk pilihan

atau format isi dan juga problem humanif seperti resistensi supervisor, barier

ny
eegﬂalan...

s
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interpersonal yang keduanya merupakan ganjalan bagi proses appraisal, namun tidak
mempengaruhi secara signifikan (insurmountable). Performance appraisal melingkupi
2 proses penting yakni Observasi dan Judgment, keduanya dalam hal ini juga
merupakan subjek dari aspek bias. Karena alasan ini, beberapa ahli menyarankan agar
job-performance di nilai atas dasar indikan-indikan objektif seperti prestasi kerja,
kecelakaan kerja dan sebagainya. Namun, keberatan dari alasan ini adalah bahwa
ternyata faktor yang diukur bukanlah perilaku itu sendiri melainkan sebuah excess
dari perilaku, yakni outcome perilakunya, dan ini semakin tidak objektif.

Menurut nawawi (2003: 395) pengertian penilaian peleksanaan pekerjaan
adalah usaha mengidentifikasi, mengukur atau menilai dan mengelola pelaksanaan
pekerjaan oleh para pegawai atau pegawai sehingga dapat mengidentifikasi dan
menilai aspek-aspek pelaksanaan pekerjaan yang berpengaruh kepada kesuksessan
organisasi non profit dalam mencapai tujuannya.

_Amstrong (1998: 194) menjelaskan bahwa penilaiaan kinerja bukanlah kegiatan
kontrol atau pengawasan, dan bukan pula mencari-cari kesalahan untuk menjatuhkan
sangsi atau hukuman. Kegiatannya difokuskan pada usaha mengungkapkan
kekurangan dalam bekerja untuk diperbaiki dan kelebihan bekerja untuk
dikembangkan, agar setiap pegawai atau pegawai mengetahui tingkat efisiensi dan
efektifitas kontribusinya dalam menyelesaikan pekerjaannya dalam mencapai tujuan
organisasi non profit yang mempekerjakannya. Untuk itu aspek-aspek yang dinilai
harus sesuai dengan apa yang seharusnya dikerjakan, sebagaimana terdapat didalam

analisis pekerjaan berupa deskripsi pekerjaan.
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Tolok ukur penilaiaan kinerja merupakan tolok ukur kinerja yang mendukung
organisasi mencapai tujuannya. Syarat-syarat penilaiaan kinerja dan indicator
penilaian kinerja pendekatannya sama dan dapat diputarbalikkan penggunaannya.
Beberapa organisasi menggunakan penilaian kinerja untuk hasil yang bersifat
kuantitatif, dan indikator kinerja untuk keadaan yang bersifat kualitatif.

Menurut Alewine dalam Timpe (2002), standar kinerja dapat dibuat dari uraian
jabatan untuk mengaitkan definisi jabatan statis ke kinerja kerja dinamis. Standar
kinerja juga dibuat untuk setiap individu dengan berpedoman pada uraian jabatannya.
Setiap pegawai mengusulkan sasaran-sasaran sendiri kepada pimpinan secara tertulis,
bila keduannya menyepakati setiap sasaran kemudian dapat dibuat pernyataan sasaran
secara tertulis.

Data atau informasi tentang kinerja pegawai terdiri dari tiga kategori (Mathis
dan Jackson, 2002)

1 Informasi berdasrkan ciri-ciri seperti kepribadian yang menyenangkan,
inisiatif atau kreatifitas dan mungkin sedikit pengaruhnya pada pekerjaan
tertentu.

2 Informasi berdasarkan tingkah laku memfokuskan kepada prilaku yang
spesifik yang mengarah pada keberhasilan pekerjaan. Informasi perilaku
lebih sulit diidentifikasikan dan mempunyai keuntungan yang secara jelas
memberikan gambaran akan perilaku apa yang ingin dilihat oleh pihak

manajemen.
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3 Informasi berdasarkan hasil mempertimbangkan apa yang telah dilakukan
pegawai atau apa yang telah dicapai oleh pegawai. Untuk pekerjaan-
pekerjaan dimana pengukuran itu mudah atau tepat, pendekatan hasil ini
adalah hasil yang terbaik. Akan tetapi apa-apa yang akan diukur cenderung
ditekankan dan apa-apa yang sama pentingnya dan tidak merupakan bagian

yang diukur mungkin akan diabaikan pegawai.

2.2.2 Manfaat Penilaian Pelaksanan Pekerjaan
Adapun kegunaan atau manfaat dari penilaian pelaksanaan pekerjaan adalah
sebagai berikut:

1. Untuk memperbaiki pelaksanaan pekerjaan yang keliru oleh para
pegawai/karyawan, dan sebagai masukan bagi para pimpinan dalam membantu
dan mengarahkan pegawai/karyawan dalam memperbaiki pelaksanaan
pekerjaannya di masa depan.

2. Berguna untuk melaksanakan perbaikan dan penyempurnaan kegiatan manajemen
SDM lainnya seperti:

a. menyelaraskan upah/gaji ataﬁ; insentif lainnya bagi para pegawai / karyawan
terutama unutk yang lebih berprestasi dalam bekerja.

b. memperbaiki kegiatan penempatan, promosi, pindah dan demosi jabatan
sesuai prestasi atau kegagalan pegawai/karyawan yang dinilai.

c. membantu memperbaiki kegiatan pelatihan, baik dalam menyusun

kurikulumnya maupun memilih pegawai/karyawan tang akan diikut sertakan
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dalam kegiatan pelatihan. Hasil penelitian kegiatan pelaksanaan pekerjaan
dapat memberikan informasi mengenai kondisi ketrampilan/keahlian yang
kurang/tidak dikuasai oleh pegawai/karyawan sehingga berpengaruh pada
effisiensi, effektivitas dan produktivitas serta kualitas kerjadan hasil-hasilny.
Hasil tersebut dapat dipergunakan sebagai bahan masukan dalam melakukan
analisis kebutuhan pelatihan, baik pada tingkat organisasi, tingkat unit kerja
maupun dalam analisis individual.

d. memberikan informasi bagi pegawai/karyawan dalam menyusun perencanaan
karir. Sedang bagi organisasi non profit dapat digunakan dalam membantu
pegawai/karyawan melakukan perbaikan atau peningkatan
kekurangan/kelemahannya dalam bekerja, bahkan untuk menyusun program
dan kegiatan pengembangannya dalam mengantisipasi tantangan baru dimasa
depan.

e. dapat dipergunakan sebagai informasi untuk memperbaiki validitas_ dan
reliabilitas tes yang rendah/buruk, bila ternyata calon pegawai/karyawan yang
diprediksi memiliki kemampuan tinggi, setelah bekerja hasilnya menunjukkan
kemampuan sebenarnya rendah.

f. hasil penilaian pelaksanaan pekerjaan dapat digunakan untuk mendiagnosa
atau mengidentifikasi masalah-masalah organisasi non profit, yang harus

dicarikan cara penyelesaiannya
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2.3 Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) PNS

Dalam rangka usaha untuk menjamin obyektifitas dalam pembinaan PNS
berdasarkan system karier dan system prestasi kerja, maka telah dikeluarkan PP. No.
10 tahun 1979 tentang Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan PNS

Hasil penilaian pekerjaan tersebut dituangkan dalam suatu Daftar Penilaian
Pelaksanaan Pekerjaan. Dalam Peraturan Pemerintah ini ditentukan, bahwa yang
berwenang membuat Penialain Pelaksanaan pekerjaan PNS adalah pejabat penilai,
yaitu atasan langsung dari PNS yang bersangkutan dengan ketentuan serendah-
rendahnya Kepala Urusan atau pejabat laian yang setingkat dengan itu.

Sesuai dengan tujuannya maka Daftar Penilain Pelaksanaan Pekerjaan (DP-3)
harus dibuat seobyektif mungkin dan seteliti mungkin berdasarkan data yang tersedia.
Untuk itu, maka setiap pejabat yang berwenang membuat DP-3 berkewajiban
membuat dan memelihara catatan mengenai PNS yang berada dalam lingkungannya
masing-masing.

Setiap Pejabat penilai berkewajiban mengisi dan memelihara buku catatan
penilaian. Dalam buku catanatan penialaian tersebut, dicatat tingkah laku/ perbuatan/
tindakan PNS yang bersangkutan yang menonjol, baik yang posistif maupun yang
negatif antara laian prestasi kerja yang luar biasa baiknya, tindakan mengatasi
keadaan yang sulit, sering tidak masuk kerja, berkelahi dan lain sebagainya.

Nilai pelaksanaan pekerjaan dinyatakan dengan sebutan dan angka sebagai

berikut :
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(a). Amat Baik = 91-100;
(b) Baik = 76-90;

(c) Cukup = 61-75;

(d) Sedang = 51-60;

(e) Kurang = 51 ke bawah

Unsur — unsur yang dinilai dalam penilaian pelaksanaan pekerjaan sebagaimana
ditetapkan dalam PP 10 Tahun 1979 adalah :
a. Kesetiaan

- Yang dimaksud dengan kesetiaan adalah, ketaatan dan pengabdian kepada
Pancasila, UUD 1945 dan Pemerintah ;

- Pada umumnya yang dimaksud dengan kesetiaan adalah tekad dan
kesanggupan mentaati, melaksanakan dan mengamalkan sesuatu yang ditaati.
Tekad dan kesanggupan tersebut harus dibuktikan dalam sikapdan tingkah
laku sehari-hari serta dalam perbuatan dalam melaksanakan tugas.

- Pada umumnya yang dimaksud dengan pengabdian adalah penyumbangan
pikiran dan tenaga secara iklas dengan mengutamakan kepentingan umum di
atas kepentingan golongan atau pribadi.

- Pada umumnya kesetiaan, ketaatan dan pengabdian timbul dari pengetahuan
dan pemahaman yang mendalam, oleh sebab itu setiap pegawai negri sipil
wajib mempelajari, memahami, melaksanakan dan mengamalkan Pancasila,
UUD 1945. Haluan Negara, Politik, Kebijaksanaan dan rencana-rencana

pemerintah.
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b. Prestasi kerja

- Prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang pegawai negeri
sipil dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya,

- Pada umumnya prestasi kerja pegawai negeri sipil antara lain dipengaruhi
oleh kecakapan, ketrampilan, pengalaman dan kesungguhan pegawai negeri
sipil yang bersangkutan.

c. Tanggung jawab

Tanggungjawab adalah kesanggupan seseorang pegawai negerl sipil

menyelesaikan pekerjaan yang diserahkan kepadanya dengan sebaik-baiknya dan

tepat pada waktunya serta berani memikul resiko atas keputusan yang diambil
atau tindakan yang dilakukannya.
d. Ketaatan

Ketaatan adalah kesanggupan seorang pegawai negeri sipil untuk mentaati segala

perat_iran perundang-undangan dan peraturan kedinasan yang diberikan oleh

atasan yang berwenang, serta kesanggupan untuk tidak melanggar larangan yang
ditentukan.

e. Kejujuran
Pada umumnya yang d imaksud d engan k ejujuran adalah k etulusan hati s eorang

pegawai negeri sipil dalam melaksanakan tugas dan kemampuan untuk tidak

menyalahgunakan wewenang yang diberikan kepadanya.
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f. Kerjasama
Kerjasama adalah kemampuan seorang pegawai negeri sipil untuk bekerja
bersama-sama dengan orang lain dalam menyelesaian suatu tugas yang
ditentukan, sehingga mencapai daya guna dan hasil guna yang sebesar-besarnya.

g. Prakarsa
Prakarsa adalah kemampuan seorang pegawai negéri sipil untuk mengambil
keputusan, langkah-langkah, atau melaksanakan sesuatu tindakan yang diperlukan
dalam melaksanakan tugas pokok tanpa menunggu perintah atasan

h. Kepemimpinan
Kepemimpinan adalah kemampuan seorang pegawai negeri sipil untuk
meyakinkan. orang lain sehingga dapat dikerahkan secara maksimal untuk
melaksanakan tugas pokok. Penilaian unsure kepemimpinan hanya dikenakan
bagi pegawai negeri sipil yang berpangkat pengatur muda golongan ruang Il/a ke
atas yang memangku suatu jabatan.

Jika kita mengkaji literatur tentang Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan
(Performance Appraisal), maka model yang digunakan dalam DP3 termasuk metode
Graphic Rating Scale (GRS). Dimana dalam metode yang memang paling mudah dan
popular tersebut, P enilai ( rater) mencantumkan daftar perilaku kerja (traits) dengan
sebuah kisaran penilaian untuk s etiap p rilaku tersebut y ang biasanya m enggunakan

Likert Scale (amat bagus, bagus, cukup, sedang dan kurang).
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2.4 Pelaksanaan DP3 dan Kinerja Pegawai Negeri Sipil

DP3 yang merupakan instrumen utama dalam penilaian kinerja PNS seperti
yang digariskan dalam PP No. 10, selama ini digunakan untuk menentukan kenaikan
pangkat, gaji dan promosi pegawai. Oleh karena itu, penelitian ini menitikberatkan
pada pelaksanaan dari DP3 itu sendiri dan bukannya mengAnalisis validitas dari
instrument tersebut.

Peraturan Pemerintah No. 7 Tahun 1977 Tentang Peraturan Gaji Pegawai
Negeri Sipil telah mengatur penggunaan DP3 sebagai salah satu pertimbangan untuk
mendapatkan kenaikan gaji. Pasal 11 PP tersebut menyatakan: “Kepada Pegawai
Negeri Sipil diberikan kenaikan gaji berkala apabila dipenuhi syarat-syarat:

a. telah mencapai masa kerja golongan yang ditentukan untuk kenaikan gaji
berkala;

b. penilaian pelaksanaan pekerjaan dengan nilai rata-rata sekurang-kurangnya
‘cukup’. K emudian d alam ayat 1 pasal 14 PP tersebut d inyatakan: “Kepada
Pegawai Negeri Sipil yang menurut daftar penilaian pelaksanaan pekerjaan
menunjukkan nilai ‘amat baik’, sehingga ia patut dijadikan teladan, dapat
diberikan kenaikan gaji istimewa sebagai penghargaan...” Dalém penj'elasan
ayat tersebut dinyatakan: “Kenaikan gaji istimewa hanya dapat diberikan
kepada Pegawai Negeri Sipil yang nyata-nyata menjadi teladan bagi
lingkungan kerjanya.”

Seperti yang diamanatkan dalam UU No. 43 tahun 1999 tentang perubahan atas

UU no. 8 Tahun1974 tentang Pokok-pokok Kepegawaian bahwa perlunya digunakan
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penilaian prestasi pegawai yang efektif, akurat, fleksibel dan mudah dalam
pelaksanaannya.

UU No. 43 Tahun 1999 telah membuka kesempatan bagi kepala
institusi/lembaga negara departemen/non departemen untuk mengelola (sebagai ganti
‘membina’) PNS sesuai dengan prinsip profesionalisme. Salah satu amanat UU
tersebut adalah p erlunya d igunakan p enilaian p restasi p egawai y ang e fektif, akurat,
fleksibel dan m udah d alam p elaksanaannya. P erlu dicatat bahwa p emilihan metode
apapun haruslah melibatkan pegawai dalam perumusannya, melatth mereka dalam
penggunaannya serta melibatkan unit lain dalam penyediaan data serta
mengintegrasikan kegiatan penilaian tersebut dengan kegiatan manajemen
kepegawaian yang lain seperti pendidikan dan pelatihan, promosi dan perekrutan

pegawai sehingga kegiatan tersebut berdaya guna dan berhasil guna.

2.5 Cost Benefit Analysis

Cost benefit analysis (CBA) in1 merupakan bagian dari operational research
(OR). Metode CBA adalah pendekatan yang mencoba untuk menentukan atau
menghitung nilai dari setiap elemen yang memiliki kontribusi biaya yang dikeluarkan
dan manfaat yang diperoleh. (Indrajit, 2004). Hasil dari biaya dan manfaat kemudian
ditranfer ke dalam satuan mata uang. Kekuatan metode ini adalah keberhasilan
manajemen mengkuantifikasi biaya dan manfaat yang bersifat kualitatif maupun

intangible ( tidak nyata ). Namun kelemahan dari CBA adalah metode ini
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mengundang perselisihan dalam menentukan teknik yang sesuai dalam mencari value
elemen yang nilainya tidak jelas. (Indrajit, 2004)

Analisis biaya manfaat ini dilakukan dengan mengidentifikasi item-item yang
menjadi benefit dan item-item yang menjadi cost. Item tersebut berupa item-item
yang nyata (tangible) ataupun ietem-item yang tidak nyata (intangible). Dengan
analisis cost benefet ini masalah yang harus diperhatikan adalah item-item yang
dipilih dan pemberian nilai / harga terhadap item tersebut. Adakalanya harga atas
item — item yang diidentitifikasi tidak ada, sehingga harus dicari harga penggantinya
(surrogate) dengan beberapa cara yaitu antara lain memperkirakan berapa harga yang
mungkin dibayar oleh seseorang seandainya terdapat mekanisme pasar, atau mungkin
dengan cara melakukan observasi terhadap perilaku pasar yang ada.

Ide tentang Cost Benefit Analysis (CBA) sebagai bagian dari akutansi ekonomi
sendiri telah diluncurkan sejak lama oleh Jules Dupuit, seorang insinyur
berkebangsaan Perancis pada tahun 1848. Akan tetapi ide ini baru benar-benar
meluncur sebagai suatu yang praktikal pada tahun 1936 sebagai implikasi dari
berlakunya peraturan pemerintah Amerika Serikat A merika y ang a kan m emberikan
ijin pelaksanaan proyek kepada Korps Insinyur jika total keuntungan (benefir)
melebihi total biaya (cost) yang dikeluarkan untuk proyek jalan air tersebut. Hal ini
mengharuskan Korps Insinyur Amerika Serikat secara sistematik melakukan analisis
biaya dan keuntungan secara sistematik.

Kerangka analitik yang konsisten penting dalam hal ini. Cost-benefit analysis

(CBA) cukup memberikan kerangka dengan kualitas tersebut dengan cara

.
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memproyeksikan arus-arus biaya yang terprediksi (predicted cost) dan keuntungan
yang terprediksi (predicted benefit) untuk pilihan-pilihan dalam pengambilan
keputusan manajerial melalui ekspresi term moneter dan menetapkan nilai-nilai saat
ini untuk arus-arus tersebut. Tujuannya adalah untuk menyediakan kerangka kerja
secara transparan dan obyektif di mana pilihan-pilihan manajemen dapat
diperbandingkan dengan kriteria yang sama. CBA sebagai suatu prinsip telah
diadopsi sejak lama untuk berbagai kepentingan pengambilan keputusan baik dalam
bidang kebijakan pemerintah dan lebih-lebih di dunia industri. Di Australia, CBA
telah digunakan dan direkomendasikan untuk digunakan serta berperan sebagai
bagian dari proses manajemen resiko (Nairn, 1996; Nunn, 1997; James and
Anderson, 1998).
Cost Benefit Analysis (CBA) adalah suatu analisis atas kesempatan untuk
. menunjukkan adanya k euntungan dalam cost savings suatu program dalam rangka
mendapatkan komitmen dari manajemen dan mendukung terlaksananya program
tersebut. CBA sendiri tentu saja bukanlah suatu yang cost-free (bebas biaya). Disatu
sisi C;BA dapat distrukturkan sebagai suatu bagian dalam (intrinsic part) atas proses-

proses pembuatan kebijakan.

2.6 CBA Dalam Kerangka Pelaksanaan DP3 Secara konsisten
Pelaksanaan DP3 yang diimplementasikan secara konsisten perlu dinyatakan
dalam sebuah Analisis, dimana Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah

Analisis biaya manfaat. Dengan harapan dapat mengungkapkan sebanyak berapa
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biaya yang harus dikeluarkan dan seberapa besar biaya yang dapat dihemat sebagai

akibat / dampak atas pelaksanaan DP 3 secara konsisten.

Dalam penelitian ini mencoba menilik dampak yang terjadi pada karyawan,
keluarga, organisasi, dan masyarakat. Dengan menggunakan factor penentu :

A. Psiko-fisiologi : seberapa besar dampak yang ditimbulkan dari
pelaksanaan DP3 yang dilakukan secara konsisten
terhadap kualitas kesehatan karyawan secara psikologis
dan fisiologis.

B. Kesejahteraan Hidup : seberapa besar dampak yang ditimbulkan dari
pelaksanaan DP3 yang dilakukan secara konsisten
terhadap kualitas kesejahteraan yang diperoleh
karyawan dan keluarga.

C. Pengelolaan SDM : seberapa besar dampak yang ditimbulkan dari
pelaksanaan DP3 yang dilakukan secara konsisten
terhadap pengelolaan SDM baik bersifat program
maupun aktivitas dalam organisasi.

D. Kondisi Kerja : seberapa besar dampak yang ditimbulkan dari
pelaksanaan DP3 yang dilakukan secara konsisten
terhadap lingkungan, suasana, kondisi kerja dan
kualitas interaksi individu dalam organisasi.

E. Biaya Operasional : seberapa besar dampak yang ditimbulkan dan

pelaksanaan DP3 vyang dilakukan secara konsisten
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terhadap biaya-biaya yang terjadi dalam menjalankan
aktivitas operasional organisasi.

F. Kinerja Organisasi : seberapa  besar  dampak yang  ditimbulkan
daripelaksanaan DP3 yang dilakukan secara konsisten
terhadap tingkat performa yang terjadi dalam
organisasi. |

G. Pelayanan Publik : seberapa besar dampak yang ditimbulkan dari
peiaksanaan DP3 yang dilakukan secara konsisten
terhadap kualitas pelayanan publik bagi masyarakat.

H. Organisasi lainnya : seberapa jauh dampak yang ditimbulkan dari DP3 yang
dilakukan secara konsisten terhadap instansi lain atau
instansi dimana para pegawai yang mendapatkan

layanan dari bagian Mutasi
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BAB 3
KERANGKA KONSEPTUAL
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Gambar 3.1 Kerangka Konseptual
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DP3 sebagai salah satu komponen untuk menilai kinerja dan pegawai selama
ini dilaksanakan tidak sepenuhnya mempertimbangkan prestasi kerja pegawai.
Pegawai yang bekerja keras dengan pegawai yang tidak bekerja keras dan berprestasi
selalu mendapatkan skor nilai yang hampir sama. Selama ini pertimbangan pemberian
nilai / skor DP3 dimaksudkan untuk mempermudah kenaikan gaji, pangkat bagi
pegawal. Namun lebih jauh DP3 adalah suatu sarana untuk memajukan pegawai
negeri itu sendiri. Jika DP3 diterapkan secara konsisten maka pegawai akan terpacu
untuk melaksanakan pekerjaan sesuai dengan tupoksi dan tidak ada lagi pegawai yang
tidak bekerja dengan baik. Penerapan DP 3 yang benar akan berpangaruh pada
pegawai itu sendiri, keluarga, organisasi, masyarakat, instansi lainnya.

Pada penelitian ini akan dianalisis akibat penerapan dari DP3 yang baik
dengan menggunakan Cost Benefit Analysis. Dari CBA tersebut akan ditentukan
elemen mana yang merugikan z_ipabila DP3 diterapkan secara konsisten dan elemen
mana yang menguntungkan apabila DP3 diterapkan secara konsisten, kemudian
kerugian dan keuntungan tersebut dikuantifikasi dalam nilai rupiah. Nilai untung bisa
diasumsikan seberapa besar biaya yang dapat dihemat, sedangkan rugi adalah
seberapa besar biaya yang harus dikeluarkan apabila DP-3 delaksanakan secara

konsisten

Dampak Pelaksanaan Dp-3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Secara Kosisten Pada Bagian Mutasi Biro Kepegawaian . . .

Tesis Supadi



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB 4

METODE PENELITIAN

4.1 Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian (research design) yang dipilih dalam penelitian ini adalah
operational research (riset operasi) yang mendasarkan pada pertimbangan-
pertimbangan sebagai berikut :

a. Karena penelitian ini berangkat dari mengAnalisis sebuah fakta kemudian
dilakukan pengukuran dengan perhitungan-perhitungan metode-metode
kuantitatif, pembahasannya melibatkan berbagai profesi.

b. Bahwa topik penelitian yang dipilih, yaitu penggunaaan analisis untung rugi
(CBA) sebagai alat bantu pengambilan keputusan atas satu program dengan
tujuan meningkatkan performa organisasi memerlukan analisis kekhususan.

Churchman, Arkhoff dan Arnoff pada tahun 1950 mengemukakan pengertian
riset operasional sebagai aplikasi metode-metode, teknik-teknik dan peralatan ilmiah
untuk menghadapi masalah-masalah yang timbul di dalam operasi perusahaan dengan
tujuan ditemukannya pemecahan masalahnya tersebut. Miller dan M.K. Starr
mengartikan riset operasi sebagai peralatan manajemen yang menyatukan ilmu
pengetahuan, matematika dan logika dalam kerangka pemecahan masalah-masalah
yang dihadapi sehari-hari sehingga akhirnya permasalahan tersebut dapat dipecahkan

secara optimal.
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Kontribusi pendekatan — pendekatan riset operasi, merupakan penyusunan
situasi kehidupan nyata kedalam suatu model matematis, dan pemisahan elemen —
lemen pokok pokok agar supaya suatu penyelesaian yang relefan dengan sasaran dan

tujuan pengambilan keputusan dapat tercapai.

4.2 Unit Analisis
Unit analisis yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah individu dan

lembaga yang terkait dengan Bagian Mutasi , yaitu :

1. Karyawan, pegawai Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Pemerintah Provinsi Jawa
Timur

2. Keluarga dari karyawan atau pegawal yang méndapatkan dampak secara
langsung maupun tidak langsung apabila DP3 dilaksanakan secara konsisten

3. Masyarakat, pegawail dari instansi lain pengguna jasa Bagian Mutasi Biro
Kepegawaian Pemerintah Provinsi Jawa Timur, yang mengurus surat-surat
keputusan atas nama dirinya sendiri sehingga meninggalkan tugasnya.

4. Organisasi adalah B agian M utasi B iro K epegawaian Pemerintah Provinsi Jawa
Timur

5. Instansi lain adalah instansi tempat bekerjanya para karyawan/ masyarakat yang

dilayani Bagian Mutasi Biro kepegawaian Pemerintah Provinsi Jawa Timur

4.3 Populasi dan Sampel

Populasi dan besar sampel dalam penelitian ini :
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keluarga karyawan yang dikantornya diterapkan DP3 secara konsisten baik yang
menyangkut penambahan biaya atau penambahan income keluarga ataupun
kerugiannya dengan adanya punishment penerapan DP3. Dalam penelitian ini
kerugian d iukur adanya penundaan kenaikan gaji apabila suami / isteri terkena
hukuman penundaan gaji berkala. Sedangkan untuk keuntungannya diukur yaitu
adanya penambahan income akibat suami/isteri menjadi pegawai yang siap ‘ go
publik
E. Kinerja Organisasi
Seberapa besar keuntungan / kerugian yang ditimbulkan dari DP3 yang
dilakukan secara Kkonsisten terhadap tingkat performa yang terjadi dalam
organisasi yang menyangkut pengeluaran organisasi meliputi biaya lembur untuk
karyawan serta biaya operasional penyelesaian pekerjaan
Untuk hasil kerja dalam penelitian ini tidak dilakukan perhitungan untung rugi
karena belum didapat suatu nilai atau biaya satuan untuk penyelesaian pekerjaan.
F. Masyarakat yang membutuhkan Layanan Jasa Biro Kepegawaian
Seberapa besar keuntungan / kerugian yang ditimbulkan dari DP3 yang
dilakukan secara konsisten pada masyarakat yang membutuhkan layanan jasa di
Bagian Mutasi Biro Kepegawaian baik biaya yang dikeluarkan untuk transport,
biaya tilpon maupun biaya lain sebagai uang perangsang bagi pegawai bagian
mutasi untuk percepatan proses penyelesaian SK
Masyarakat yang dijadikan sample adalah pegawai yang mengurusi sk mutasi /

pindah dalam 1(satu) bulan, sedangkan pelayanan yang berkaitan dengan
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pangkat, jabatan, gaji berkala dan sebagainya tidak dijadikan sampling karena
yang mengurusi adalah petugas kepegawaian dari masing-masing satuan kerja
atau memang itu menjadi tugasnya.

G. Instansi tempat bekerjanya pegawai / masyarakat yang mendapatkan
layanan Bagian Mutasi
Seberapa besar keuntungan / kerugian instansi lain ( instansi tempat bekerjanya
pegawai yang mendapat layanan bagian mutasi ). Dengan adanya pegawai
mengurusi surat ke bagian mutasi maka secara langsung akan merugikan
instansinya karena pegawai tersebut meningalkan tugasnya dan tidak mengambil
cuti. Semakin lami waktu yang dipakai mengurusi surat semakin besar kerugian
instansi tersebut.

H. Akibat sampingan
Penelitian ini tidak sampai kepada akibat sampingan aspek psikis bagi pegawai,
anak-isteri, keluarga bila DP3 dilakukan secara konsisten apabila ada pegawai
terkena hukuman. Keuntungan-keuntungan secara non materi bila DP3
dilaksanakan secara konsisten bagi pegawai yang mengurusi SK  serta

masyarakat umum yang terkait tidak menjadi bagian dari penelitian ini.

.4.6 Jenis dan Sumber Data
Jenis data meliputi data kuantitatif dan kualitatif. Data kualitatif meliputi

karakteristik data dari hasil jawaban kuisioner. Sedangkan data kuantitatif
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merupakan data hasil o lahan d ari p erhitungan atau dari k uisioner y ang telah diberi
nilai, serta ketetapan — ketepan hasil dari pengolahan data.

Menurut sumbemya data yang diperlukan dalam penelitian ini terdiri dari data
primer dan data sekunder. Data primer merupakan data yang didapat langsung dari
sumber aslinya yang berbentuk Kuisioner dan hasil wawancara dalam sebuah

- Kelompok diskusi.

Sedangkan data sekunder merupakan data yang dikumpulkan, disarikan dan
disiapkan oleh pihak lain dalam hal ini adalah data administratif dari Biro
Kepegawaian Pemerintah Provinsi Jawa Timur, Biro Perekonomian, Dinas LLAJR,
Telkomsel, Dinas Kesehatan Kota Surabaya. D ata sekunder yang d iperoleh d engan
rincian sebagai berikut :

a. Jumlah pegawai dengan homogenitas golongan, unit kerja, .

b. Data Pejabat dan staf yang berada di lingkungan Bagian Mutasi Biro Kepegawaian
Pemerintahan Provinsi Jawa T-imur.

c. Standar harga barang / jasa

d. Tarif Dasar angkutan penumpang antar kota dalam Propinsi

e. Tanf Penggunaaﬁ telepon

f. Retribusi pelayanan kesehatan

g. Harga obat-obatan

4.7 Cara Penggalian Data

Proses penggalian data dilakukan dengan :
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a Observasi, pengamatan secara langsung pada obyek yang diteliti

b. Penyampaian kuisioner kepada pimpinan, pegawai(staf), keluarga, masyarakat
yang dilayani untuk mengggali data / informasi tentang keadaan sekarang ( DP-3
belum dilakukan secara konsisten ) dan prediksi kedepan bila DP-3 dilaksanakan
secara konsisten

c¢. Wawancara,. melalui wawancara ini dilakukan untuk dinilai lebih akurat dalam
menggali pendapat dari informan.

d. Diskusi kelompok akan tergali pendapat dan alasan yang tidak mungkin
disampaikan dalam sebuah pengisian kuesioner. Di samping itu dengan metode
ini akan didapat informasi tentang ketetapan — ketetapan atau yang berkaitan
dengan nilai, untung, rugi dari berbagai profesi.

e. Melakukan telaah dokumen/kepustakaan yang terkait dengan permasalahan seperti
buku literatur ataupun buku yang mendukung, koran dan semacamnya serta

dokumen yang mendukung.

4.8 Rancangan Analisis Keuntungan dan Kerugian (CBA) yang sudah
Dikonfersikan dalam Rupiah

Formulasi awal untuk menentukan analisis untung rugi terhadap karyawan,

keluarga, organisasi, masyarakat dan instansi lainnya sebagaimana tabel 4.1
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Tabel 4. 1 Formulasi CBA terhadap Karyawan, Keluarga, organisasi, Masyarakat

dan instansi lain

No Aspek Dampak :
Keuntungan | Kerugian
A | Karyawan Rp Rp
B | Keluarga Rp Rp
C. | Organisasi Rp Rp
D. | Masyarakat Rp Rp-
E. | Instansi lain Rp Rp
Total | Rp Rp

4.9 Teknik Analisis

Ada 2 pendekatan yang dilakukan dalam penulisan ini, dengan harapan untuk
mmencari alternatif yang lebih rasional, yaitu pendekatan yang pertama (Versi )
dengan melihat realita keadaan sekarang didiskripsikan menjadi satuan-satuan nilai.
Asumsi-asumsi nilai didasarkan pada analogi, ataupun dari hasil diskusi kelompok,
kemudian diasumsikan apabila DP3 delaksanakan secara konsisten. Sedangkan
pendekatan yang ke dua dilakukan penghitungan-pengitungan dari hasil data melalui
kuisioner akan tetapi bila nilai / satuan tersebut tidak didapat dari responden maka
akan dilakukan perhitungan sebagaimana pendekatan pertama.

Hasil data ditabulasikan secara manual. kemudian seluruh nilai manfaat
(benefir) tersebut ditotal, demikian juga seluruh biaya (cost), dan dihitung nilai selisih
dari benefit yang diperoleh dan cost yang harus dikeluarkan untuk disimpulkan.
Sebagai dampak pelaksanaan DP 3 secara konsisten. Analisis CBA pada penelitian

ini juga digunakan sebagai upaya untuk meramalkan berdasarkan pergerakan nilai
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rupiah atau nilai inflasi selama 5 tahun periode dari tahun 2005 sampai dengan 2010.
Asumsi yang digunakan adalah fiksasi pada bulan Juli tahun 2005 sebesar 10 %.
( rate interst ) mendasarkan pada asumsi yang pernah dilakukan oleh peneliti
terdahulu.

Penghitungan rugi laba dilakukan dengan kalkulator saku, kemudian untuk
proyeksi untung rugi 5 ( Lima ) tahun kedepan ‘untuk lima tahun ke depan dianalisis

dengan menggunakan rumus-rumus

5
K, =Z(A1+A2+A3+B1+B2+C1+C2+D1+D2+D3+E)(1+r)’

1=0

Penjelasan :

K= keuntungan atau kerugian yang didapat dalam tahun kelima

A = Dampak pada pegawai

Al = Biaya yang dikeluarkan adanya gangguan fisik

- Preventif) = Biaya (vitamin, makanan , olahraga )x waktu
- Kauratif, tingkat kesakitan x n x Rp ( biaya pengobatan )

A2 = Biaya yang dikeluarkan dan manfaat yang diperoleh atas perasaan, Biaya
untuk istirahat, mencari hiburan / rekreasi kompensasi dar1 waktu yang
hilang (Rp)

A3 = Biaya yang dikeluarkan dan manfaat yang diperoleh dari peningkatan
pengembangan kemampuan ( otak )

- Pendapatan, hasil yang didapat akibat peningkatan kemampuan profesi

dalam rupiah x waktu
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BAB 5

HASIL PENELITIAN

5.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
5.1.1 Tugas Pokok dan Fungsi

Bagian Mutasi Pegawai merupakan l(satu) dari 4(empat) Bagian di Biro
Kepegawaian Sekretariat Wilayah Daerah Provinsi Jawa Timur sebagaimana
Peraturan Daerah Nomor 20 tahun 2002 mempunyai Tugas pokok dan fungsi

sebagai berikut :

a. Tugas Pokok Bagian Mutasi Pegawai
Bagian Mutasi Pegawai, mempunyai tugas koordinasi pembinaan dan petunjuk di
bidang penyiapan bahan administrasi pengangkatan calon PNSD, PNSD,
kepangkatan, perpindahan pengangkatan dan pemberhentian dalam jabatan,
pemberhentian dan pensiun.
b. Fungsi Bagian Mutasi Pegawai
1) Pengumpulan B ahan dan P elaksana P engelolaan A dministrasi Pengangkatan
calon PNSD dan PNSD;
2) Pelaksanaan Pengelolaan kenaikan pangkat, Gaji berkala dan perpindahan
pegawai;
3) Pengumpulan data dalam rangka pengangkatan dan pemberitahuan dalam dan

dari jabatan struktural, non struktural dan fungsional

41
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4) Pengumpulan bahan dan pengelolaan administrasi pemberhentian dan pensiun
pegawai;
5) Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Biro Kepegawaian.
Dalam pelaksanaan tugasnya Bagian Mutasi , dibagi 3 Sub Bagian yaitu :
1. Kepala Sub Bagian Kepangkatan dan Perpindahan
Tugas Pokok dan Fungsi
a. Mengﬁmpulkan bahan dan pengelola administrasi keputusan pengangkatan
calon PNSD dan PNSD;
b. Pengumpulan bahan pengusulan Kartu Pegawai (KARPEG);
c. Mengelola administrasi keputusan Kenaikan Pangkat Reguler, Pilihan dan
Anumerta serta pemberitahuan kenaikan gaji berkala;
d. Memproses perpindahan pegawai antar unit kerja dilingkungan Pemerintah
Provinsi;
e. Memproses usulan perpindahan pegawai antara Kabupaten/Kota antar
Provinsi dan sebaliknya;
f. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Mutasi
Pegawai;
2. Kepala Sub. Bag. Jabatan
Tugas Pokok dan Fungsi
a. Mengumpulkan bahan untuk pengangkatan. Pemindahan dan pemberhentian
dalam dan dan jabatan struktural dan fungsional,
b. Memproses penerbitan surat keputusan pengangkatan, pemindahan dan

pemberhentian dalam dan dari Jjabatan struktural dan fungsional,
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c. Melaksanakan penelitian dan penetapan angka kredit;
d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Mutasi.
3. Kepala Sub. Bag. Pemberhentian dan Pensiun
Tugas Pokok dan Fungi

a. Mengumpulkan bahan dan mengelola administrasi keputusan kenaikan
pangkat pengabdian, pemberhentian dan pensiun;

b. Menyusun usulan keputusan uﬁtuk kenaikan pangkat pengabdian,
pemberhentian dan pensiun;

c. Melaksanakan persiapan pemberian piagam penghargaan bagi pegawai
purna tugas;

d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Mutasi
Pegawai;

5.1.2 Program kegiatan Bagian Mutasi tahun 2005

Dalam rangka menjalankan tugas dan fungsinya Bagian Mutasi pada tahun
2005 menyelenggaran program kegiatan :

a. Pelaksanaan Kegiatan Baperjakat

b. Pelaksanaan pelantikan dan serah terima jabatan

c. Pelaksanaan angka kredit jabatan fungsional widyaiswar;a

d. Pelaksanaan pemberian kenaikan pangkat tepat waktu

e. Pelaksanaan pemberian gaji berkala dan karpeg

f. Pelaksanaan penyelesaian mutasi pegawai

g. Pelaksanaan pemberhentian / pensiun pegawai dan pemberian

penghargaan kenaikan pangkat pengabdian.
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5.2.  Karakteristik Pegawai di Bagian Mutasi biro Kepegawaian

5.2.1. Jenis kelamin

Dalam tabel berikut akan disajikan data pegawai dengan berdasarkan pada jenis
kelamin pegawai yang ada.

Tabel 5.1 Distribusi Jenis Kelamin Responden PNS bagian Mutasi Biro
Kepegawaian Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur Tahun 2005

N | geis Kl | - Frekuensi | Persentase
1 Laki-laki 17 473
2 Perempuan 19 52,7
Jumlah 36 100

Dari data pegawai dengan kategori jenis kelamin yang tersaji di atas, maka
dapat diketahui bahwa responden yang berjenis kelamin laki-laki 17 ( 47,3 % ). Dari
data tersebut dapat diketahui jumlah PNS Bagian Mutasi jumlah Perempuan lebih
banyak dari laki-laki (pria)

5.2.2 Usia

Data responden yang ada di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Sekretariat
Daerah Provinsi Jawa Timur berdasarkan kategori usia dapat peneliti sajikan dalam
tabel berikut ini.

Tabel 5.2 Distribusi Usia Responden PNS bagian Mutasi Biro Kepegawaian
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur Tahun 2005

No. Kategori Usia Frekuensi Per?;:'l)tase
1 |21 - 30 tahun N 0
2 |31 - 40 tahun 13 36,1
3 |41 - 50 tahun 15 41,6
4 |>51 tahun 8 274
Jumlah 36 100 %

Dampak Pelaksanaan Dp-3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Secara Kosisten Pada Bagian Mutasi Biro Kepegawaian . . .

Tesis

Supadi



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

45

Dari data dan uraian pegawai di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur yang berdasarkan usia dalam tabel di atas,
maka dapat diketahui bahwa pegawai yang paling banyak adalah pada kategori usia

41 — 50 tahun

5.2.3. Pendidikan

Data respondén yang ada di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Sekretariat
Daerah Provinsi Jawa Timur berdasarkan tingkat pendidikan dapat peneliti sajikan
dalam tabel berikut ini.

Tabel 5.3 Distribusi Tingkat Pendidikan Responden PNS Bagian Mutasi Biro
Kepegawaian Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur Tahun 2005

N j‘r-‘]f"%l,v‘:ing'kat Pend.idikan Frekuensi Persentase
B Pegawai (%)
1 |SD - 0
2 |SLTP - 0
3 |SMU 11 30,6
4 |Sarmud / Diploma - 0
5 |s1 23 64,9
6 |S2 2 5,5
7 |S3 -
Jumlah 36 100

Dari data dan uraian pegawai di Biro Kepegawaian Sekretariat Daerah Provinsi
Jawa Timur yang berdasarkan tingkat pendidikan dalam tabel di atas, maka dapat
diketahui bahwa pegawai yang paling banyak adalah dengan tingkat pendidikan S1

yaitu 23 oran atau 64,9 %
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5.2.4. Golongan/Ruang

Komposisi pegawai dengan berdasarkan atas tingkat golongan dan ruang

seperti yang tersaji dalam Tabel 5.3. berikut ini.

Tabel 5.4 Distribusi Golongan/Ruang Responden PNS Bagian Mutasi Biro
Kepegawaian Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur Tahun 2005

‘Tingkat Golongan | " Frekuensi Persentase
£ Pegawai | (%)
1. IV/a 1 2,7
2. 1/d 3 8,3
3. l/c 6 16,6
4. 1U/b 17 472
5. 1Il/a 3 8,3
6. I/d 3 8,3
7. /e 2 5,5
8. I/ - 0
9. Il/a - 0
10. I/d 1 2,7
Jumlah Keseluruhan 36 100

Dari data tabel tentang distribusi responden berdasarkan golongan atau ruang
di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur di atas

menunjukkan bahwa komposisi terbesar golongan IIl/b =17 orang atau 47,2 %

5.2.5. Status perkawinan

Dalam tabel berikut akan disajikan data pegawai dengan berdasarkan pada

status perkawinan.
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Tabel 5.5 Distribusi Status perkawinan PNS bagian Mutasi Biro Kepegawaian
_Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur Tahun 2005

No A Status Perkanan F};ékuensi Persentase (%)
1 ‘B‘elum Kéwin - 0
2 Kawin 32 88,88
3. Janda/Duda 4 11,12
Jumlah 36 100 %

Dari data pegawai dengan kategori status perkawinan yang tersaji diatas, maka
dapat diketahui bahwa responden terbanyak yaitu yang berstatus kawin 32 orang

(88,88 % ).

5.3 Analisis Biaya manfaat (Cost Benefit Analysis) Versil

Perhitungan Biaya manfaat pada penelitian ini menggunakan 2 Versiyaitu

Versi I, dengan menganilisis keuntungan kerugian dengan parameter dari
menganalogi dari suatu ketetapan yang berlaku.

Versi 11, Menganalisis keuntungan kerugian dengan parameter lebih
mengutamakan pada ukuran yang didapat dari Hasil kuisioner.

Analisis Biaya manfaat apabila DP3 dilaksanakan dengan secara konsisten pada

Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Provinsi Jawa Timur maka akan memberi dampak

pada 5 golongan atau obyek yaitu :

1. Individu pegawai

2. Keluarga pegawai

3. Organisasi tempat pegawai bekerja
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4. Masyarakat yang terlibat langsung dengan instansi tersebut atau yang berurusan
dengan bagian Mutasi di biro kepegawaian
5. Instansi lain / organisasi PNS yang mengurusi surat

Kelima obyek atau kelompok sasaran yang mendapatkan imbas dari pelaksanaan
DP3 yang secara konsisten tersebut diamati berdasarkan beberapa aspek yaitu, khusus
untuk pegawai/karyawan meliputi Fisik atau jasmani, Hati / perasaan, Otak /
pemikiran / kemampuan. Untuk Organisasi, masyarakat, instansi lain pokok
kajiannya pada efektifitas dan efisiensi akibat bila DP3 dilaksanakan secara
konsisten.

Untuk kelengkapan data penelitan maka dalam Versi 1 di samping
menganalogikan standart parameter ini juga dikumpulkan pendapat responden
mengenai asumsi-asumsi selama ini dan apabila DP3 dapat dilaksanakan dengan
secara konsisten pada :

1. PNS di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Provinsi Jawa Timur sejumlah 36 orang

2. Keluarga (istri / suami) pegawai Bagian Mutasi Biro Kepegawaian Provinsi Jawa
Timur.

3. Pejabat atau atasan pegawai sejumlah 4 orang

4. Masyarakat dalam hal ini pegawai lain yang melakukan pengurusan administrasi

di Bagian Mutasi Biro Kepegawaian.

5.3.1 Individu pegawai
Pada saat ini dengan DP-3 dilaksanakan belum sesuai ketentuan sehingga

pegawai santai, kurang termotivasi untuk meningkatkan kualitas dirinya. Ada
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pemikiran dari pegawai dengan cara kerja seperti sekarang nilai DP-3 rata-rata sudah

baik, sehingga tidak pernah ada permasalahan dalam proses kenaikan gaji, pangkat

dan sebagainya.
Dengan adanya penerapan DP 3 yang secara konsisten maka implikasi dari
penerapan tersebut :

1. Terjadi peningkatan kedisiplinan kerja pegawai. Pegawai akan masuk dan pulang
kantor tepat pada waktunya. Dan diperkirakan pegawai tidak akan mempunyai
kesempatan untuk menggunakan jam kantor untuk k eluar k antor d1 luar urusan
dinas dan tidak ada waktu ngobrol yang tidak terkait dengan urusan kantor.

2. Terjadi kelelahan dan kejenuhan fisik.

3. Kejenuhan dan kelelahan tersebut akan berakibat meningkatnya angka kesakitan
pegawai apabila mereka tidak menjaga kondisi fisik.

4. Pegawai p erlu m enjaga k ondisi fisiknya d engan baik m aka p erlu ada tambahan
suplemen makanan atau peningkatan makanan bergisi dan olahraga agar badan
tetap bugar.

5. Pegawai yang bekerja dengan tertib dan disiplin mempunyai kemampuan dan
kompetensi yang dapat digunakan, baik di forum lokal maupun regional.
Kemampuan lebih pegawai ini dapat berupa keahliannya dalam bidang
pemerintahan atau tugasnya, sehingga dengan keahlian tersebut pegawai dapat
menjadi pembicara dalam seminar serta siap go publik.

Berdasarkan pemikiran tersebut maka analisis Biaya manfaat dari obyek

individu pegawai apabila DP 3 dilaksanakan dengan secara konsisten dengan
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pertimbangan untung apabila uang atau anggaran dapat dihemat dan dihasilkan dan
rugi apabila ada biaya yang harus dikeluarkan atau dibelanjakan .
Untuk satuian yang dijadikan dasar pengukuran dijelaskan sebagai berikut :

a. Besaranya harga obat untuk menjaga stamina berupa livron b plek d idapat
dari berbagai apotik senilai Rp 190 / tablet.

b. Besar biaya olah raga untuk jasa penggunaan sarana olahraga / senam kelas
menen.gah kebawah sebesar Rp 50.000 data didapat dari pengelola senam
dipinggir Kkota.

c. Besarnya biaya pengobatan Rp 7.000,- berdasar informasi dari Puskesmas
Wiyung dan juga sebagaimana Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 11
Tahun 2003 tentang retribusi pelayanan kesehatan pada Dinas Kesehatan Kota
Surabaya besar biaya untuk berobat ke Puskesmas berkisar Rp 5.000 s/d
7.000,- ( biaya untuk berobat bagi pegawai ada Asuransi Kesehatan ASKES ).

d. Hilangnya waktu santai, diasumsikan dapat digantikan dengan nilai yang
dibayarkan oleh BNI, BTN, BRI maupun PTPN berupa tunjangan cuti
tahunnan. BTN dan BNI memberikan tunjangan sebesar 1(satu) kali Gaji,
sedangkan PTPN 10 sebe§ar 40% dari gaji sebagaimana Perjanjian Kerja
Bersama ( PKB) antara Direksi PT Perkebunan Nusantara X (Persero) dengan
Serikat pekerja PT Perkebunan Nusantara X ( Persero) tanggal 31 Desember
2003 pada pasal 20 disebutkan bahwa cuti tahhnan diberikkan (1) Karyawan
yang telah bekeja terus menerus selama 1(satu) tahun berhak atas cuti tahunan
selama 12 han. (2) Hak cuti tahunan harus dijalankan secara fisik untuk

pelaksanaannya sesuai kebutuhan dan tidak dibenarkan digantu dengan uang.
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(2). Kepada Karyawan yang berhak cuti tahunan diberikan tunjangan cuti
sebesar 40 % x gaji (3) Waktu pembayaran tunjangan cuti dilaksanakan pada
akhir tahun timbulnya hak cuti. (4) Apabila cuti tahunan tidak dijalani
sebagian atau seluruhnya dalam masa setahun sampai dengan timbuinya hak
cuti tahunan berikutnya bukan karena kehendak perusahaan, maka cuti
tahunan tersebut dinyatakan gugur. Data didapat dari bagian SDM PTPN 10,
BTN dan BNI Surabaya.

e. Nilai satuan yang dipakai untuk pengganti waktu santai adalah yang sebesar 1
gaji ( bulan Juli 2005 ) dalam 1 tahun.

f.  Gaji PNS bagian Mutasi pada bulan Juli 2005 adalah
- lorang GolIV  Rp 1.305.300,00
- 29 orang Gol III Rp 34.310.1000,-
- 6 orang Gol II Rp 6.290.700,-
- Jumlah keseluruhan gaji PNS Bagian Mutasi Bulan Juli 2005 adalah Rp

41.906.100,- Data didapatkan dari Bendaharawan Gaji” Biro Umum

Pemerintah Provinsi Jawa Timur.
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Perincian aspek dari individu pegawai, parameter pengukuran
dan dasar pengambilan perhitungan

Aspek

Rincian

Kebutuhan

Parameter
pengukuran

Dasar atau alasan
pengambilan

Fisik

Penjagaan
kesehatan

Suplemen
vitamin

Livron b plek

Yang sering diresepkan
Biaya per bij Harga livron
x jumlah pegawai x hari
kerja (245- 12 )hak cuti =
190 x 36 x 233 =

Rp 1.593.7201 Rp 190,00

Makanan
bergizi

Makanan ringan

Harga makanan ringan x
jumlah pegawai x han kerja
—hak cuti (12) =
3.250,-x36x 227 =
Rp27.261.000 Harga untuk
kue ringan Kantin
Pemprop Rp 3.250,- /
kotak 3 macam kue.

Olahraga

Biaya keperluan
olahraga

Biaya olahraga x 36 x 12
bulan =

Rp50.000x36x 12 =

Rp 21.600.000

Biaya senam
berlangganan untuk untuk
kalangan  bawah Rp
50.000,00

Biaya
pengobatan
(kuratif)

Biaya
berobat di
puskesmas

Jumlah
karyawan yang
absen karena
sakit dalam 7
bulan terakhir

Daftar absensi pegawai
yang sakit per bulan
selama 7 bulan terakhir
ada 14. Sehingga per
bulan terdapat 2 orang
pegawail yang sakit. Biaya
berobat di puskesmas Rp
5.000 s/d Rp 7.000,- Biaya
berobat x jumlah pegawai
sakit dalam 1 bulan (2
orang) x 12=
Rp7.000x2x 12=

Rp 168.000 (Biaya askes

i
|
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- Spek o g TS (o ; Parameter : Dasar atau alas an
e PR "_'»lenc«lal?,a.: 1 Kebutuhan | pengukuran pengambilan
Rekreasi, Biaya yang
yang dibutuhkan Kehilangan waktu santai
berkaitan untuk rekreasi | dikompensasikan  setara
dengan tiap  pegawai | dengan wuang cuti bagi
kegiatan dalam waktu 1 | BNI, BTN, BRI
Mental Hilangnya menghilang | tahun. — BTN =1 x gaji pokok
waktu santai | kan - BNI=1 x gaji pokok
sehingga kelelahan Di\pakai - PTPN - 40 % x gaji
memerlukan fisik dan | ketetapan =1 x pokok
mental gaji pokok | Setara dengan nilai gaji
mengacu pada bulan Juli 2005 = Rp
BRI, BTN, BNI 41.906.100,-
Penentuan pegawai yang
mempunyai  kesempatan
dari Kuisioner  yang
Biaya yang | disampaikan kepada
Kesempatan | diterima selama | Pimpinan dan diskusi.
mengajar mengajar  atau | Biaya dari mengisi k uliah
memberi dan lainnya dari SK
i seminar Penekanan tugas dan
Kemungkinan Gubermnur Rp  60.000/
karyawan orang/ pertemuan
Otak yang . = Jumlah pegawai yang
mempunyal mempunyai  potensi X
kerpampuan kesempatan dalam | bulan
lebih baik X 2 (Jampelajaran) x Rp
60.000 X 12 bln
Penghasilan dari mengajar x
jumlah karyawan yang siap
mengajar X  banyaknya
mengajar / bulan x SKS
Rp 60.000 x 2 orang x 2
SKS x 2 kesempatan ( 1bln)
=Rp 5.760.000
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Kebutuhan | Biaya untuk | Harga paket komputer
belajar kursus atau bahasa Inggris di
komputer atau | lembaga kursus komputer
bahasa

Rp 325.000 / paket
= 2 orang
mempunyai
kecenderungan berpotensi
untuk “go publik “ x
harga 1 paket kursus

Data dari kuisioner dan
diskusi dengan pimpinan.
Biaya kursus x jumlah
pegawai = 2 org x Rp
325.000 = Rp 650.000

nilai Rp325.000/ paket dari

yang

biaya termurah yang
ditawarkan oleh lembaga
kursus Komputer/ bahasa
Inggris)

Berdasarkan tabel tersebut maka perhitungan nilai rupiah yang dapat

dikalkulasikan adalah sebagai berikut :

Tabel 5.7 Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang
ada pada individu pegawai
Biaya Biaya yang . .
dikeluarkan dikeluarkan Analg;;) laya
o DP-3 DP-3 dilaksanakan .
Aspek Perincian . . dilaksanakan
dilaksanakan secara konsisten .
belum secara konsisten
konsisten
Suplemen Rp0 Rp 1.593.720,- - Rp 1.593.720,-
vitamin
Fisik Makanan bergizi | Rp 0 Rp 27.261.000 - Rp 17.161.000,-
Olahraga Rp 0 Rp 21.600.000,- - Rp 21.600.000,-
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Kuratif Rp 168.000,- Rp 168.000,- Rp 0
Rp 41.906.100,- ~Rp 41.906.100,-

Hati/ )
mental | Hilangnya waktu

santai

Rp 0 Rp 5.760.000,- Rp 5.760.000,-
Karyawan yang
siap “go publik”

Rp 0 Rp 650.000,- -
Kebutuhan 650.000,-
menambah
wawasan
Dengan
Kursus

Otak Rp

5.3.2 Keluarga
Dengan penerapan DP-3 seperti sekarang / belum benar,

1. Tidak ada pegawai yang terkena hukuman penundaan gaji / pangkat sehingga
penghasilan keluarga lancar — lancar saja artinya tidak terhambat kenaikan
gajinya.

2. Tidak ada pegawai yang siap “go publik ° sehingga akan mempengaruhi
penghasilan

3. Pegawai kurang disiplin , ada kesempatan untu keluar kantor pada jam kerja
untuk hal-hal yang tidak berkenaan dengan kantor sehingga menimbulkan
perasaan curigaan dari suami / isteri

Dengan adanya penerapan DP 3 yang secara konsisten maka implikasi dari
penerapan tersebut pada keluarga pegawai :

1. Ada pegawai yang terkena punishment berupa penundaan kenaikan gaji berkala

berdasarkan konduite yang ada sekarang karena ketatnya penilaian DP 3. Dasar
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penentuan punishment ini dari pimpinan. Dasar penilaianya jumlah orang yang
mempunyai kecenderungan kurang disiplin dari hasil kuisioner pimampinan
kemudian dilakukan pembandingan dengan daftar hadir didapat 1 orang dengan
golongan II/c masa kerja 10 tahun dengan gaji pokok lama = Rp 890.800,-
sedangkan bila mengalami penundaan gaji pada tarif gaji baru Rp 910.900
sehingga ada nilai Rp 20.100,- Kenaikan gaji berlaku untuk 2 tahun sedangkan
asumsi penelitian ini untuk kurun waktu 1 tahun = Rp 20.100 : 2 = Rp 10.050,-
Ada penundaan gaji pada 1 tahun = Rp 10.050 x 12 = Rp 120.600,-

2. Berkurangnya nilai kecurigaan istri karena suami bekerja di kantor dengan baik
sehingga tidak memberi kesempatan suami untuk keluar kantor untuk hal — hal
yang tidak berkenaan dengan tugas kantor. Dasar penghitungannya untuk nilai
telepon berdasrkan Keputusan Menteri Perhubungan Nomor PM 2 tahun 2004
tentang pelaksanaan restrukturisasi sektor telekomunikasi berlaku 1 April 2004
tarif percakapan SLJJ ke PSPN ( Kode area beda ) pada jam 07.00 s/d 20.00 Wib
jarak 30 s/d 200 KM = 1.290 permenit untuk hari Senin s/d Sabtu. Percakapan
SLJJ ke Telepon Seluler / Mobile Hari Senin s/d Sabtu jam 08.00 s/d 20.00 jarak
30 s/d 200 KM = Rp 1.100 Berdasarkan wawancara dan diskusi didapat
kecenderungan bagi isteri / suami melakukan komunikasi melalui pulsa ke
seluler/mobil setiap hari 1 kali setiap hari minimal 1 s/d 2 kali telepon sehingga
didapatkan biaya untuk melakukan pemantauan keberadaan suami / isteri yang
bersangkutan = Rp 1.100,- x 2 menit x 233 ( hari kerja 2005, 245 — 12 hak cuti)
x 19 orang ( kecenderungan kawatir/ curiga ) = 2 x 233 x 19 x Rp 1.100 Rp

9.739.400,-
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Berdasarkan pemikiran tersebut maka analisis Biaya manfaat dan obyek
individu pegawai apabila DP 3 dilaksanakan dengan secara konsisten dengan
pertimbangan untung apabila uang atau anggaran dapat dihemat dan dihasilkan dan

rugi apabila ada biaya yang harus dikeluarkan atau dibelanjakan :

Tabel 5.8 Perincian aspek dari keluarga pegawai, parameter pengukuran
dan dasar pengambilan perhitungan
Rincian Parameter pengukuran Dasar pengambilan
- Dari penilaian pimpinan
berdasarkan konduite
) Jumlah PNS yang terkena pegawai dari diskusi dan
Penghasilan _ o
punishment berupa ditundanya | data ada 1 orang terindikasi
berkurang ) 3

kenaikan gaji berkala untuk terkena hukuman
disiplin berupa penundaan
gaji

Kecurigaan Berkurangnya telpon dan SMS
berkurang istri / suami pada jam-jam | =2 x 233 x 19 x Rp 1.100,-
kerja  untuk  memastikan | = Rp 9.739.400,-
keberadaan suami/ isterinya

Berdasarkan tabel tersebut maka perhitungan nilai rupiah yang dapat

dikalkulasikan adalah sebagai berikut :
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Tabel 5.9 Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang
ada pada keluarga
DP3 DP3 dilaksanakan
dilaksanakan secara konsisten Analisa Biaya bila
Perincian belum DP3 dilaksanakan
konsisten secara Konsisten
Penghasilan | Rp 0 - Rp 120.000,- - Rp 120.600,-
berkurang
Kecurigaan Rp 9.739.400,-
berkurang Rp 9.739.400,- | RpO

5.3.3 Organisasi ( Bagian Mutasi Pegawai)

Dengan adanya DP-3 dilaksanakan seperti sekarang/belum secara konsisten maka :

1. Ada kecenderungan pegawai untuk tidak melaksanakan pekerjaan dengan tepat
waktu

2. Ada kecenderungan pegawai pada saat jam Kkerja santai-santai sehingga
dibutuhkan waktu untuk melakukan kerja lembur, sehinga ada pengeluaran dana
untu pekerjaan lembur.

3. Ada kecenderungan pekerjaan tidak dapat terselesaikan secara cepat dan tepat.

Dengan adanya penerapan DP 3 yang secara konsisten maka implikasi dari

penerapan tersebut pada organisasi dalam hal ini bagian mutasi Biro
Kepegawaian Provinsi Jawa Timur :

1. Pegawai makin efisien dalam bekerja dengan tidak adanya kerja lembur sebab

semua pekerjaan dapat diselesaikan tepat pada waktunya.
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3. Pekerjaan akan efektif . Selama ini pekerjaan di Bagian Mutasi diselesaikan tepat
pada waktunya sehingga nilai efektif tidak diperhitungkan.

Berdasarkan pemikiran tersebut maka analisis Biaya manfaat dari obyek
organisasi apabila DP 3 dilaksanakan dengan secara konsisten dengan pertimbangan
untung apabila uang atau anggaran dapat dihemat dan rugi apabila ada biaya yang
harus dikeluarkan atau dibelanjakan :

Berdasarkan data yang diperoleh pada Bagian Mutasi :

1. Berdasarkan Surat Gubernur Nomor 020/024/044/2005 tanggal 3 Januari 2005
perihal pedoman kerja pelaksanaan tugas dan pelaksanaan APBD tahun 2005
dijelaskan bahwa untuk pekerjaan yang tidak selesai dikerjakan dalam waktu jam
kerja dapat diberikan uang lembur untuk tiap-tiap jam dan uang makan. Alokasi
anggaran untuk biaya lembur Bagian Mutasi berdasz-ir DASK Dana Anggaran
Satuan Kerja Biro Kepegawaian selama 1 tahun 2005 dianggarkan sebesar Rp
385.000.000. dari hasil kuisioner kepada pimpinan atas pertanyaan berapa uang
lembur yang dapat dihemat serta melalui diskusi diasumsikan sebesar 20 % dari
anggaran yang disediakan

2. Hasil pekerjaan bagian mutasi volumenya tidak bisa sama untuk setiap bulan, hal
ini dikarenakan untuk penerbitan SK pangkat periodenya pada bulan April dan
Oktober, untuk proses penyelesaian SK pindah ada kecenderunagan volume
terbesar di akhir tahun karena akan menyangkut pembiayaan gaji dalam anggaran
Daerah masing-masing. Dari data di Bagian mutasi diperoleh tingkat penyelesaian
pekerjaan berupa keluaran jumlah surat keputusan (SK) pada setiap 1 (satu)

tahunan sebagai berikut
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Tabel. 5.10 Penyelesaian pekerjaan Bagian Mutasi Tahun 2003
N}) ( jaan g ’Voiuﬁre ‘|  Realisasi Keterangan
1. SK Kenaikan Pangkat 23.312 23.312
2. SK Gaji berkala 606 606
3. SK pensiun 127 127
4, SK pindah 596 596
5. SK Jabatan 2.640 2.640
Tabel. 5.11 Penyelesaian pekerjaan Bagian Mutasi Tahun 2004
No. Jenis pekerjaan Volume Realisasi Keterangan
1. SK Kenaikan Pangkat 24.592 24.592
2. SK Gaji berkala 967 967
3. SK pensiun 1.115 1.115
4, SK pindah 920 920
5. SK Jabatan 4.521 4.521
Tabel. 5.12 Penyelesaian pekerjaanBagian Mutasi Tahun 2005
No. Jenis pekerjaan Volume Realisasi Keterangan
1. SK Kenaikan Pangkat 12.450 12.450
2. SK Gaji berkala 420 420
3. SK pensiun 631 631
4, SK pindah 259 259
5. SK Jabatan 6.227 6227
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Tabel 5.13  Perincian aspek dari organisasi, parameter pengukuran dan dasar
pengambilan perhitungan
Rincian Parameter pengukuran Dasar pengambilan

20 % dari anggaran biaya
Nilai uang yang dibayarkan | lembur 1 tahun di bagian
Efisiensi untuk pekerjaan lembur Mutasi sebagaimana
DSAK 2005 Rp
385.000.000

Tidak diperhitungkan
karena tidak ada standart
Efektivitas Biaya untuk memproses /| biaya penyelesaian
memproduksi pekerjaan, semua
pekerjaan dapat

diselesaikan

Berdasarkan tabel tersebut maka perhitungan nilai rupiah yang dapat
dikalkulasikan adalah sebagai berikut :

Tabel 5.14  Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang
ada pada organisasi

Bila DP3 Analisa Cost
Rincian DP3 dilaksanakan belum dilaksanakan benefit bila DP3
konsisten secara konsisten dilaksanakan
secara konsisten
Efisiensi
Dari biaya | Rp 385.000.000 Rp 308.000.000 + Rp 77.000.000,-
lembur

5.3.4 Masyarakat pegawai yang mengurus surat pindah

Dengan adanya pelaksanaan DP-3 yang belum benar maka
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1. Pegawai yang mengerjakan surat keputusan bekerja dengan lambat, sehingga
untuk penyelesaian proses SK dibutuhkan waktu yang lama.

2. Ada kecenderungan masyarakat / pegawai yang mengurus sk untuk melakukan
telepon guna memastikan waktu penyelesaian SK

3. Ada kecenderungan membutuhkan biaya lebih besar untuk transport dari
instansinya menuju ke Surabaya

4. Ada kecenderungan untuk melakukan KKN dengan memi)erikan imbalan dengan
harapan untuk percepatan SK

5. Adakecenderungan p engeluaran untuk m akan, rokok ataupun yang lain selama
mengurusi SK

Dengan adanya penerapan DP 3 yang secara konsisten maka implikasi
dari penerapan tersebut pada masyarakat dalam hal ini adalah pégawai yang
mengurus SK mutasi di bagian mutasi Biro Kepegawaian Provinsi Jawa Timur :

1. Hemat biaya transport, akomodasi dan konsumsi karena adanya kepastian
pengurusan dari luar kota ke Surabaya. Berdasarkan Surat Gubernur Nomor
020/024/044/2005 tanggal 3 Januari 2005 tentang pedoman kerja pelaksanaan
tugas dan pelaksanaan APBD tahun 2005 bantuan transport dalam kota sebesar
Rp 50.000,- sedangkan luar kota sebesar Rp 100.000,-, Sedangkan berdas:ar
standart perjalanan dinas ke luar kota dalam Provinsi termasuk uang harian
kembali serta bantuan biaya transport Gol I Ro, 150.000, Gol II 200.000, Gol III
Rp 250.000 dan Gol IV Rp 300.000. Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 8
tahun 2005 tentang tériff dan jarak batas atas dan bawah angkutan berpenumpang

antar kota dalam Provinsi kelas ekonomi menggunakan mobil bus umum di
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Provinsi Jawa Timur rute Surabaya- Bangkalan — Sampang — Pamekasan —
Sumenep = Rp 15.200,- jarak tempuh 186 Km. Surabaya — Ponorogo — Pacitan
dengan jarak 270 Km tarif maksimal = Rp 22.000,- Dari uraian tersebut serta
melalui wawancara dengan para pegawai dari daerah yang mengurusi SK ke Biro
Kepegawaian didapat nilai satuan untuk 1 kali perjalanan (PP) biaya transport dan
konsumsi minimal Rp 50.000,-

2. Tidak ada lagi pengecekan penyelesaian sﬁrat melalui telpon. Berdasarkan
wawancara dengan masyarakat pegawai yang mengurus SK sebagian besar
melakukan komunikasi dengan telepon seluler ke pegawai bagian mutasi yang
memproses penyelesaian SK, rata-rata melakukan komunikasi 1(satu) s/d 3 kali.
Komunikasi melalui telepon seluler dengan jarak 30 smpai 200 Km pada jam
08.00 s/d 18,000 pada hari Senin s/d Sabu = 1.700 / menit. Setiap 1 kali
komunikasi minimal 2 / 3 menit = Rp 1.700 x 3menit = Rp5.100. Bila dilakukan 3
kali komunikasi = Rp 5.100 x 3 = Rp 15.300,- Dari 32 responden 28 orang
melakukan komunikasi lewat telepon untuk menanyakan sejauhmana
penyelesaian surat-surat.

3. Tidak ada lagi Biaya KKN. Perhitungan didasarkan dari pendapat responden akan
biaya yang sering diberikan pada waktu pengurusan SK Mutasi. Berciasarkan data
pendukung banyaknya pegawai yang mengurus SK Mutasi dalam 1 bulan adalah
32 orang., sedangkan dari hasil kuisioner sebanyak 14 orang meberikan uang,
namun atas pertanyaan sebagai fungsi apa uang pemberian tersebut diberikan
Seluruh responden yang memberikan uang menjawab sebagai rasa ﬁcapan terima

kasih. - Nilai ini dihitung karena dalam PP, 30 Tahun 80 tentang Peraturan
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Disiplin pegawai Negeri Sipil pada pasal 3 disebutkan bahwa Setiap Pegawai
Negeri Sipil dilarang m enerima h adiah atau s esuatu p emberian b erupa apa saja
dari siapapun juga diketahui atau patut diduga bahwa pemberian itu bersangkutan
atau mungkin bersangkutan dengan jabatan atau pekerjaan Pegawai Negeri Sipil
yang bersangkutan.

4. Berdasarkan pemikiran tersebut maka analisis Biaya manfaat dari obyek
organisasi apabila DP 3 dilaksanakan dengan secara konsisten dengan
pertimbangan untung apabila uang atau anggaran dapat dihemat dan dihasilkan

dan rugi apabila ada biaya yang harus dikeluarkan atau dibelanjakan :

Tabel 5.15  Perincian aspek dari masyarakat, parameter pengukuran dan
dasar pengambilan perhitungan
Rincian Parameter pengukuran Dasar pengambilan
Hemat Transpor pp dari luar kota
biaya ke Surabaya= Pengeluaran untuk = Rp 50.000 / 1 x perjalanan
transpor | transport yang dapat dihemat (PP) dari lokasi yang
dan Jumlah pegawai yang mengur sk bersangkutan ke dan dari
konsum | lebih 2 hari (dari Kuisioner ) Surabaya.
si x 12 bulan
Biaya Nilai rupiah dari pulsa yang digunakan
pengece | untuk mengecek penyelesaian surat | = Rp 15.300,-/ asumsi untuk
kan SK Mutasi melakukan komukasi lewat
melalui | = Jumlah pegawai yang dilayani yang | telepon dengan jara 30 s/d
telpon punya tingkat kecenderungan | 200 Km pada hari kerja jam
melakukan telepon x biaya untuk | 8.00 s/d 20.00.
Telepon interlokal

Dampak Pelaksanaan Dp-3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Secara Kosisten Pada Bagian Mutasi Biro Kepegawaian . . .

Tesis

Supadi



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

64

Disiplin pegawai Negeri Sipil pada pasal 3 disebutkan bahwa Setiap Pegawal
Negeri Sipil dilarang m enerima hadiah atau s esuatu p emberian b erupa apa s aja
dari siapapun juga diketahui atau patut diduga bahwa pemberian itu bersangkutan
atau mungkin bersangkutan dengan jabatan atau pekerjaan Pegawai Negeri Sipil
yang bersangkutan.

4. Berdasarkan pemikiran tersebut maka analisis Biaya manfaat dari obyek
organisasi apabila DP 3 dilaksanakan dengan secara konsisten dengan
pertimbangan untung apabila uang atau anggaran dapat dihemat dan dihasilkan
dan rugi apabila ada biaya yang harus dikeluarkan atau dibelanjakan :

Tabel 5.15  Perincian aspek dari masyarakat, parameter pengukuran dan
dasar pengambilan perhitungan

Rincian Parameter pengukuran . Dasar pengambilan
Hemat Transpor pp dari luar kota

biaya ke Surabaya= Pengeluaran untuk = Rp 50.000 / 1 x perjalanan
transpor | transport yang dapat dihemat (PP) dari lokasi yang
dan Jumlah pegawai yang mengur sk bersangkutan ke dan dari
konsum | lebih 2 hari (dari Kuisioner ) Surabaya.

st x 12 bulan

Biaya Nilai rupiah dari pulsa yang digunakan
pengece | untuk mengecek penyelesaian surat | = Rp 15.300,-/ asumsi untuk
kan SK Mutasi melakukan komukasi lewat
melalui | = Jumlah pegawai yang dilayani yang | telepon dengan jara 30 s/d
telpon punya tingkat kecenderungan | 200 Km pada hari kerja jam
melakukan telepon x biaya untuk | 8.00 s/d 20.00.

Telepon interlokal
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Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang

Rincian

DP3 dilaksanakan
belum konsisten

Jika DP3
dilaksanakan
secara
konsisten

Analisa biaya
bila
dilaksanakan
dengan secara
konsisten

Penghematan biaya
transpor pp dari luar
kota ke Surabaya,
diasumsikan bila
DP-3 pekerjaan
penyelesaian SK
dapat  diselesaikan
maksimum 1 hari.
Sehingga apabila
selama ada
kegiatan ke
Surabaya 2 kali atau
lebih dapat
diminimalisir
menjadi 1 hari.

ni

Rp 34.800,000,-

Biaya pp Surabaya ke
luar kota x jumlah yang
mengurus SK lebih 2
hari ( 29 orang ) x
jumlah bulan dalam 1
thn = Rp50.000 x 29 x
12 =Rp 17.400.000,-

Rp
17.400.000,-

+ Rp
17.400.000,-

Nilai rupiah dari
pulsa yang
digunakan untuk
mengecek

penyelesaian
SK  Mutasi
dapat dihemat

surat
Yang

Biaya pulsa dari luar
kota x jumlah yang
mengurus SK x jumlah
bulan dalam 1 thn =
15300x 28 x 12 =

Rp 5.140.800,-

+ Rp 5.140.800,

Tidak adanya biaya
KKN

Biaya KKN x jumlah
pemberi uang KKN x 12
=Rp75.000x 14x 12 =
Rp 12.600.000

Rp

+ Rp 12.600.000

5.3.5 Instansi Lain

Dengan adanya pelaksanaan DP-3 seperti sekarang / belum benar, ada
kecenderungan instansi ditinggalkan oleh para pegawai atau pegawai minta ijin

meninggalkan pekerjaan untuk mengurusi sk ke Bagian Mutasi rata-rata 2 hari
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Dengan adanya penerapan DP 3 yang secara konsisten maka implikasi dari penerapan
tersebut pada instansi lain dapat diminimalisir jumlah jam/ han kerja yang
ditinggalkan oleh pegawainya untuk mengurus SK ke bagian mutasi menjadi 1 (satu)
hari Sehingga proses pelayanan / pelaksanaan kegiatan di instansinya tidak terganggu.
Dari hasil kuisioner dan wawancara hanya 3 orang yang proses penyelesaian
surat-surat 1 hari dari 32 responden itu artinya ada 29 orang meninggalkan kantor dan
tugasnya lebih dari 1 hari.
Tabel 5.17  Perincian aspek dari instansi lain, parameter pengukuran dan

dasar pengambilan perhitungan
Rincian Parameter pengukuran

Dengan perhitungan berdasarkan % jumlah PNS Pemprop Jatim

22.516 orang Persentase terbesar Gol III ¢ masa kerja 15 tahun

yaitu sejumlah 5.028 orang sehingga nilai gaji yang diambil

adalah Rp1.175.000,-

Rincian perhtungan : _

instansi lain Gaji 1 tahun = Gaji pokok bulanan x 12 = Rp 14.100.000

Gaji harian = Rp 14.100.000 : ( hari kerja — 12 hari cuti ) =

Rp14.100.000: ( 245-12) = Rp 60.515,-

= Pegawai yang mengurus SK lebih 2 hari ( 29 orang ) x 1 (juml

hari yang dapat di minimalisir ) x 1 gaji harian x 12 bulan

Keuntungan

Berdasarkan tabel tersebut maka perhitungan nilai rupiah yang dapat

dikalkulasikan adalah sebagai berikut :

Tabel 5.18  Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang
ada pada instansi lain

DP3 Jika DP3 Analisas Biaya
.. dilaksanakan dilaksanakan | manfaat bila DP3
Rincian .
belum secara dilaksnakan
konsisten konsisten dengan Konsisten

Berkurangnya kehilangan | Rp 42.118.440, | Rp 21.059.220 | + Rp 21.059.220
waktu kerja
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Dari seluruh proses analisis perhitungan cost benefit tersebut akan terangkum hasil

sebagai berikut :

Tabel 5.19  Perhitungan analisis Biaya manfaat pada individu, keluarga,
organisasi, masyarakat dan instansi lain
. Jika DP3 Untung / rugi bagi
Rincian DP3 dll.aksanakan dilaksanakan DP3 diglaksagnakfn
seperti sekarang . .
secara konsisten secara konsisten

Rp 0 Rp 1.593.720,- -Rp 1.593.720

Rp0 Rp 27.261.000,- - Rp27.261.000

Rp 0 Rp 21.600.000,- - Rp 21.600.000

Individu Rp168.000,- “Rp 168.000,- Rp 0

Rp 41.906.100,- - Rp 41.906.100,- - Rp 41.906.100

Rp 0 Rp 5.760.000 +Rp 5.760.000

Rp 0 Rp. 650.000 +Rp. 650.000

Rp 120.000,- Rp 0 -Rp  120.600

Keluarga Rp 9.739.400 Rp 0 + Rp 9.739.400

) Rp 385.000.000 Rp 308.000.000 + Rp 77.000.000,-
Organisasi

: Rp 0 Rp 0

Rp 34.800.000 Rp 17.400.000,- + Rp 17.400.000

Masyarakat Rp 5.140.800 Rp O +Rp 5.140.800

Rp 12.600.000 Rp O + Rp 12.600.000

Instansi lain Rp 42.118.440,- Rp 21.059.220,- + Rp 21.059.220

Total Rp 148.699.420 Rp 93.131.420

Anggaran yang dapat dihemat Rp55.568.000
dengan adanya penerapan DP3
secara konsisten

Analisa Cost benefit untuk tahun kedepan :

5
K,=Z(A1+A2+A3+Bl+BZ+C1+C2+Dl+D2+D3+E)(l+r)’

=0
Keuntungan :
tahun 2006
tahun 2007
tahun 2008

tahun 2009
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Rp. 89.492.820, -

Selama 5 thn = Rp. 373.173.017
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Tabel 5.20  Perincian aspek dari individu pegawai, parameter pengukuran
dan dasar pengambilan perhitungan
Parameter Dasar atau alasan
Aspek Rincian Kebutuhan pengukuran .
pengambilan
) Menjaga Hasil kuesioner Hasil kuesioner

Penjagaan kebugaran
kesehatan

Fisik - : i _
Biaya Biaya berobat di | = Versil
pengobatan puskesmas
(kuratif)

Rekreasi , yang | Biaya yang
berkaitan dengan | selama ini Hasil kuisioner

Hilangnya kegiatan dikeluarkan
waktu santai | menghilangkan untuk
sehingga kelelahan  fisik | menghilangkan

Mental | memerlukan | dan mental kepenatan / rasa

capai

Kemungkinan | Kesempatan = Versi | = Versi |
karyawan mengajar

Otak yang . Kebgtuhan = Versi | = Versi |
mempunyati belajar
kemampuan
lebih baik
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Tabel 5.21 Biaya yang dibutuhkan untuk menjaga kesehatan pegawai Di
Lingkungan Bagian Mutasi

No. Kues |. Pernyataan |Pernyataan Jawaban o
i jawaban No. 6 No. 6a Nilai rupiah ( Rp)
A|B|C|A|B|C|D
1 X X 300.000
2 X X 100.000
3 X | x X 75.000
4 X X 75.000
5 X X 100.000
6 X X 75.000
7 X X 75.000
8 X X 100.000
9 X X 75.000
10 X X 75.000
11 X X 75.000
12 X X 75.000
13 X X 100.000
14 X X 75.000
15 X X 300.000
16 X X 75.000
17 X | x X 300.000
18 X X -
19 X X 75.000
20 X 100.000
21 X 300.000
22 X X 100.000
23 X X 75.000
24 X X 75.000
25 X X 300.000
26 X | x X 75.000
27 X X 100.000
28 X X 75.000
29 X X X 75.000
30 X X X 75.000
31 X X X 75.000
32 X | x X 75.000
Jumlah biaya untuk menjaga kondisi fisik PNS 3.625.000
selama 1 bulan
Jumlah biaya untuk menjaga kondisi fisik PNS 43.500.000

selama 1 tahun ( x 12 bulan)
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Tabel 5.22  Biaya yang dikeluarkan untuk menghilangkan capai sebagai
pengganti rasa santai yang hilang
NO. Hasil dari kuisioner atas | Hasil dari kuisioner atas . .

KUES | 2 pernyataan 7 G ernyataan 7a. Nilai Rupiah ( Rp)

o A B | C | D A B C D
1 X X 100.000
2 X X 100.000
3 X X -
4 X X X X 300.000
5 X X 100.000
6 X X 75.000
7 X X 100.000
8 X X 300.000
9 X : X 300.000
10 X X 75.000
11 X X 100.000
12 X X 75.000
13 X X 100.000
14 X X 100.000
15 X X 300.000
16 X X 100.000
17 X X -
18 X X -
19 X X 300.000
20 X X 100.000
21 X X 300.000
22 X X 100.000
23 X X 75.000
24 X X 100.000
25 X X 75.000
26 X X X 100.000
27 X X 300.000
28 X X 300.000
29 X X 75.000
30 X X 75.000

J pmlah biaya untuk menghilangkan rasa letih / biaya 4.125.000

liburan untuk 1 bulan

Jumlah biaya untuk menghilangkan rasa letih / biaya

liburan untuk 12 bulan 49.500.000
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Tabel 5.23  Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang
ada pada individu pegawai
Untung Rugi
Aspek Perincian (biaya dihemat / (biaya dikeluarkan /
pemasukan) dibelanjakan)
Biaya menjaga Hasil dari kuisioner yang
kebugaran disampaikan kepada
Fisik Pegawai didagat nilai
keseluruhan =
Rp 43.500.000
Kuratif = Versi I
Dana yang harus
Hati/ dikelu);rkagmi sebagai Hasil dat;i kuisioner yang
mental kompensasi dlsampqlkaq kepada
kehilangan waktu Pegawai. Dijumlahkan =
santai 49.500.000
Karyawan yang siap = Rp 5.760.000
« ‘1 9 Sama dengan
Otak | E°PUPlk Versi I

Kebutuhan
menambah wawasan

=Rp 650.000

Sama dengan Versi |
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5.4.2. Keluarga

Tabel 5.24  Perincian aspek dari keluarga, parameter pengukuran dan dasar
pengambilan perhitungan

Rincian Parameter pengukuran Dasar pengambilan
Penghasilan Jumlah PNS yang terkena punishment | = Versil
berkurang berupa ditundanya kenaikan gaji berkala
Kecurigaan Dari berkurangnya telpon dan SMS istri | Jumlah biaya
berkurang sebagaimana jawaban

responden

Berdasarkan tabel tersebut maka perhitungan nilai rupiah yang dapat
dikalkulasikan adalah sebagai berikut :

Tabel 5.25  Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang
ada pada keluarga

Untung Rugi
Perincian (biaya dihemat / (biaya dikeluarkan /
pemasukan) dibelanjakan)

Penghasilan = Rp 126.000,-
berkurang sama dengan Versi [
Kecurigaan Rp 11.700.000

Jawaban dari
berkurang

responden
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Table 5.26. Perhitungan Biaya manfaat Nilai Kekawatiran/Kecurigaan
Suami/ Istri PNS di Lingkungan Bagian Mutasi Bulan Juli 2005

No.. | Pernyataan | Pernyataan Pernyataan
Kues - No.4 | 4a No. 4b Nilai Rupiah| Keterangan
| A | B |A|B|C|A|B|C|D]|E

1 X X X 25.000
2 X X X 50.000
3 X X X 25.000
4 X X X 25.000
5 X -
6 X X X 50.000
7 X X X 25.000
8 X X X 50.000
9 X -
10 X X X 25.000
11 X X X 25.000
12 X X X 125.000
13 X X X -
14 X X X 75.000
15 X -
16 X X X .
17 X X X 75.000
18 X X X -
19 X X X 25.000
20 X X X 75.000
21 X X X 50.000
22 X X X 75.000
23 X X X 50.000
24 X X X -
25 X X X 50.000
26 X X X 75.000
27 X -
28 X -
29 X -
30 X -
31 X -
32 X -
Jumlah nilai kekawatiran/kecurigaan 1bulan : 975.000
Jumlah nilai kekawatiranvkecurigaan 12 bulan : 11.700.000
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Tabel 5.27  Perincian aspek dari organisasi, parameter pengukuran dan dasar
_pengambilan perhitungan
Rincian Parameter pengukuran Dasar pengambilan
Efisiensi = Rp 77.000.000,00 = Versi |
Efektivitas Nilai =0
= Versipertama
5.4.4 Masyarakat
Tabel 5.28  Perincian aspek dari masyarakat, parameter pengukuran dan
dasar pengambilan perhitungan
Rincian Parameter pengukuran Dasar pengambilan
Hasil kuisioner atas permyataan Hasil kuisioner yang dibagikan
Hemat biaya | biaya yang dikeluarkan untuk kepada 32 orang yang
transpor mengurus  SK  diasumsikan | mendapat pelayanan di Bagian
penghematannya Mutasi bulan Juli —Agustus
2005
Biaya Hasil kuisioner yang dibagikan
pengecekan | Hasil kuisioner atas pemyataan kepada 32 orang yang
melalui biaya yang dikeluarkan untuk mendapat pelayanan di Bagian
telpon komunikasi menanyakan penyelesaii Mutasi  bulan  Juli-Agustus
surat diasumsikan biaya yang dapat { 2005
dihemat
Tidak Hasil kuisioner atas pernyataan Hasil kuisioner yang
adanya biaya yang dikeluarkan untuk dibagikan kepada 32 orang
biaya KKN | mengurus komunikasi { yang mendapat pelayanan di
menanyakan penyelesaian surat | Bagian Mutasi bulan Juli-
diasumsikan ias dihemat Agustus 2005

Berdasarkan tabel tersebut maka perhitungan nilai rupiah yang dapat

dikalkulasikan adalah sebagai berikut :
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Tabel 5.29  Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang ada
pada masyarakat

Untung Rugi
Rincian (biaya dihemat / (biaya dikeluarkan /
pemasukan) dibelanjakan)

Penghematan biaya
transpor pp dart luar kota
ke Surabaya, diasumsikan
bila DP-3 pekerjaan | Jumlah biaya yang dapat
penyelesaian SK  dapat | dihemat diolah dari
diselesaikan maksimum 1 | jawaban responden adalah
hart. Sehingga apabila | sebesar Rp  15.930.000
selama ini ada kegiatan ke
Surabaya 2 kali atau lebih
dapat diminimalisir

menjadi 1 hari.

Nilai rupiah dari pulsa | Berdasarkan jawab
yang digunakan untuk | respondes tentang biaya
mengecek penyelesaian | telepon  didapat  nilai-
surat SK Mutasi yang | keseluruhan sebesar Rp

dapat dihemat 5.520.000

) ) Biaya untuk pemberian
Tidak adanya biaya KKN | yang terima kasih sebesar

Rp 11.580.000
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Tabel 5.30  Perhitungan B iaya m anfaat t erhadap biaya transport, konsumsi
mengurus SK di Bagian Mutasi Pegawai
ResD:xga:léné" : Perhitungan Biaya manfaat
K “.’ak‘“ Biaya Idealnya Waktu
ehilangan kehil 0 Waktu Bia

No. untuk transport ehilanga yang ya

Kues M.Kerja mengurus untuk uiituk mengurus dapat yang

Gol pengurusan | kantor bila DP-3 . dapat
(Th). kantor pada Rupiah ) dilaksanakan dihemat dil ¢

saat ini (jawab (Rupia raksanaxan (Hari ema
; pernyataan dg benar (hari . (Rupiah)

pertanyan no. 5 Kerja) kerja)
No. 3)

1 IIl/c 15 2 100.000 1 1 50.000
2 II/b 17 2 100.000 1 1 50.000
3 II/b 7 1 50.000 1 - -
4 Il/c 12 1 50.000 1 - -
5 II/b 7 2 100.000 1 1 50.000
6 IIl/c 16 2 100.000 1 1 50.000
7 Il/c 15 2 100.000 1 1 50.000
8 1I/d 17 2 100.000 1 1 50.000
9 II/b 10 2 100.000 1 1 50.000
10 Il/c 17 2 25.000 1 1 50.000
11 I1I/d 16 2 100.000 1 1 50.000
12 Il/c 8 3 50.000 1 2 15.000
13 111/d 17 2 50.000 1 1 25.000
14 III/b 16 2 25.000 1 1 12.500
15 1I/d 19 1 50.000 1 - -
16 1/d 14 3 50.000 1 2 25.000
17 111/d 16 2 50.000 1 1 25.000
18 l/c 19 2 100.000 1 1 50.000
19 | III/d 17 2 100.000 1 1 50.000
20 I1/b 10 2 100.000 1 1 50.000
21 1l/c 12 2 100.000 1 1 50.000
22 Il/c 11 2 100.000 1 1 50.000
23 [II/b 16 2 100.000 1 1 50.000
24 11l/d 20 2 100.000 1 1 50.000
25 111/d 13 2 150.000 1 1 75.000
26 111/d 22 2 100.000 1 1 50.000
27 1Il/c 19 2 100.000 1 1 50.000
28 IIl/c 17 2 100.000 1 1 50.000
29 Il/c 12 2 100.000 1 1 50.000
30 I1I/d 20 2 100.000 1 1 50.000
31 1I/d 12 2 100.000 1 1 50.000
32 l/c 19 2 100.000 1 1 50.000
Jumlah nilai rupiah yang dihemat dalam 1 bulan 1.327.500
Jumlah nilai rupiah yang dihemat dalam 12 bulan 15.930.000
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Tabel 5.31 Rekapitulasi Biaya Telepon Masyarakat / pegawai Untuk berkomunikasi
memastikan penyelesaian SK di Bagiam Mutasi Pada Bulan Juli 2005

Pernyataan Pernyataan
No. Kues No. 2 No. 2a Nilai rupiah
A B A|lB | C|D|E

1 X X 15.000
2 X X 15.000
3 X X 15.000
4 X X 15.000
5 X X 15.000
6 X X 15.000
7 X X 15.000
8 X X 15.000
9 X X 15.000
10 X X 15.000
11 X -
12 X X 15.000
13 X X 15.000
14 X X 15.000
15 X X 15.000
16 X X 15.000
17 X X 15.000
18 X X 15.000
19 X X 15.000
20 X X 15.000
21 X X 15.000
22 X X 15.000
23 X X 15.000
24 X 25.000
25 X X 30.000
26 X 15.000
27 X X 15.000
28 X X 15.000
29 X X 15.000
30 X X 15.000
31 X -
32 X -
Biaya Telpon untuk mengurus sk selama 1 bulan 460.000

Biaya Telpon untuk mengurus sk selama 12 bulan 5.520.000
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Tabel 5.32  Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Terhadap Masyarakat Yang
Dilayani Oleh Bagian Mutasi Sebagai Biaya Ucapan Terima Kasih

Perny. Perny.
No. Kues No g No. )71 Pernyataan No. 8 Rupiah
A B A B |A|B|C|D|E|{F|G|H|I

1 X
2 X X X 100.000
3 X
4 X X X X 25.000
5 X
6 X 100.000
7 X X 100.000
8 X X X 100.000
9 X
10 X X X 25.000
11 X X 100.000
12 X
13 X
14 X X X 25.000
15 X
16 X
17 X
18 X X X 75.000
19 X
20 X X 100.000
21 X
22 X X X 100.000
23 X
24 X
25 X X X 15.000
26 X X X 100.000
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X

Jumlah biaya yang dikeluarkan oleh masyarakat dalam 1 bulan 965.000

Jumlah biaya yang dikeluarkan oleh masyarakat dalam 12 bulan 11.580.000
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5.4.5 Instansi lain

Tabel 5.33  Perincian aspek dari instansi lain, parameter pengukuran dan
dasar pengambilan perhitungan
Rincian Parameter pengukuran

Kerugian instansi lain | Dari hasil kuisioner tentang lamanya mengurus SK
karena pegawaianya | ( hari) —jumlah hari ideal penyelesaian x gaji harian

meninggalkan kantor
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Tabel 5.34 Perhitungan Biaya manfaat bagi organisasi karena ditinggalkan
pegawainya mengurus SK di Bagian Mutasi Kepegawaian

e weo o Data Respondens - SR R -~ Perhitungan Biaya manfaat
No. Masa. | Gaji PP 11 (Ju(r}naljlh;rli‘?::rja Waktu kehilangan lﬂﬁﬁ?ﬁ;ﬁvﬁ \;/::;u d‘::;?%li:;rﬁz
Kues | Gol | Kerja tahun Bln Juli (21) -1 untuk mengurus mengurus dapat | (juml. Hryg
(Th) 2003 hari hak cuti) = kz}ntor pada saat ini kantor bila DP-| dihemat |dapat dihemat
20hari | d2wabpert.No.3 |5yt canakan | (hari) | x Gaji/ hari)
1 M/c | 15 |1.149.200 57.460 2 1 1 57.460
2 o/b | 17 {1.127.400 56.370 2 1 1 56.370
3 I1/b 7 1.008.800 50.440 1 1 - -
4 Il/c 12 890.800 44.540 1 1 - -
5 1875 7 1.008.800 50.440 2 1 1 50.440
6 IMl/c | 16 | 1.051.400 52.570 2 1 | 52.570
7 Ml/c | 15 | 1.149.200 57.460 2 1 1 57.460
8 1/d 17 992.600 49.630 2 1 1 49.630
9 b | 10 | 1.054.600 52.730 2 1 1 52.730
10 | Ml/e | 17 | 1.175.100 58.755 2 1 1 58.755
11 | vd | 16 | 1.224.800 61.240 2 1 1 61.240
12 Il/c 8 1.075.100 53.755 3 1 2 107.510
13 {IIid | 17 |1.224.800 61.240 2 1 1 61.240
14 | IIlb | 16 |1.127.400 56.370 2 1 1 56.370
15 1/d 19 | 1.014.900 50.745 1 1 - -
16 1/d 14 949.000 47.450 3 1 2 94.900
17 | /A | 16 | 1.224.800 61.240 2 1 1 61.240
18 | /e | 19 | 1.201.500 60.075 2 - 1 1 60.075
19 | IIid | 17 | 1.252.300 62.615 2 1 1 62.615
20 | II'b | 10 | 1.054.600 52.730 2 1 1 52.730
21 /e | 12 | 1.124.000 56.200 2 1 1 56.200
22 | /e | 11 |1.099.200 54.960 2 1 1 54.960
23 | IOI/b | 16 | 1.127.400 56.370 2 1 1 56.370
24 | III/d | 20 | 1.280.500 64.025 2 1 1 - 64.025
25 (1Id | 13 | 1.171.500 58.575 2 1 1 58.575
26 | III/d | 22 | 1.280.500 64.025 2 1 1 64.025
27 | /e | 19 |1.201.500 60.075 2 1 1 60.075
28 | /e | 17 | 1.175.100 58.755 2 1 1 58.755
29 Il/c 12 890.800 44.540 2 1 1 44.540
30 | i/d | 20 | 1.280.500 64.025 2 1 1 64.025
31 Ii/d 12 820.000 41.000 2 1 1 41.000
32 | Ili/e { 19 |1.201.500 60.075 2 1 1 60.075
Jumlah kerugian organisast untuk 1 bulan 1.735.960
Jumlah kerugian organisasi untuk 12 bulan : 20.831.520
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Tabel 5.35  Perhitungan analisis Biaya manfaat berdasarkan paramater yang
ada pada instansi lain

Rincian (biaya dihemat / (biaya dikeluarkan
¢ pemasukan) / dibelanjakan)
Berkurangnya kehilangan Dapat dihemat sebesar

waktu kerja karena pegawai Rp 20.831.520
dari instansi tersebut

meninggalkan pekerjaannya

Dari seluruh proses analisis perhitungan cost benefit tersebut akan terangkum
hasil sebagai berikut :

Tabel 5.36  Perhitungan analisis Biaya manfaat pada individu, keluarga,
organisasi, masyarakat dan instansi lain

Untung Rugi
Rincian (biaya dihemat / (biaya dikeluarkan /
pemasukan) dibelanjakan)
Rp 43.500.000
Rp 0
Individu Rp 49.500.000
Rp 5.760.000
Rp 650.000
Rp 120.600
Keluarga Rp 11.700.000
Organisasi Rp 77.000.000
Rp 0
Rp _ 15.930.000
Masyarakat Rp 5.520.000
Rp 11.580.000
Instansi lain Rp 20.831.960
Total Rp 148.321.960 Rp 93.770.600
Anggaran yang dapat dihemat dengan adanya Rp 54.545.960
penerapan DP3 secara konsisten

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa keuntungan yang diperoleh
atau dapat dihemat apabila DP3 dapat dilaksanakan secara konsisten dengan

perhitungan 1 ebih b erorientasi p ada hasil kuisioner dalam kurun waktu perhitungan
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satu untuk tahun ke = 0 adalah Rp 148.321.960 sedangkan besarnya biaya yang
dibutuhkan adalah Rp 93.776.000. dengan demikian anggaran yang dapat dihemat
adalah Rp 54.545.960 dalam satu tahun, sedangkan untuk prediksi keuntungan

kerugian lima tahun kedepan adalah sebagai berikut :.

5
K, =Z(AHA2+A3+Bl+BZ+C1+C2+D1+D2+D3+E)(1+r)’

t=0
K =5 = 54.545.960 x (1+0,1)°
= 54.545.960 x (1,1)°

=54.545.960 x 1.61051

=§7.846.814,-

Keuntungan :
tahun 2006 : Rp 60.000.556,-
tahun 2007 : Rp. 66.000.612,-
tahun 2008 : Rp.  72.600.673,-
tahun 2009 : Rp.  79.860.740,-
tahun 2010 : Rp.  79.846.814,-
Selama 5 th : Rp.  366.309.395,-
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BAB 6

PEMBAHASAN

Kondisi birokrasi yang bersih dan profesional, merupakan impian dari
masyarakat. Sebab birokrasi dengan segala tugas yang dijalankan bertujuan untuk
mengatur dan menjaga berlangsungnya tatanan kehidupan masyarakat yang baik dan
tertib. Namun birokrasi yang bersih dan profesional tidak akan terwujud jika manusia
yang ada di dalamnya tidak bersih dan profesional, sebab birokrasi hanyalah
sekumpulan sistem yang digerakkan oleh manusia.

Sejak berhembusnya reformasi maka masyarakat menjadi semakin kritis akan
segala bentuk hak yang harus dituntut dan kewajiban yang harus dilaksanakan.
Sedikit penyimpangan yang terjadi di sistem yang berjalan di masyarakat, menjadi
salah satu sorotan masyarakat. Salah satu yang sekarang sedang giatnya untuk
diperbaiki adalah menciptakan aparat birokrasi yang bersih dan profesional.

Bersih yang dimaksud adalah mampu menjalankan tugas dengan tidak terlibat
kegiatan atau praktek korupsi, kolusi dan nepotisme. Sedangkan profesional adalah
aparat yang dapat bekerja dengan baik sesuai dengan bidang kerjanya, mampu
bekerja cerdas dan tepat sasaran. |

Sebenarnya sistem yang mengatur agar aparat birokrasi dapat bekerja dengan
bersih dan profesional sudah disiapkan. Dengan adanya DP3 merupakan sarana yang
akan mengevaluasi kinerja aparat. Evaluasi merupakan suatu proses yang harus
dilakukan sebagai bentuk feed back untuk menilai kinerja aparat. Jika dalam penilaian

tersebut terjadi kekurangan maka diharapkan aparat dapat memperbaiki kinerja, dan

84

Dampak Pelaksanaan Dp-3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Secara Kosisten Pada Bagian Mutasi Biro Kepegawaian . . .

Tesis Supadi



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

85

sebaliknya kinerja sudah sesuai atau ada peningkatan maka dapat menjadi sarana
promosi bagai pegawai tersebut untuk ke jenjang karir selanjutnya.

Namun dalam praktek di lapangan sistem yang dibuat dengan baik tersebut
tidak selamanya berjalan sesuai dengan visi dan aturan baku diciptakannya DP3. DP
3 selama ini dalam praktek bukan sebagai alat evaluasi yang mampu menilai dengan
cermat kekurangan dan tindak kesalahan dari karyawan. Dalam praktek meskipun
karyawan tersebut rajin atau tidak rajin, bekerja dengan baik atau tidak tetap
mendapatkan nilai yang baik. Untuk itu di era dicanangkannya peningkatan kualitas
pelayanan publik, dimana propinsi Jawa Timur sebagai pilot project maka perlu juga
issue untuk menggiatkan kembali sistem yang ada dengan memperbaiki kinerja aparat

- dengan salah satunya berupaya menerapkan dengan baik DP 3.

Selain dari kaidah normatif dan tuntutan masyarakat yang semakin kritis agar
birokrasi Indonesia bersih dan profesional, dalam kaidah ekonomi juga dapat
dijadikan alasan mengapa DP 3 harus diterapkan dengan secara konsisten. Kaidah -
atau perhitungan ekonomi dengan menggunakan dasar operational research tersebut
adalah Cost Benefit Analysis.

Cost benefit analysis adalah pendekatan yang mencoba untuk menentukan
atau menghitung nilai dari setiap elemen yang memiliki kontribusi biaya yang
dikeluarkan dan manfaat yang diperoleh. (Indrajit, 2004). Hasil dari biaya dan
manfaat kemudian ditranfer ke dalam satuan mata uang. Kekuatan metode ini adalah
keberhasilan dalam mengkuantifikasi biaya dan manfaat yang bersifat kualitatif

maupun intangible. (Indrajit, 2004)
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Ide tentang Cost Benefit Analysis (CBA) sebagai bagian dari akutansi ekonomi
sendiri telah diluncurkan sejak lama oleh Jules Dupuit, seorang insinyur
berkebangsaan Perancis pada tahun 1848. Akan tetapi ide ini baru benar-benar
meluncur sebagai suatu yang praktikal pada tahun 1936 sebagai implikasi dari
berlakunya peraturan pemerintah Amerika Serikat A merika yang akan m emberikan
jin pelaksanaan proyek kepada Korps Insinyur jika total keuntungan (benefir)
melebihi total biaya (cost) yang dikeluarkan untuk proyek jalan air tersebut. Hal ini
mengharuskan Korps Insinyur Amerika Serikat secara sistematik melakukan analisis
biaya dan keuntungan secara sistematik.

Dengan adanya Cost-benefit analysis (CBA) maka akan ada kerangka kerja
secara transparan dan obyektif dimana pilihan-pilihan manajemen dapat
diperbandingkan dengan kriteria yang sama. CBA sebagai suatu prinsip telah
diadopsi sejak lama untuk berbagai kepentingan pengambilan keputusan baik dalam
bidang kebijakan pemerintah dan lebih-lebih di dunia industri. Di Australia, CBA
telah digunakan dan direkomendasikan untuk digunakan serta berperan sebagai
bagian dari proses manajemen resiko (Nairn ef al, 1996; Nunn, 1997; James and
Anderson, 1998).

Meskipun penerapan cost benefit tergolong baru dalam pemerintahan maka
berbagai upaya untuk membuat analisis ini logis dan dapat diterima akal, yaitu untuk
menentukan nilai yang masih intangible dilakukan dengan pengisian kuesioner. Dari
kuesioner tersebut diharapkan akan terjadi kesepakatan nilai dalam bentuk rupiah
yang realistis dan obyektif.  Sehingga apabila terdapat sanggahan akan nilai tersebut

dapat diminimalisir dengan adanya kesepakatan dari responden yang diteliti.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa keuntungan atau benefit jika DP 3
dilaksanakan dengan konsisten pada tahun 2005 dapat diperoleh atau dihemat biaya
sebesar Rp 55.568.000 ( Versi I ) atau Rp 54.545.960 ( Versi 1I)

Berdasarkan dari hasil perhitungan analisis untung rugi meskipun kolom
kerugian lebih banyak pada pegawai namun sebenarnya kompensasi kerugian tersebut
dapat dilimpahkan pada organisasi, sebab keuntungan yang diperoleh organisasi jauh

lebih besar yaitu dengan adanya biaya penghematan dari adanya uang lembur.

Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan penelitian ini adalah :

1. Obyek pengamatan hanya di bagian Mutasi Biro Kepegawaian Propinsi Jawa
Timur. Obyek ini masih sangat terbatas dibandingkan dengan struktur lainnya di
Sekretariat Propinsi Jawa Timur

2. Dasar _penentuan beberapa obyek yang diteliti diambil berdasarkan hal yang
sering terjadi, sehingga apabila penelitian ini tidak mencakup keunikan hal — hal
lain yang bersifat tidak biasa dan jarang terjadi. Seperti misalnya ukuran
penjagaan kesehatan yang dijadikan kerangka acuan adalah livron B plek. Padahal
dalam praktek sehari — hari orang dapat mengkonsumsi suplemen jenis lain yang
lebih mahal atau bahkan lebih murah. Namun jika hal tersebut terjadi maka akan
dapat dihitung ulang dengan cara yang sama. Demikian juga dengan asumsi

lainnya.
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3. Kondisi di Bagian Mutasi Biro Keuangan akan berbeda dengan bagian lain di
instansi yang sama atau instansi yang lain, sehingga hasil penelitian ini bersifat

khusus pada obyek yang diteliti saja.
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BAB 7

SIMPULAN DAN SARAN

7.1 Simpulan
Dampak dari pelaksanaan DP3 secara konsisten di Bagian Mutasi setelah
dilakukan analisa biaya, dapat disimpulkan

1. Bagi pegawai, dibutuhkan biaya untuk menjaga fisik sebesar Rp 29.070.720,-
terjadi kehilangan waktu santai sebesar Rp 41.906.100,- diperlukan biaya sebesar
Rp 650.000 untuk kursus/menambah kemampuan. Sedangkan manfaat yang
diperoleh sebesar Rp 5.760.000,-

2. Bagi Keluarga, terjadi kerugian akibat terkena punishment, sebesar Rp 120.600.-
sedangkan manfaat yang diperoleh dapat mengurangi nilai kecurigaan sebesar Rp
9.739.400,-

3. Bagi Bagian Mutasi, dapat dihemat biaya lembur sebesar Rp 77.000.000,-

4, Bagi Masyarakat, dapat dihemat biaya transport Rp 17.400.000,- biaya telpon
Rp 5.140.800,- biaya untuk KKN Rp 12.600.000.-

5. Bagi Insatansi lain ( orgnisasi tempat bekerjanya pegawai yang mengurus surat-
surat dapat ) dapat manfaat sebesar Rp 21.059.220,-

Berdasarkan perhitungan cost benefit analysis versi | didapat nilai keuntungan pada

tahun 2005 sebesar Rp 55.568.000,- sedangkan melalui perhitungan Versi II didapat

nilai keuntungan sebesar Rp 54.545.960,- Perhitungan ini berlaku dengan suatu

estimasi perbandingan antara pegawai dengan jumlah pekerjaan seimbang.
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7.2 Saran

1. Perlu dilakukan upaya untuk menerapkan DP3 secara secara konsisten dengan
cara bertahap pada salah satu bagian di Biro tertentu sebagai pilot project.
Kemudian s ecara b ertahap pula dicari formulasi yang t epat d an d ihitung secara
nyata bagaimana keuntungan dan kerugian dengan adanya pelaksanaan DP3
secara secara konsisten tersebut.

2. Implikasi pelaksanaan DP3 secara konsisten dapat meluas ke berbagai instansi
yang memberikan pelayanan publik. Sehingga upaya mewujudkan aparatur yang
bersih dan profesional dapat tercapai.

3. Dalam rangka memberikan motivasi kepada staf yang berkualitas, kedepan
hendaknya staf diberi kesempatan untuk menjadi tenaga pengajar dalam Diklat
yang selama ini hanya dilakukan oleh para Pimpinan/Pejabat

4. Bagi peneliti selanjutnya untuk kesempurnaan penelitian ini formulanya bisa lebih

disempurnakan.
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PENGANTAR KUESIONER

Dengan hormat,

Sehubungan dengan akan berakhirnya proses belajar kami ci Program
Pascasarjana Universitas Airlangga Surabaya, kami mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner terlampir,

Data/ informasi tersebut akan kami jadikan bahan kajian dalam tesis kami
dengan judul akibat pelaksanaan DP3 secara benar di Bagian Mutasi
Pegawai bila ditinjau dari Cost Benefit Analysis (CBA).

Fokus kajianinya akan ditinjau dari sisi Organisasi, pegawai, keluarga PNS
dan masyarakat yang dilayani.

Dengan segala hormat kami mohon kepada Bapak/ibu untuk memberikan
informasi yang benar

Demi kelancaran pengambilan data, kami akan memegang kerahasiaan
identitas Bapak/Ibu selaku pengisi kuesioner. Dan pengisian kuesioner ini
tidak akan mempengaruhi kondikte Bapak/ibu

Atas bantuar dan kerelaan Bapak/lbu sebagai pengisi kuesioner kami
ucapkan baryak terima kasih..

Hormat kami,

SUPADI
NIM. 090210385 L
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PETUNJUK PENGISIAN Untuk Pejabat

Dalam menjawab setiap pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/Ibu silal;an
memberikan tanda X pada kolom yang telah tersedia. Apabila pilihan yang
tersedia tidak mewakili jawaban Bapak/Ibu, silakan untuk mengisi jawaban yang
sesuai pada kolom kosong yarig tersedia.

Kuesioner ini, dipergunakan untuk mengukur untung atau rugi bagi

organisasi bila DP-3 dilaksapakan secara benar.

PERTANYAAN
A. Pertanyaan ini untuk mengukur untung rugi bagi organisasi bila
pelaksanaan DP-3 secara benar dengan pengukuran efektifitas, efisiensi

dan anggaran.

1. DP-3 Dewasa ini masih belum dilaksanakan secara benar baik cara penilaian
maupun pelaksanaannya. Setujukah Bapak/Ibu dengan Pendapat ini ?
] Setuju [] Tidak setwju || e

2. Apakah Bapak/ Ibu selaku pejabat penilai DP-3 setuju / tidak setuju bila DP-3

dilaksanakan dengan benar ?
L] Setuju [ ] Tidak setuju O

3. Apakah Bapak/ Ibu selaku pejabat penilai DP-3 membuat dan memeliharan
buku catatan / penilaian ?

(] va [] Tidak.

3. Dengan pelzksanaan DP-3 secara benar menurut Saudara apakah tujuan
organisasi dapat dicapai ?

L] Dapat [ Tidak [] Ragu — ragu

4. Apabila pemberian penilaian pada DP-3 dilaksanakan secara benar Apakah
pengaruhnya terhadap persaingan pembinaan karier PNS dilingkungan Bp/Ibu,

L Positif ] Tidak ada pengaruh L] negatif
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5. Menurut Rapak/Ibu, bila DP-3 dilaksanakan secara benar, bagaimana
pengaruhnya terhadap efektifitas kinerja organisasi yang Bapak/Ibu Pimpin ?

D Mcr.ingkatD tetap D Menurun

6.. Apabila dilihat dari efiseiensi anggaran bila DP-3 dilaksanakan secara benar
idealnya pckerjaan akan dibagi habis pada orang dan waktu yang tepat
sehingga pekerjaan diluar jam kerja ( lembur ) dapat dikurangi. Menurut
Bapak/Tbu berapa proses anggaran lembur dapat dihemat ?

] 5% ] 1% O] 15% (] 20% [

7. Dalam rangka menjaga kondisi fisik PNS apabila diharuskan untuk
melaksanakan pekerjaan dengan disiplin tinggi, maka diperlukan
[} Konsumsi (snack)

D Tunjangan untuk beli vitamin

[] Penyediaan sarana fitness

8. Jika harus dib=ri ni'ai rupiah menurut saudara berapa anggaran yang harus
dikeluarkan untuk setiap PNS dalam I(satu) bulan guna menjaga kebugaran

tersebut ?
[] Kucang dari Rp. 100.000,-
[] Lebitdari Rp. 100.000,- s/d Rp. 150.000,-

[] Lebih dari Rp. 150.000,- s/d Rp. 200.000,-

T RPe e e

9. Berapakah prosentase capaian target dibanding dengan volume pekerjazn
pedatahun 2004 ?

] 100%
(] 95%,-
(] 90 %-
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B. Pertanvaan ini untuk mengukur keuntungan / Kkerugian secara materi
( diukur untung rugi bagi penghasilan )

Pertanyaan
1. Apakah meaurut saudara bila DP-3 dilaksanakan dengan benar akan ada
pegawai / bawahan saudara yang terkena sangsi / hukuman berupa penundaan
kenaikan 2aji berkala ?
[] Ada [] Tidak ada

Jika ada. berapa prosentase yang terkena penundaan kenaikan gaji berkala
dibandingkan dengan jumlah PNS yang berhak mendapatkan keputusan
kenaikan gaji berkala ?

D 1 orang D 2 orang [:] 3 orang D 4 orang [:] .............

2. Apakah menurut saudara bila DP-3 dilaksanakan dengan benar ( ada proses
pembinaan dengan baik ) akan ada pegawai / bawahan saudara yang
mempunyai potensi untuk menjadi tenaga ahli / tenaga pengajar/penatar
karena ada peningkatan kualitas ?

[] Ada [] Tidak ada

Jika ada, berapa orang yang mempunyai potensi untuk diberi kesempatan
menjadi tenaga pengajar/ penatar/ ? Tentunya juga memperhatikan syarat
Pangkar, Pendidikan dll.

L] 1 orang [:] 2 orang D 3 orang D 4 orang D .............

Apa komentar / pendapat Bapak/Ibu selaku pejabat penilai DP-3 tentang
pelaksanaan DP-3 selama ini ?

.............................................................................................................................
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UNTUK PNS
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PENGANTAR KUESIONER

Dengan horinat,

Sehubungan dengan akan berakhirnya proses belajar kami di Program
Pascasaijara Universitas Airlangga Surabaya, kami mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner terlampir,

Data/ informasi tersebut akan kami jadikan bahan kajian dalam tesis kami
dengan judu! akibat pelaksanaan DP3 secara benar di Bagian Mutasi
Pegawai bila ditinjau dari Cost Benefit Analysis (CBA).

Fokus kajiannya akan citinjau dari sisi Organisasi, pegawai, keluarga PNS
dan masyarakat yang dilayani.

Dengan segala hormat kami mohon kepada Bapak/ibu untuk memberikan
informasi yang benar

Demi kelancaran pengambilan data, kami akan memegang kerahasiaan
identitas Bapak/lbu selaku pengisi kuesioner. Dan pengisian kuesioner ini
tidak akar imempengaruhi kondikte Bapak/lbu

Atas baniuan dan kerelaan Bapak/ilbu sebagai pengisi kuesioner kami
ucapkan banyak terima kasih..

Hormat kami,

SUPADI
NIM. 090210385 L
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UNTUK PNS

PETUNJUK PENGISIAN g::ididkan.

Masa kerja,

Dalam meijjawab setiap pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/Ibu silakan
‘memberikan tarda X (silang) pada kolom yang telah tersedia. Apabila pilihan
yang tersedia tidak mewakili jawaban Bapak/lbu, silakan untuk mengisi jawaban
yang sesuai pada kolom kosong yzing tersedia.

Kuesioner ini dipergunakan untuk mengukur untung rugi bagi Pegawai bila
pelaksanaau DP-3 dengan benar, artinya penilaian akan mendasarkan pada
fakta / realita pelaksanaan kerja PNS dengan standart penilaian DP-3 dar
tentunya nilai tersebut idcalnya akan dipakai dalam pemberian penghargaan
dan sanksi bagi PNS dalam proses pembinaan kepegawaian.

Dalam penulisan tesis ini, informasi yang terkumpul diformulasikan dalam
nilai rupiah

PERTANYAAN

1. Dalam pemberian nilan dalam DP-3 maupun kegunaannya masih belum
dilaksanakan secara benar. Setujukah Bapak/Ibu dengan pendapat ini ?
(] Setuju (] Tidak setuju

2. Apakah Saudara setuju atau tidak setuju bila DP-3 dilaksanan secara bena: ?
(] Setuju (] Tidak setuju

Bila Saudara setuju dengan pelaksanaan DP-3 yang benar jawablah
pertanvaan Nomor 3 s/d 8 dan apabila Saudara merasa tidak setuju
Jawablah pertanyaan No. 9 s/d 14

3. Bila Saudara setuju, apakah andﬁbagai pegawai merasa diuntungkan ?

[]va U] Tidak W o,

4. Bila Saudaia setuju, bagaimana nerasaan saudara ?
D Bangoga D Biasa [fj ........................

5. Jika ande setuju DP-3 dilakukan secara benar, apakah akan berpengaruh
terhadap peningkatan motivasi kerja ?
[]Ya [] Tidak [7] tetap

6. Apabile D P-3 dilakukan dengan benar, anda dituntut bekerja lebih keras dan
tentunya dibutuhkan stamina yang sehat. Kebiasaan yang Saudara lakukan
untuk iremngkatkan stamina adalah
[] Minum vitamin

[} Olatitaga

[[] Minuin jamu
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Berapa nilai rupiah / dana untuk menjaga dan meningkatkan stamina tersebut ?
Kurang dari Rp. 100.000/ bulan

B Lebih dari Rp. 100.000,- s/d Rp. 300.000,- / bulan

[] Lebih dari Rp. 300.000,- s/d Rp. 500.000,~/ bulan

D -----------------------------------------------------------

. Bila DP-3 dilakukan dengan benar Bapak/Ibu akan kehilangan waktu santai/

istirahat seliingga badan / pikiran menjadi lelah.
Untuk menghilangkan ketegangan / kepenatan/ kelelahan badai/pikiran akibat
beban kerja tersebut, kegiatan apa yang Saudara lakukan disaat liburan ?

B Rekreasi
Silaturahmi ke keluarga

[] Makan di luar bersama keluarga

Dana yang dikeluarkan untuk kegiatan tersebut dalam 1 (satu) bulan nilainya ?
B Kurang dari Rp. 100.000/ bulan

Lebih dari Rp. 100.000,- s/d Rp. 300.000.000
[[] Lebih dari Rp. 300.000,- s/d Rp. 500.000,-

. Dalam rangka meningkatkan kualitas diri / kemampuan apakah menurut

saudara masih diperlukan kursus diluar kedinasan berupa kursus singkat ?

[] Perlu

Tidak perlu
Bila perlu kursus, menurut Saudara kursus apa yang anda inginkan ?
B Bahasa Inggris

Kemgputer

Beri pendapat tentang bagaimana pelaksanaan DP-3 sekarang ini dan
bagaimana menurut saudara seharusnya ?

..................................................................................................

..................................................................................................
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No, 9 s/d 13 untuk anda yang tidak setuju DP-3 dilaksanakan secara benar

9, Bila Saudara tidak setuju DP-3 dilaksanakan secara benar, apakah anda sebagai
pegawai inciasa akan dirugikan ?
] va ] Tidak [_—_] Biasa

10. Bila Saudara tidak setuju, bagaimana perasaan saudara bila nilai DP-3 anda
jauh dari yang diharapkan 7
D Stress l:] Sedih D Biasa D ........................

Apakah perasaan tersebut, akan berpengaruh terhadap semangat / motivasi
kerja ?

] Ya. ] Tidak ]

11, Perasaar. stress, sedih dan sebagainya yang mempengaruhi jiwa Saudara untuk
mengobatinya apakah yang biasanya saudara lakukan ?

[] Ke Dokter [_] Olahraga  [] Rekreasi [} ocovvvennnnens

Apabila harus diestimasikan dalam nilai rupiah, menurut Bapak/Ibu
berapakah nilai ukuran itu dalam satu bulan ?
[] Kurang dari Rp. 100.000/ bulan

] Lebih aari Rp. 100.000,- s/d Rp. 300.000.000

[ Leoin dari Rp. 500.000,- s/d Rp. 500.000,-
[T e '

12. Dalam rangka meningkatkan kualitas diri / kemampuan apakah menurut
Bapak/Tou masih diperiukan kursus diluar kedinasan berupa kursus singkat ?

B Perin
Tidek perlu
Bila perlu kursus, menurut Bapak/Ibu kursus apa yang anda inginkan ?
B Bahzsa Inggris
Komputer

..........................

13. Beri pendapat tentang bagaimana peiaksanaan DP-3 sekarang :ni dan
bagaimana menurut Bapak/Ibu seharusnya ?

..................................................................................................

..................................................................................................
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UNTUK ISTERI/SUAMI PNS

KUESIONER

AKIBAT PEL AKSANAAN DP-2 (DAFTAR PENILAIAN PELAKSANAAN
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PENGANTAR KUESIONER

Dengan hormat,

Sehubungan dcngan akan berakhirnya proses belajar kami di Program
Pascasarjana U niversitas Airlangga Surabaya, maka untuk memenuhi tugas
akhir (tesis), kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner
terlampir, guria memenuhi kebutuhan pengambilan data penulisan thesis
kami yang berkaitan dengan judul thesis kami yakni pelaksanaan DP3 secara
benar akan menguntungkan atau merugikan bagi pegawal, organisasi,
keluarga can masyarakat, bila ditinjau dari Cost Benefit Analysis (CBA).
Disisi lain, dari data ini kami ingin memberikan informasi kepada organisasi
demi kebaiker. bagi PNS, Organisasi, Keluarga dan masyarakat yang
dilayani.

Terkait dengan hal tersebut diatas, kami mohon Bapak/Ibu untuk memberikan
pendapat atas perriyataan-pernyataan dalam kuesioner terlampir.

Demi untuk ke!ancaran pengambilan data, kami akan memegang kode etik
kerahasiaan id=zntitas Bapak/ltu selaku pengisi kuesioner terlampir, Dan
pengisian kuesioner ini tidak akan mempengaruhi kondikte Bapak/ibu
ataupun suami/isieri. Selain untuk penelitian menjadi tugas akhir belajar, kami
berharap dengan data ini dapat menjadi jendela informasi bagi organisasi
untuk membuat program kerja yang lebih baik bagi Pegawai, keluarga,
organisasi ataupun masyarakat yang dilayani.

Atas bantuari dan kerelaan Bapak/lbu sebagai pengisi kuesioner kami
ucapkan banyak terima kasih.

NIM. 090210385 L
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PETUNJUK PENGISIAN Untuk suami/ Isteri PNS

Dalam menjawab setiap peitanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/Ibu silakan
memberikan tanda X pada kolom yang telah tersedia. Apabila pilihan yang tersedia

tidak mewakili ;awaban Bapak/Ibu, silakan untuk mengisi jawaban yang sesuai pada

kolom kosong yang tersedia.

Kuesioner ini dipunakan sebagai data penelitian tesis, untuk mengetahui untung rugi
bagi keluarga pegawai apabila DP-3 (Daftar penilaian pelaksanakaan pekerjaan )
dilakukan dengan benar ? :

DP-3 ( Daftar penilaian pelaksanaan pekerjaan ) adalah sebuah dokumen yang
berisikan tentang niiai ( seperti raport ) masing — masing pegawai yang dibuat di
akhir tahun. Penilaianya meliputi kesetiaan, prestasi kerja, tanggungjawab, ketaatan,
kejujuran, kerjasaina, prakarsa dan kepemimpinan.

Bila DP-3 dilaksanakan dengan benar ( sesuai ketentuan ) maka setiap pengambilan
keputusan dalam pemberian penghargaan ataupun penjatuhan hukuman mendasarkan
pada nilai-nilai DP-3. Penghargaan bisa berwujud Pengangkatan jabatan, Kenaikan
Pangkat, Gaji ataunun penghargaan lainnya. Namun apabila nilai pada DP-3 kurang
maka akan sanks: terupa penundaan kenaikan pangkat, gaji ataupun sanksi lain yang
lebih berat. '

1. Sering kita melihat, mendengar, dan membaca dari media bahwa masih ada
sebagian PNG cemangat kerjanya masih perlu ditingkatkan
Setujukah anda cengan pernyataan ini ?
(] Tidak setuju

" [[] Setuju

2. Sering kita melihat, mendengar, dan membaca dari media bahwa masih ada
sebagian PNS disiplin kerjanya masih perlu ditingkatkan
Setujukah anda dengan pemyataan ini ?
D Tidak setuju

] Setuju

3. Sering kita melihat, mendengar, dan membaca dari media bahwa masih ada
sebagain PNS pada jam-jam kerja keluyuran ke pasar, Supermarket ataupun
tempat lainnva  Setujukah anda dengan pernyataan ini ?

D Tidak setuju
(] Setuju

4, Pernahksh anda merasa kawatir terhadap keberadaan isteri/suami anda karena
masih banyak pegawai yang keluyuran / melanggar disiplin kerja ?
Pernah kawatir
(] Tidak pernah

Dampak Pelaksanaan Dp-3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Secara Kosisten Pada Bagian Mutasi Biro Kepegawaian . . .

Tesis Supadi



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Apabila anda merasa kawatir, mestinya anda akan memantau keberadaan
isteri/Suami anda. Usaha untuk memantau tersebut lewat sarana apa ?

OJ Telpon

[J sMs tewar 1P

Berapa biaya yang dibutuhkan dalam satu bulan untuk berkomunikasi atau
- memantau kebcradaan isteri/suami tersebut tersebut ?

J Kurang dari Rp. 25.000,-

[ Lebih dari Rp. 25.000,- s/d Rp. 50.000
(] Lebih da:i Rp. 50.000 s/d 75.000,-

(] Lebih dari Rp. 75.000,- s/d Rp. 100.000

Menurut Bapek/Ibu scbagai isteri/Suami apakah penghasilan yang diterima suami/
isteri sudah mencukupi untuk biaya hidup ?

L

D Sudah

(] Belum

6. Pernahkah 2nda merasa kawatir terhadap keberadaan isteri/suami anda karena
masih banyak pegawai yang keluyuran / melanggar disiplin kerja ?

D Pernah curiga
(] Tidak pernah curiga

7. Menurut Bapak / ibu sebagai suami / isteri pegawai, apa yang harus disediakan /
dicukupi oleh kantor agar pegawai bisa menjadi lebih berdisiplin terhadap jam
kerja, menjadi lebih bersemangat bekerja ?

D Sepeda motor
Tambabhan uang transpert ‘
Dihargai akan prestasinya bukan berupa materi

8. Apa pendanat Bapak / Ibu selaku isteri / suami PNS terhadap Disiplin, prestasi
kerja, dan penghasilan PNS ettt e

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................
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UNTUK MASYARAKAT

S KUESIONER

AKIBAT PELAKSANAAN DP-3 ( DAFTAR PENILAIAN PELAKSANAAN
PEKERJAAN ) BAGI PNS BAGIAN MUTASI BIRO KEPEGAWAIAN
BERDASAR COST BENEFIT ANALYSIS ( CBA)

SUPADI
NIM. 0902103851

PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA

2005
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PENGANTAR KUESIONER

Dengan hormat,

Sehubungan dengan akan berakhirnya proses belajar kami di Program
Pascasarjena Universitas Airlangga Surabaya, kami mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner terlampir,

Data/ informasi tersebut akan kami jadikan bahan kajian dalam tesis kami
dengan judut akibat pelaksanaan DP3 secara benar di Bagian Mutasi
Pegawai bila ditinjau dari Cost Benefit Analysis (CBA).

Fokus kajiannya akan citinjau dari sisi Organisasi, pegawai, keluarga PNS
dan masyarakat yang ailayani.

Dengan segala hormat kami mohon kepada Bapak/ibu untuk memberikan
informasi yang benar

Demi kelancaran pengambilan data, kami akan memegang kerahasiaan
identitas Bapak/lbu selaku pengisi kuesioner. Dan pengisian kuesioner ini
tidak akan mampengaruhi kondikte Bapak/Ibu

Atas bantuan dan kerelaan Bapak/lbu sebagai pengisi kuesioner kami
ucapkan tanyz}k terima kasih..

v

Hormat ké€nii, ~
7
7
/// \_
~SUPADI

/NIM. 090210385 L
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PETUNJUK PENGISIAN UNTUK MASYARAKAT

Dalam menjawabt setiap pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/Ibu silahkan
memberikan tanda X pada kolem yang telah tersedia. Apabila pilihan yang tersedia
tidak mewakili jawaban Bapak/Ibu, silakan untuk mengisi jawaban yang sesuai pada
koloin koscng yang tersedia.

Kuesioner ini digunakan sebagai data penelitian tesis, untuk mengetahui kerugian /
keuntungan masyarakat/ pegawai yang berhak mendapatkan pelayanan di Biro
Kepegawaian. ~

Data Respenden

Pangkat

Masa kerja Tahun

1. Menurut saudara, berdasarkan kenyataan sekarang berapa lama waktu yang
dibutuhkan urtuk mengurus SK di Bagian mutasi pada Biro Kepegawaian bila
persyaratan lengkap ?.

() 1dari [ J2dari [ J3Hari [J4Bai [ Hari

2. Apakah Banak/Ibu menanyakan tentang sampai sejauh mana proses SK melalui
Telepon ?

I:] Ya [:] Tidak

Jika Ya

&Trapa biaya rata-rata yang dikeluarkan untuk telepon tersebut ?
Kurang dari Rp. 25.000,- s/d Rp. 25.000,-

(] Lebih dari Rp. 25.000,- s/d Rp. 50.000,-

[] Lebih dari Rp. 50.000.- s/d Rp. 100.000,-

] lebih dari Rp. 100.000,- s/d Rp. 150.000,-

[:] ....................

3. Berapa hari anda meninggalkan kantor / waktu kerja yang hilang untuk
mengurusi SK sampai selesai di Biro Kepegawaian ?

thari [ ] 2hari [ ] 3 hari 4 hari ]......

4. Apakah Bapak/Ibu dari luar kota ?
Ya |_] Tidak

Jika Ya. Bapak/lbu Bekerja di Kab/Kota ............... Propinsi ............
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5. Selain kehilangan waktu / jam kerja, kerugian lain untuk transport, biaya makan
dll bila dibuet rata — rata dalam nilai rupiah nilainya berapa selama pengurusan
surat sampai selesai ?

[ ] Kurang dari Rp. 25.000,-
L] Lebih dari Rp. 25.000,- s/d Rp. 50.000;-
[] Lebih cari Rp. 50.000,- s/d Rp. 100.000,-

6. Apakah masih ada biaya yang anda keluarkan untuk kelancaran proses
penyelesaian SK

[___l ada

[] Tidak adua

7. Untuk Apa biaya sebagaimana no. 6 tersebut ?
Sebagai perangsang percepatan penyelesaian pekerjaan
[ ] Sebagai ucapan rasa terima kasih

8. Berapa rupiah yang anda keluarkan sebagaimana No 6 dan 7 tersebut ?
[ ] Kurang dari Rp. 10.000,-
[ ] Rp. 15.000,-
(] Rp. 20.90¢,-
(] Rp.25.000,-
[ ] Rp.30.009,-
[ ] Rp. 30.009,-lebih s/d Rp. 50.000
[] Rp.50.000.- lebih s/d Rp. 75.000,-
[ ] Rp. 75.099,- lebih s/d Rp. 100.000,-
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Lampiran II

Data Mentah Hasil Penelitian
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DATA MENTAH HASIL PENELITIAN
RESPONDEN PIMPINAN / PEJABAT BAGIAN MUTASI PEGAWAI

1 2 3 3a 5 6 7 8 e KETERANGAN
KUES fla[blcllajblcllajblialbicllajbvlclafb]clafblcfdfellajp]clla]® cldfalblc]d
| 1 P T W T B | ¥ i N '—l ilal sstaci karla i
M X l " | <l ' X il < X x l x X N |-x_ ! x ' OF 3 ;‘wk, ha,us tetao ada seuagat penilaian prastaci karfa bagi
o 1 ) = |ikaryavan
X x | N x x X x x X x ! X P3 merupakan catatan Kinetja PNS serta prescasi kerja yang dpt
X X Ipergunakan sebagai bahan keglatan mutasl
x x x x « e x x % X x P3 merupakan raport PNS yang melakukan kegiatan selama 1 Th
X X X an u/ persyaratan kenaikan pangkat atau jabatan
x x | xlx X X Kalau dilaksanakan secara benar / obyektif maka segala macam
X | 1 x xpx | X | x X X X indakan negatif akan berfikir seribu kall
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DATA MENTAH HASTL PERELYFTAN
RESPONDEN PEGAWAI BAGIAN MUTASI PEGAWAI

0. 1 2 3 4 5 I 6 6a 7 7a 8

JES lalblja|bllalb]}c a—r_ll_ clalolclialolcllalb]cldffalblcldfialblcldilaiblc

1 X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X

3 X X X X x|| x| x X X x I x X

4 X X X X X X X x| x| X X X

5 X X X l X X X X X X X

1

6 x| x X l X X X X X < X X

7 X X X X X X X X X

8 X X _:! x| x X X X X X X

9 X X ﬂ‘, | X i X X X X X

i

10 X X X ‘r X X X X || X X

11 X X X ! X X X X X X X

12 X X X +x X X X X X X

13 X X X X X X X X X X

14 X X X X X X X X X X

15 X X X X X X X X X X

16 X X X i X X X X X X X X

17 X X X -A' X x!x X X x il x

18 x | x —j” x || x X X X x [ x

19 X X X X X X X X X X
o || | } .
21 X

22 [_ X X
23 X X
24 X X
25 X

26 X X
27 X

28 b3
29 X X
30 X X
31 lgxa‘ , X X
- | N P2 ﬂ:’(v ek Xc TDb=3 | a T PET a)r(1 PElaKsa a)e(m PXe erjg ar)? Sechra Kosi ten Pada Bdgiafl Mutasi Biro{Kefegapvaignx |-
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DATA MENTAH HASIL PENELITIAN

RESPONDEN ISTER1/SUAMI PNS BAGIAN MUTASI PEGAWAI

i o, KUEST 1 2 ! 3 4 aa || 5 f 6 7 s
albab|a ba!b_a__lbc alb[clde abalbablc
1 X X x il x X X X X Xi |
2 X x| % X X X X il X X Disiplin kerja PNS perlu ditingkatkan
R — e -
3 | | x | X x Iy x —J X X X X | X
i L } —
4 X X X X X X X X X "Disiplin kerja dan bonus PNS perlu ditingkatkan
5 X X X X ) X X |Pcnghasilan PNS sangat kecil
6 X X x || x X X x || x X I
7 X X X X X x| x X
8 X X x || x X X x i x x| [Fe-eeme-
9 X X X X X e | R T | M—
10 X X x| x X X X X X fpem-mmees
11 X x || x X X X x|t x X ﬂDisiplln prestasi kerja merupakan kewajiban PNS
12 X X x || x X X x {i X X IIKarena Gajinya tidak memadat
13 X X X x| x X X X x {[Perhatian dari atasan
14 X x || x X X X X I X nAgar Pimpinan memperhatikan karyawannya
15 X x || x X X X "Disiplin dan prestasi kerja tidak berbanding lurus dg. Penghasilan
16 X X X X X X X X lApabila kesejahteraan sudzh tercukupi, niscaya disiplin dan prestasi kerja PNS bisa ditegakkan
17 X X X X X X x| x X [‘sclaiu mematuhl jam kerja dan melaksanakan tugas sehari-hari dengan baik
18 X x || x X X x ft x b3 "Disiplin adalah kewajiban PNS
15 X x || x X X X X X x| -
20 X X Qampﬁk)P plakgangan Dped|(Daftar Pen lakah Pd aksarxaﬂtrxPekeniaar) S¢ carhﬁ&vs?@tm*ﬂFamfmmgiaﬁﬁwutﬁﬁqwﬁq’(@pegawaian -
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21 X X X |l x X X X | X X IAgar Pimpinan memperhatikan karyawannya
22 X X —X I X X X x || x jAgar Pimpinan memperhatikan karyawannya
23 X X l ¥ x X X X fj X X lPerh.' ada peningkatan
— l—-—{ - L
24 X I X l <t x X X l X [ IApabila keseiahteraan sudan terciikui, niscaya disiplin dan prastasi kerja #NS bisa ditegakkan
25 X T x|l x X X X X X Bagi PNS yang kurang Disiplin harus diberi pengertian supaya dalam bekerja dapat maks.
26 X Xl x X X X X | X X ||Apabila kesejahteraan sudah tercukupl, niscaya disiplin dan prestasi kerja PNS bisa ditegakkan
27 X X X X x_ Ve D T | S—
28 xit | x X X X X NE | —
29 X X X X X X D ql | ——
30 X X X X X X X | fpe-e----
31 X X X X X X Yl | E—
32 X X X x X Ve | S—
33
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DATA MENTAH HASIL PENELITIAN
RESPONDEN MASYARAKAT YANG MENDAPAT PELAYANAN BAGIAN MUTASI PEGAWAI

Data Respondens 2 2a 3 4 S 6 7 8
NO. T
KUES R Komentar
Gol | M.Kerja(Th) d e ajbffalbjc)Hd e alblc|d e albjlajb}fc d albliz|blla|bjcjdje i
!
[ ML L1 SN W N A | | __
== == = =
1 o 15 X X X TI— | % It x I x| X -
| ukup memuaskan cara pelayanan
2 1I1/b 17 X X X X X X X ‘tan penerimaan tanw
3 i/b 7 X X X X X X Fukup Baik
4 1I/c 12 X X X X X X X X lCukup Lancar dan Cepat
udah baik dan fancar perlu
5 1ii/b 7 < X X X X X Eiﬁngxatkan
6 Il/c 16 X X X X X X isudah cukup baik
7 11l/c 15 x/30h || x X X X X X X }:ukup baik dan tidak lama
ibuat Surat Kendala, Tanda Terima
8 1I/d 17 X X X X X X Eﬂams Datang
9 111/b 10 x/12h || x X X X X X }Velayanan cukup baik
10 | /e 17 X X X X X X X X I‘«emuaskan
11 {| I1I/d 16 X X X X x| x X Isaik
Ihak yang berwenang dim mutasi
12 lije 8 X X X X X X |:da ditempat, proses akan lebih baik
13§ I11/d 17 X X X X X X Jhk
14 || I1I/b 16 X X x| X X | x X X X “Baik kerjasamanya
15 11/d 19 X X X X X X X “0(alau bisa secepatnya diproses
16 11/d 14 X X X X X X “Baik
17 111/d 16 X X x| X X X X l}'elayanan me:auaskan dan ramah
18 || It/c 19 x/7h || x X X X X X X “Delayanan cukup baik
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DATA MFENTAH HASIL PENELITIAN
RESPONDEN MASYARAKAT YANG MENDAPAT PELAYANAN BAGIAN MUTASI PEGAWA1

Data Respondens 2a 3 4 5
NO.
QUES - Komentar
ol | M.Kerja(Th) e a b d cid e a|b 4 d b
13 {-Ii/—d_ 1 7_ a X B i _)‘_L X _J i ;i’!l:—é;\:;“sngat Daik sesui Yg
20 || 11I/b 10 X X x ISemoga tambah lebih baik
21 Jfill/c 12 X
22 {{11l/c 11 x/10h j} X X X lProsedur adm, Dibuat protap
23 |{11/e 16 b X X lMemuaskan, cepat ditanggapl
24 || 1Il/d 20 X X x| itxtrlbtrtrrrrrl -
25 || 1l/d 13 X X X x > 100.000 X JBemarap ada pelayanan prima
26 || 111/d 22 x/7h X X sangat baik dan memuaskan
27 | 1ljc 19 X X X T
28 [ Il/c 17 X X X I—
29 || /e 12 x/3h || x X <t ixtr®rtrbrrlr e -
30 | 1i/d 20 x/4ah || x x X S
31 4 1yd 12 x/3h X X e
32 |l 1ye 19 x/4h X x S
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Lampiran I1I

Angka Kesakitan Pegawai Bagian Mutasi
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REKAPITULASI PNS BAGIAN MUTASI YANG TIDAK MASUK KERJA
Bulan Januari 2005

No. Tanggal Sakit ljin Cuti DL TK Juml Hari Kerja

1 4 2 a. Juml. Pegawai
2 6 1 2 = 36 orang

3 25 RN 1T B !

4 26 2 b Juml. hari kerja

5 =19 hari
| 6 c. Prosentase

7 = Juml sakit : Juml PNS x

6 Juml!. Hari kerja

Jumlah 1 7 0 0 0
Prosentase 1,9 13,3 0,0 0,0 0,0
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REKAPITULASI PNS BAGIAN MUTASI YANG TIDAK MASUK KERJA

Bulan Pebruari 2005

No. Tanggal Sakit ljin Cuti DL TK Juml Hari Kerja
L a. Juml. Pegawai
K A 1 1 L = 36 orang
z _ Z2 1 -
3 4 1 b. suml. hati keria
. 4 16 2 = 18 orang
| 5 17 2 c. Prosentase
S 13 2 = Jum! yang absen : Juml PNS
7 23 2 x Juml. Hari kerja
8 25 1
Jumiah 2 A 0 9 0
Prosentase ! 4,0 2,0 0,9 18,0 0,0

Tesis
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REKAPITULAS!I PNS BAGIAN MUTASI YANG TIDAK MASUK KERJA
Bulan Maret 2005

No. Tanggal Sakit fjin Cuti DL TK Juml Hari Kerja
1 a. Juml. Pegawai
2 2 1 1 =36 orarg
3 3 ; C _ R
4 G T 1 b. Junil. hari kerja
5 21 2 =21 orang
6 22 1 1 2 ¢. Prosentase
7 23 1 2 = Juml yang absen : Jumi PNS
8 24 1 2 x Juml. Hari kerja
9 29 1
Jumlah i 8 0 11 0
Prosentase 2,0 13,7 0,0 18,9 0,0
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REKAPITULASI PNS BAG!AN MUTASI YANG TIDAK MASUK KERJA
Bulan April 2005

No. Tanggal Sakit ijin Cuti DL TK Juml| Hari Kerja
1 4 1 |a. Juml. Pegawai
2 5 1 = 36 orang
I I 2
4 8 z b. Juml. hari kerja
3 11 3 1 =20 crang
6 12 1
7 13 1 c. Prosentase
8 14 1 2 1= Jumi yang absen : Juml PNS
9 15 1 x Juml. Hari kerja
10 16 2
11 18 2
12 19 3 1
13 20 1 2
14 21 1 2
15 25 1 3 1
16 26 2 3
17 27 2 2
18 28 2 3
19 29 1 1 1.
Jumlah 2 17 1 15 0
Prosentase 3,6 30,6 1,8 27,0 0,0
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Bulan Mei 2005

REKAPITULASI PNS BAGIAN MUTASI YANG TIDAK MASUK KERJA

No. Tanggal Sakit ljiin Cuti DL TK Juml Hari Kerja
1 31 1 a. Juml. Pegawai
2 30 1 1 = 36 orang
3 27 ] 3 1
L_4 | ____ 26 o 3 4 |b.Juml. har kerja
5 25 1 3 . =20 orang
6 23 1
7 20 1 |c. Prosentase
8 19 1 |=Juml yang absen : Juml PNS
9 18 1 1 1 x Juml. Hari kerja
10 17 1 1
11 16 1 1
12 13 1 1
13 12 1 2
14 11 1 2
15 10 1
16 9 1 1
17 6 1
18 4 1
19 3 1
20 8 2
Jumiah 3 1 10 5 0
Prosentase 5,4 1,8 18,0 9,0 0,0
S
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REKAPITULAS! PNS BAGIAN MUTAS! YANG TIDAK MASUK KERJA
‘Bulan Juni 2005

No. Tanggal Sakit ljin Cuti DL TK Juml Hari Kerja
1 1 1 a. Juml. Pegawai
2 2 2 = 36 orang
3 10 1
4 16 o 1 b. Juml. hari kerja
o 15 T L K i = 22 orang
6 16 1 . Prosentase
7 17 2 = Jumi yang absen : Jum! PNS
8 21 2 1 x Juml. Hari kerja
9 22 1
10 24 1
11 30 1
Jumlah 1 9 1 3 1
Prosentase 1,6 147 1,6 4,9 1,6
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REKAPITULASI PNS BAGIAN MUTASI YANG TIDAK MASUK KERJA
Bulan Juli 2005

No. Tanggal Sakit ljin Cuti DL TK Keterangan
1 1 1 1 Ja. Juml. Pegawai
2 4 2 _ 1 =36 orang
3 5 2 _ |
4 6 2 1 b. Juml. hari kerja
5 8 1 =20 hari
€ 19 1 4
7 12 2 2 c. Prosentase
8 13 1 1 = Juml yang absen : Juml FNS
9 18 1 x Juml. Hari kerja
10 19 1 2
11 20 1 2
12 21 1
13 22 1
14 23 1
15 26 1 2
16 27 1 2
17 28 1 3
18 29 1 1
Jumlah 5 14 7 14 0
Prosentase 8,2 22,9 11,5 229 0,0
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Rekapitulasi PNS Bagian Mutasi yang tidak masuk bekerja

Bulan Januari s/d Juli 2005

No. Bulan Juml PNS Jum Hari kerja | Jum Sakit % Sakit
1 Januari 36 19 1 1,89
2 Pebruari 36 18 2 4,00
3 Maret 36 21 1 1,71
4 April 35 20 2 3,60
5 Mei’ 36 20 3 5,40
6 Juni 3€ 22 1 1,64
7 Juli 36 20 5 9,00

Jumlah 36 140 15 3,86
Jumiah bulan 1 s/ d Juli 7
Angka kesakitan dalam 1 bulan 115:7 = 2,14
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Kode

--40000
10100
10200
10300
10400
10500
10600
10700
10800
10900
1100C
11100

20000
20100
20200
20300

30000
30100
30200
30300
30400

40000
40100
40200
40300
40400

50000
50100
50200
50300
50400

60000
60100
60200
60300
60400
60500

70000
70100
70200
70300
70400

INFLASI YoY Sby

Kelompok/ sub kelompok Komoditi

UMUM

BAHAN MAKANAN

PADI-PADIAN, UNiBI-UMBIAN DAN H
DAGING DAN HASIL-HASILNYA
IKAN SEGAR

IKAN DIAWETKAN

TELUR SUSU DAN HASIL-HASILNYA
SAYUR SAYURAN

KACANG KACANGAN

BUAH BUAHAN

BUMBU BUMBUAN

LEMAK DAN MINYAK

BAHAN MAKANAN LAINNYA

MAKANAN JADI DAN MINUMAN TIDAI
MAKANAN JADI

MINUMAN TIDAK. BERALKOHOL
TEMBAKAU DAN MINUMAN BERALKO

PERUMAHAN, AR, LISTRIK, GAS D
BIAYA TEMPAT TINGGAL

BAHAN BAKAR, FENERANGAN DAN A
PERLENGKAPAN RUMAHTANGGA
PENYELENGGARAAN RUMAHTANGG,

SANDANG

SANDANG LAKI-LAKi|

SANDANG WANITA

SANDANG ANAK-ANAK

BARANG PRIBADI DAN SANDANG LAl

KESEHATAN

JASA KESEHATAN

OBAT-OBATAN

JASA PERAWATAM DAN JASMANI
PERAWATAN JASMANI DAN KOSMET

PENDIDIKAN, REKREASI DAN OLAHR
JASA PENDIDIKAM
KURSUS-KURSUS/PELATIHAN
PERLENGKAPAN/PERALATAN PENDIL
REKREASI

OLAHRAGA

TRANSPOR, KOMUNIKASI DAN JASA
TRANSPOR

KOMUNIKASI DAN PENGIRIMAN
SARANA DAM PENUNJANG TRANSPC
JASA KEUANGAN

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Jan-05 Feb-05 Mar-05 Apr-05 May-95 Jun-05 Jul-05

TAHUN 2005
6.83 648 7.90
1091 922 897
9.39 1022 12.14
1248 2333 2576
1031 313 458
643 646 279
460 415 6.53
3425 14.85 1062
1065 7.59 6.74
1425 16.75 13.46
981 078 -330
207 -583 -6.29
069 -042 094
231 341 526
153 222 354
526 836 1213
166 211 362
313 266 248
317 194 151
368 417  4.06
193 172 257
264 306 308
337 333 292
142 134 149
145 124 073
415 373 373
1711 17656 1252
258 293 276
0.00 000 0.1
204 200 123
139 150 243
506 591 567
2293 2261 2271
3250 3250 32.50
261 261 261
292 298 307
1089 946 10.08
139 1563 150
7.97 747 1587
357 28 1613
1826 1826 18.32
123 123 142
3363 3363 3363

7.73

7.28
11.23
11.77

1.27
-3.33

3.19
14.27
10.63
12.30

3.08
474

0.74

5.42
3.79
10.45
4.94

2.89
2.00
3.89
2.69
4.48

3.55
1.96
1.16
3.62
11.30

3.85
1.66
1.03
479
6.33

22,38
32.51
2.76
3.31
8.80
2.37

15.76
16.68
17.77

2.01
17.54

6.71

6.08
10.80
7.49
8.13
-6.72
4.80
17.26
10.55
6.95
-4.77
-4.37
1.61

5.15
3.65
9.18
5.14

3.06
212
3.89
3.09
5.00

3.78
1.48
1.06
3.58
14.08

3.35
1.74
0.85
4.79
5.45

22.15
32.51
2.42
3.14
7.95
3.17

10.64
16.67
0.08
2.01
17.54

6.93

6.14
11.44
11.22

8.80
-8.19

2.00
21.71

6.81

7.45

-9.76
-2.43
1.64

6.13
3.36
9.15
9.69

3.08
213
3.91
2.91
5.28

3.29
1.69
1.23
3.69
9.94

3.39
1.76
1.00
4.79
5.47

22,02
32.51
2.49
1.67
7.98
4.25

11.05
17.38
0.05
2.05
17.64

7.66

8.88
12.95
3.24
9.23
-8.94
5.87
33.97
8.36
9.29
13.19
-1.20
1.93

6.40
3.33
10.53
9.73

3.67
2.18
5.96
279
5.51

3.00
1.61
0.93
1.06
11.67

3.17
1.76
1.29
4.79
4.80

21.16
32.14
2.39
1.69
5.38
3.19

11.04
17.25
0.11
2.45
17.54
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INFLAS! YoY Jatim

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Kode Kelompok/ snic kelompok Komoditi N Jzﬂ?& Aug-04 Sep-04 Oct-04 Nov-04 Dec-04
00600 UMUM 689 594 510 524 542 585
= 10000 BAHAN MAKAMNAN 1181 870 661 581 6.89 7.78
10100 PADI-PADIAN, UMBI-UMBIAN DAN H 251 078 -060 140 294 256
10200 DAGING DAN HASIL-HASILNYA 13.05 1496 745 497 960 7.99
10300 IKAN SEGAR 677 621 775 777 866 969
10400 IKAN DIAWETKAN 16.15 12.01 1467 1421 1268 9.34
10500 TELUR SUSU DAN HASIL-HASILNYA 1116 883 632 428 834 835
10600 SAYUR SAYURAN 680 246 161 446 516 22.38
10700 KACANG KACANGAN _ 862 951 819 942 1028 9.05
10800 BUAH BUAHAN 7.77 1078 1159 11.83 1176 11.27
10900 BUMBU BUMBUAN 53.20 1842 1206 424 760 1852
11000 LEMAK DAN MINYAK 19.58 18.77 1812 1189 296 -556
11100 BAHAN MAKANAN LAINNYA -018 049 025 082 192 062
20000 MAKANAN JADI DAN MINUMAN TIDAI 173 183 176 202 224 275
20100 MAKANAN JADI 258 234 236 239 235 196
20200 MINUMAN TIDAX BERALKOHOL -1.02 064 013 137 275 6.71

20300 TEMBAKAU DAN MINUMAN BERALKO  1.79  1.51 1.57 1.56 1.35 1.62

30000 PERUMAHAMN, AIR, LISTRIK, GAS D 5.22 498 378 353 329 414

30100 BIAYA TEMPAT TINGGAL 657 674 606 540 546 519
30200 BAHAN BAKAR, PENERANGAN DANA 532 438 203 214 21 3.46
30300 PERLENGKAPAN RUMAHTANGGA 195 203 295 338 236 3.35
30400 PENYELENGGARAAN RUMAHTANGG, 4.56 424 320 349 1.63  2.81
40000 SANDANG 7.41 693 673 6.79 553 5.82
40100 SANDANG LAKI-LAKI 495 482 485 400 3.21 3.78
40200 SANDANG WANITA 3.81 3.7 38 384 1.69 1.99
40300 SANDANG ANAK-ANAK : 6.63 5.31 6.07 617 472 497
40400 BARANG PRIBADI DAN SANDANG LAl 2132 19.82 17.13 1922 18.79 18.21
50000 XESEHATAN 3.77 347 296 277 3.08 3.58
50100 JASA KESEHATAN 489 363 330 276 275 324
50200 OBAT-OBATAN 5.31 532 3.05 339 3.00 325
50300 JASA PERAVVATAN DAN JASMANI 3.9 425 414 431 435 438

50400 PERAWATAN JASMAN! DAN KOSMET 237 255  2.51 2.26 3.18 3.79

60000 PENDIDIKAN, REKREASI DAN OLAHR 15.60 11.58 11.23 17.19 17.16 17.36

60100 JASA PENDIDIKAN 2516 1754 1716 2766 27.65 28.02
60200 KURSUS-KURSUS/PELATIHAN 136 2.10 1.70 1.41 1.41 2.59
60300 PERLENGKAFAN/PERALATAN PENDII 344 315 299 281 274  3.04
60400 REKREASI 636 716 668 647 655 6.10
60500 OLAHRAGA 375 413 409 417 3.35 210
70000 TRANSPOR, KOMUNIKASIDAN JASA 677 7.28 732 692 685 6.88
70100 TRANSPOR : 225 226 227 1.70 1.59 1.90
70200 KOMUNIKASI DAN PENGIRIMAN 18.72 18.71 1872 1867 18.60 18.45
70300 SARANA DAN PENUNJANG TRANSPO 3483 357 391 402 436 1.45
70400 JASA KEUAMNG.AN 13.97 3116 31.16 30.43 3043 3522
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