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PERNYATAAI\ ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, @ellina Stephanie, 04121 1223024), menyatakan balma:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya oftulg lain dengan mengatas namakan saya. serta bukan

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarisme) dari karya orang lain.

Skripsi ini belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di

Universitas Airlangga" maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sabagai {rcuan dengan disebutkan nama pengararrg dan dicatumkan dalam

3. Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila di kemudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalanrpernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah

diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan nonna dan peraturan di Universitas Airlangga.

surabaya,.. .2 1..\!9fil../..*t s

Bellina Stephanie
NIIvI: 04l2ll2nA24
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KATA PENGANTAR

Puji syukur Saya panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah

memberikan berkat, dan petunjuk-Nya sehingga penulisan Laporan Skripsi ini

dapat terselesaikan dengan baik.

Laporan Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan

bagi mahasiswa S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Airlangga guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen (SM).Selain itu Laporan

Skripsi ini menjadi pengalaman dan pembelajaran nyata bagi penulis dalam

menerapkan ilmu yang diperoleh selama masa perkuliahan.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang tak

terhingga kepada beberapa pihak yang telah banyak membantu dalam

penyusunan Laporan Skripsi ini hinga selesai. Oleh sebab itu, penulis ingin

mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada :

1. Bapak H. Muslich Anshori, SE, M.Sc., Ak., selaku Dekan Fakultas

Ekonomi & Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.

2. Drs. Sri Gunawan, M.Com.,DBA selaku Ketua Departemen Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.

3. Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Si.,M.S.c. selaku Ketua Program Studi S1

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.

4. Ibu Dr. Masmira Kurniawati SE., M.Si selaku dosen pembimbing. Terima

kasih Bu untuk mengajar saya bagaimana untuk menulis laporan Skripsi

ini dengan baik dan benar.
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5. Bapak dan Mama yang dengan selalu sabar dan mendukung aku. I Love

You.

6. Kakakku dan Adek-adekku Kak lisa, Kak Lia, Bella dan Maikel yang

selalu mendukung aku selama mengerjakan laporan skripsi ini.

7. Abangku dan Teman hidupku Harry Valentine Turnip yang selalu

menyediakan tenaga, pikiran, waktu serta membimbing aku selama

mengerjakan laporan skripsi ini.

8. Teman-teman seperjuangan Manajemen Alih Jenis 2012 Sulis, Finna,

Amele (1 bimbingan bu masmira) dan Ulfa, Inez, Restika, Nanda, Mita,

defly, Ria serta teman-teman yang telah mendukung penulis. Terima kasih

semuanya!Ayo semangat guys..

9. Seluruh staf akademik S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Airlangga, yang telah memberikan kemudahan pelayanan bagi penulis

selama melaksanakan proses penyelesaian laporan skripsi ini.

Akhir kata dengan segala keterbatasannya, penulis berharap Laporan

Skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi siapa saja yang membacanya.

Surabaya, 05Maret 2015

Penulis
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