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ABSTRAKSI

Semakin banyak perusahaan retail yang bermunculan dengan membawa
karakter masing-masing yang memberikan kesan tersendiri bagi konsumennya.
Berdasarkan karakter yang dimiliki tersebut konsumen akan mengevaluasinya,
sehingga akan membentuk image toko yang dapat mengiring para konsumen untuk
memilih toko tersebut,

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi berdasarkan perbedaan jenis
kelamin dan tingkat pendidikan keenam dimensi store image yang terdiri dari harga,
staf, kualitas, tata letak, seleksi dan reputasi pada pemilihan Toko Buku Gramedia di
Surabaya. Seratus responden Toko Buku Gramedia di Surabaya dipilih dengan
menggunakan tekhnik accidental sampling. Untuk analisa data digunakan analisa
Chi-Square. Dengan menggunakan program SPSS for Windows version 11,0. Dari
hasil analisa yang dilakukan diperoleh nilai probabilitas yaitu antara lain; Harga
berdasarkan jenis kelamin (Harga rata-rata mahal = 0,249 , Harga buku berbanding =
0,941 , Harga barang berubah-ubah = 0,845) dan berdasarkan tingkat pendidikan
(Harga rata-rata mahal = 0,881 , Harga buku berbanding = 0,562 , Harga barang
berubah-ubah = 0,223), Staf berdasarkan perbedaan jenis kelamin = 0,644 dan
berdasarkan tingkat pendidikan = 0,647 , Kualitas berdasarkan perbedaan jenis
kelamin = 0,547 dan tingkat pendidikan = 0,638 , Tata letak berdasarkan perbedaan
Jenis kelamin = 0,799 dan tingkat pendidikan = 0,212 , Seleksi berdasarkan
perbedaan jenis kelamin = 0,345 dan tingkat pendidikan = 0,233 , yang terakhir
reputasi berdasarkan perbedaan jenis kelamin = 0,264 dan tingkat pendidikan =
0,588. Dengan menggunakan tingkat signifikansi kurang dari 5%

Kesimpulan yang dapat diambil adalah tidak adanya perbedaan persepsi
konsumen berdasarkan perbedaan jenis kelamin dan tingkat pendidikan yang berbeda
. Oleh karena itu, Toko Buku Gramedia di Surabaya diharapkan dapat memperhatikan
keenam variabel tersebut sehingga dapat mempertahankan dan meningkatkan
pelayanan bagi para konsumen.
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BABI -

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Dalam menjalankan usaha seorang pengusaha retail harns memahami
keinginan dan kebutuhan dan konsumen yang berada pada segmmen yang
ditujunya. Sehingga konsumen fersebut dapat dicapai secara maksimal. Ini
disebabkan dengan adanya pemahaman hubungan antara perusahaan dan
lingkungan tennasuk konsumennya sangat dibutubkan dalam mémbanguu strategi
retail perusahaan berdasarkan karakterislﬁknya. Dengan karakteristik yang dimiliki
masing-masing usaha retail (contohnya; toko buku Gramedia) konsumen akan
mengevaluasi karakteristik tersebut berdasarkan karakteristik yang telah terbentuk
dalam benak (mind) mereka. Dari evaluasi tersebut akan terbenfuk image yang
pernsahaan atau toko. Dengan begita image toko dapat terangkat dan bisa menjadi
salah satu “senjata” untuk bahan rekomendasi bagi konsumen yang lainnya.
Image suatu toko (store image) merupakan salah satu faktor .yang
mempengaruhi pilihan terhadap suatu toko dan daya tarik toko tersebut, Untuk itu
toko retail yang dijalankan harus dikonsentrasikan pada image yang sangat dekat
dengan self-image konsumen sasaran. Sebagai konsekuensinya, para pengusaha
eceran perlu untuk mengetahui kn'ieria evaluasi yang digunakan konsmnen dalam
pemilihaﬁ toko (store choice), pentingnya tiap kriteria, image yang dimiliki
konsumen terhadap tokonya, dan bagaimana image tersebut dibandingkau dengan

image yang ideal dan image dari toko pesaing.

pred
A _.
i Ve o Lk
\ g
\ ﬁ'ﬂ e ’__,,,-
//
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Menurut Martineau yang dikutip oleh James ef al,, (1976) bahwa store
image dipandang sebagai cara dimana suatu toko didefinisikan didalam benak
para pembelinya, yang sebagiannya diperoleh dari kualitas fungsional dan sisanya
dari aura atribut-atribut psikologinya. Lebih lanjut Berry (1969) menjelaskan
karakteristik image sebagai: ”.....an intagible something, a vogue, untouchable,
Sforbidding, virtually immeasurable phenomenom.”

Sedangkan James ef al. (1976) menyatakan bahwa store image adalah:
..... a set of attitudes based upon evaluation of those store attributes deemed
important by consumers.” Jadi, store image merupakan serangkaian sikap yang
didasarkan pada evaluasi pada atribut-atribut toko tersebut yang dianggap cukup
penting oleh konsumen. Konsumen membangun store image tanpa harus terlibat
langsung dengan toko tersebut, tapi bisa lewat pengalaman teman bahkan dengan
hanya melihat displai toko yang dapat membentuk “pengalaman™ baru akan toko
tersebut bagi individu ( Britwi;tle et al : 1999). Sedangkan Britwistle
menyimpulkan bahwa store image merupakan komponen yang meliputi :I harga,
staf, kualitas, tata letak, seleksi, dan reputasi.

Konsumen mempunyai pertiimbangan yang berbeda-beda dalam menilai
atribut-atmbut toko. Ini disebabkan karakteristik mereka berbeda-beda, dimana
perbedaan tersebut dikarenakan adanya perbedaan faktor demografi (umur,
pendidikan, status kehidupan keluarga, dan sebagainya), gaya hidup, kepribadian,
dan peran faktor ekonomi.

Namun dalam pemilihan toko terdapat beberapa variabel penting yang

mempengaruhi perilaku konsumen, seperti; jenis produk yang akan dibeli, jenis
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pendidikan, status kehidupan keluarga, dan sebagainya), gaya hidup, kepribadian, dan
peran faktor ekonomi.

Namun dalam pemilihan toko terdapat beberapa variabel penting yang
mempengaruhi perilaku konsumen, seperti; jenis produk yang akan dibeli, jenis toko
(seperti toko diskon, toko serba ada, dll) dan terakhir jenis konsumennya. Proses
memilih satu toko tertentu adalah merupakan salah satu fungsi dari karakteristik
konsumen dan karakteristik toko. Konsumen dalam masing-masing segmen pasar
membentuk image (berbagai macam toko berdasarkan pada persepsi mereka terhadap
atribut-atribut yang mereka anggap penting. Konsumen membandingkan karakteristik
vang dimiliki oleh masing-masing toko dengan kriteria vang dievaluasi pada
konsumen inti. Setelah proses perbandingan dilakukan konsumen dapat mengetahui
toko mana yang akan dipilih (store choice) dan tidak dipilihnya

Obyek penelitian yang digunakan adalah toko buku Gramedia di Surabaya.
Toko Gramedia merupakan salah satu toko buku yang terbesar dan teriengkap di
Indonesia yang didirikan oleh PT Gramedia Pustaka Utama. Konsumen yang
dijadikan farget adalah dari berbagai kalangan umur. Toko Gramedia dengan
penjualan yang kurang lebih 30 judul/nama majalah dan tabloid untuk dikonsumsi,
serta ratusan judul komik dan buku lainnya. Ditambah dengan disediakan berbagai
jenis peralatan tulis sehingga meningkatkan frekuensi kedatangan atau bahkan
pembelian konsumennya (Gramediaprinting.com: 2005)

Alasan pengambilan judul ini adalah bahwa penelitian sebelumnya membahas

mengenat dimensi yang paling signifikan bagi pembentukan store image yang
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mempengaruhi pilihan konsumen hanya pada satu jenis toko (departemen siore),
sedangkan dalam penulisan ini penulis mengangkat mengenai jenis toko khusus yang
terdapat perbedaan dimensi signifikan paling berpengaruh Sebagaimana pernyataan
Schiffman yang dikutip oleh Britwistle er al, (1999) bahwa atribut yang paling
signifikan dalam mempengaruhi pilihan departement store berbeda dari toko khusus
(speciality store). Jadi setiap jenis toko dimensi yang paling signifikan bagi pilihan
tokonya masing-masing berbeda.

Dan pemyataan Britwistle ef 4/.(1999) ini akan dijadikan landasan permasalahan
dalam penulisan ini karena dimensi — dimenst yang tercakup didalamnya cukup

spesifik dan sesuai dengan obyek penelitian yang diangkat.

1.2 RUMUSAN MASALAH
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : “Apakah pengaruh dimensi-
dimensi store image yang terdiri dari: harga, staf, kualitas, tata letak, seleksi, dan

reputasi berpengaruh terhadap pemilihan toko buku Gramedia di Surabaya”.

1.3 TUJUAN PENELITIAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah dimensi-dimensi store
image yang terdini dari; harga, staf, kualitas, tata letak, seleksi, dan reputasi

berpengaruh terhadap pemilihan toko buku Gramedia di Surabaya.”
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1.4 MANFAAT PENELITIAN
Penelitian ini bermantaat bagi :

1. Menambah wawasan dan pengetahuan peneliti mengenai dimensi-dimensi
store image yang mempengaruhi pilihan toko pada Toko Gramedia di
Surabaya.

2.  Manajer toko retail dalam hal ini store mangjer pada Toko Garmedia
scbagai masukan untuk mengembangkan strategi bagi tokonya agar dapat

menciptakan image yang baik tentang toko kepada pembelinya.

1.5. SISTEMATIKA PENULISAN

BAB I : PENDAHULUAN
Bab ini secara singkat menguraikan hal-hal yang menuju ke pokok
permasalahan yang akan dibahas dalam skripsi

BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini Dberist teori-teori yang diperoleh penulis baik dari
perkuliahan maupun dari literatur dan sumber lainnya yang akan
digunakan sebagai landasan pemikiran dalam pembahasan skripsi

BAB III : METODE PENELITIAN
Bab ini berisi pendekatan penelitian, indetifikasi variabel, definisi
operasional, jenis dan sumber data, prosedur pengumpulan data, dan

tekhnik analisis yang digunakan dalam penelitian
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memuat gambaran umum perusahaan, pembahasan
permasalahan yang berdasarkan atas data dan teori yang ada serta
uraian dan perhitungan statistik dari hasil penelitian yang dilakukan
peneliti

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan bagian terakhir dari skripsi yang berisi
kumpulan yang ditarik dari hasil serta saran yang penulis ajukan
sebagi pemecahan masalah, sehingga dengan demikian penulis
berharap skripsi ini dapat bennanfaét bagi pihak-pihak yang

berkepentingan
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengertian Pemasaran Dan Konsep Pemasaran

Aktivitas pemasaran merupakan aktivitas yang memegang peranan penting
dalam rangka mencapai tujuan perusahaan. Terutama semenjak makin dipahami
perbedaan antara konsep penjualan dan konsep pemasaran.

Telah banyak definisi pemasaran yang diungkapkan oleh para ahii

sebagaimana menurut Omar (1999: 75) bahwa pemasaran adalah kunci utama yang
dipegang dalam orientasi manajemen untuk menentukan keinginan dan kebutuhan
dari target pasar dan organisasi dapat diadaptasi untuk memberikan rasa kepuasan
yang efektif dan efisien bila dibandingkan dengan para pesaingnya.
Sedangkan Kotler (2003: 8) mengatakan bahwa; “marketing is a societal process by
wich individuals and groups obtain what they need and want through creating,
offering, and freely exchanging product and service of value with others”, Jadi ruang
lingkup pemasaran tidak hanya menyangkut kegiatan penjualan saja, tapi merupakan
aktivitas yang harus dapat memahami apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh
konsumen.

Terdapat perbedaan yang jelas antara konsep pemasaran dan konsep
penjualan. Konsep penjualan menitik beratkan pada menjalankan methode-methode

untuk menjual produk yang dihasilkan perusahaan. Sedangkan konsep pemasaran
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menitikberatkan pada pemuasan kebutuhan dan keinginan konsumen dengan
mengembangkan suatu produk yang dihasilkan perusahaan.

Sebagaimana dinyatakan Levitt yang dikutip oleh Kotler (2003: 20) yang
telah menarik suatu perbedaan yang tajam antara tujuan konsep penjualan dan konsep
pemasaran : “Menjual memusatkan perhatian pada kebutuhan penjual; pemasaran
pada kebutuhan pembeli. Menjual terutama memntingkan kebutuhan penjual untuk
menukar produknya menjadi uang tunai; pemasaran mementingkan gagasan untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan dengan produk dan segata hal yang berkaitan dengan

menciptakan, memberikan serta akhirnya menggunakan produk itu.”

2.1.2 Segmentasi Pasar
Pada dasarnya segmentasi pasar adalah proses membagi pasar secara
keseluruhan suatu produk atau jasa yang bersifat heterogen kedalam beberapa

segmen, dimana masing-masing segmennya cenderung bersifat homogen dalam

segala aspek.

Menurut Schiffman dan Kanuk (2004: 50): “market segmentation can be
defined as the process of dividing a market into distinct subset of consumers with
common needs of characteristics and selecting one more segments to target with

distinct marketing mix.” Jadi startegi segmentasi pasar membutuhkan identifikasi
konsumen yang punya kebutuhan atau karakteristik yang serupa untuk kemudian

dijadikan target pasar bagi penjuaian produk atau jasa yang ditawarkan.
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Menurut Schiffman dan Kanuk (2004: 50) ada sembilan dasar untuk
mengidentifikasi segmen pasar. Namun, menurut Kotler (2003: 287) segmen pasar
dapat dievaluasi melalui empat variabel utamanya seperti yang terlihat pada tabel

halaman berikut :

Geografis

Wilayah Pasific Mountain, West North Central, West South Central, East North
Central, East South Central, South Atlantic, Middle Atlantic, New
England

Ukuran kota Dibawah 4.999; 5.000-19.999; 20.000- 500.000-99.988; 100.000-
243.809; 250.000-499.999; 500.000-999.999; 1.000.000-3.959.889;
4.000.000 kin® atau ke atas

Kepadatan Perkotaan, pinggiran kota, pedesaan

tklim LHara,selatan

Demografis

Usia Dibawah 6,6-11, 12-19, 20-34, 3549, 50-64, 65+

Ukuran Keluarga 1-2, 34, 5+

Siklus Hidup Keluarga Muda, lajang; muda, menikah, tidak punya anak; muda, menikah, anak
termuda dibawah 8 tahun; muda, menikah, anak termuda 6 tahun atau
lebih; tua, menikah, punya anak, tua, menikah, tidak punya anak
dibawah 18 tahun; tua, lajang; lain-lain.

Jenis Kelamin Pria, wanita

Penghasilan Dibawah $9.999; $10.000-$14.999;  $15.000-$10.969; $20.000-
$29.999; $30.000-$49.999; $50.000-$99.999; $100.000 keatas

Pekerjaan Profesional dan tekhnikal; manajer, pejabat, dan pemilik perusahaan;
pegawai, pramuniaga; pengrajin, mandor; pelaksana; petani; pension;

pelajar;ibu rumah tangga; pengangguran.
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Pendidikan

Agama
Ras

Generasi

Kewarganegaraan

Kelas social

Psikografis
Gaya hidup

Kepribadian

Paritaku
Kejadian
Manfaat

Status pemakai

Tingkat pemakaian
Status kesetiaan
Tahap kesetiaan

Tahap kesiapan pembeli

Siklus terhadap produk
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Sekolah dasar atau atau kurang; pemah mengikuti sekolah menegah,
lulus sekolah menengah; permah kuliah; lulus perguruan tinggi

Katolik, Protestan, Yahudi, Islam, Hindu dan lain-fain

Putih, hitam, Asia

Baby boomers (lahir di A.S sesudah PDI, tingkat kelahiran pada wakiu
itu sangat tinggi, Generasi X (lahir di A.S 1960-1970an, sering
dianggap apatis, matarialistis dan tidak bertanggung jawah)

Amerika Utara, Amerika Selatan, Ingrris, Perancis, Jerman, [ltalia,
Jepang, Indonesia

Bawah bawah, bawah atas, kelas pekerja, kelas menengah, menengah

atag, atas alas

Lurus/konvensional perilakunya, santai, rambut panjang
Kompulsif {dorongan bertindak kurang rasional, beruang, dan kurang

bias bertahan}, suka berteman, patuh kepada penguasa, ambisius

Kejadian biesa, kejadian khusus
Kualita, pelayanan, ekonomis, kecepatan

Bukan pemakai, bekas pemakai, pemakai potensial, pemakai pertama

kali, pemakai teratur

Pemakai ringan, pemakai sedang, pemakai berat
Tidak ada, sedang, kuat, mutlak
Tidak ada, sedang, kuat, mutiak

Tidak sadar, sadar, mengetahui, tertarik, menginginkan, bermaksud

membeli

Antusias, positif, tidak acuh, negative, membenci
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2.1.3 Target Pasar
Setelah mengevaluasi segmentasi pasar yang ada langkah berikutnya adalah
menentukan satu segmen atau lebih untuk dijadikan sasaran (farger) yang akan
dilayani oleh perusahaan dengan program-program pemasarannya.
Menurut Kotler (2003: 299) penetapan pasar sasaran adalah memilih satu atau lebih
segmen untuk dimasuki. Dimana perusahaan dapat mempertimbangkan lima pola
pemilihan pasar sasaran, yaitu ;
1. Konsentrasi Segmen Tunggal
Melalui pemasaran yang terkonsentrasi, perusahaan mendapat pengetahuan
yang kuat dalam segmen dan meraih posisi pasar yang kuat dalam segmen
tersebut, namun melibatkan resiko diatas resiko normal.
2. Spesialisasi Efektif
Perusahaan memilih sejumlah segmen, masing-masing menarik secara
obyektif dan memadai, berdasarkan tujuan dan sumberdaya perusahaan
mungkin terdapat sedikit atau tidak ada sinergi diantara segmen-segmen
tersebut, namun masing-masing segmen berpotensi sebagai penghasil uang.
3. Spesialisasi Produk
Perusahaan berkonsentrasi dalam menghasilkan produk tertentu yang
dijualnya pada beberapa segmen. Melalui strategi spesialisasi produk,
perusahaan membangun reputasi yang kuat dalam bidang produk tertentu.

4. Spesialisasi Pasar
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Perusahaan berkonsentrasi dalam melayani kebutuhan dari suatu kelompok
pelanggan tertentu.

5. Cakupan Pasar
Perusahaan berusaha melayani kebutuhan seluruh kelompok pelanggan

dengan semua produk yang mungkin mereka butuhkan.

2.1.4 Manajemen Eceran
2.1.4.1 Eceran

Menurut Levy dan Weitz (1998: 9) eceran adalah serentetan kegiatan bisnis
yang dapat menjadi nilai tambah bagi produk dan jasa yang dijual kepada konsumen
bagi penggunaan pribadi atau untuk penggunaan bagi keluarganya.
Jadi Kotler menyimpulkan bahwa penjualan eceran meliputi semua kegiatan yang
melibatkan penjualan barang atau jasa secara langsung pada konsumen akhir untuk
peggunaan pribadi dan bukan bisnis (2003: 533).

Pengecer (retailer) atau toko eceran (retail store) adalah usaha bisnis yang
menjual barang-barang terutama (lebih dari ¥ volume penjualan toko) ke konsumen

rumah tangga untuk digunakan secara non bisnis

KTk B L
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2.1.4.2 Jenis-jenis Pengecer
Kotler membagi jenis pengecer sebagai berikut (2003: 536) :
TABEL 1.1
JENIS-JENIS PENGECER UTAMA
JENIS PENJELASAN CONTOH
TOKO KHUSUS Menjual lini produk yang sempit dengan ragam yang | Athlete’s Foot
(speciality stores) lebih banyak dalam fini tersebut: toko pakaian, toko | (hanya sepatu
alat-alat olah raga, toko mebel, toko bungan, toko | calh ragayj;
buku. Gramedia
TOKO SERBA ADA | Menjual berbagai lini produk-biasanya pakaian, ; Sears, Saks Fifth
{Departement perlengkapan rumah, dan barang kebutuhan rumah | Avenue, Marshall
Stores) tangga-dan tiap lini beroperasi sebagai suatu | Fields,
departemen tersendiri yang dikelola oleh penibe!i atau | Bloomingdale's
pedagang khusus
PASAR SWALAYAN | Operasi yang relatif besar, berbiaya rendah, margin { Grand Union,
(Supermarkef) rendah, volume tinggi, swalayan, dirancang untuk | Kroger, Wilson's
melayani semua kebutuhan konsumen seperti | Supermarket
makanan, cucian, dan produk perawatan rumah.
TOKO Toko yang relative kecil dan terletak di daerah | Seven-Eleven,
KELONTONG pemukiman, memiiiki jam buka yang panjang selama | Circle K wawa
{Convenient Stores) | tujuh hari dalam seminggu, dan menjual lini produk

convenience yang terbatas dan tingkat perputaran
tinggi. Jam buka mereka yang panjang dan karena
konsumen hanya membeli di tempat mereka hanya
sebagai "peiengkap® menjadikan toko jenis ini suatu
operasi yang mahal. Banyak yang menambahkan roti
lapis, kopi dan pastel untuk dibawa pergi. Mereka
memenuhi kebutuhan konsumen yang penting, dan
orang-orang tampaknya bersedia membayar
Kenyamanannya.

untuk
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TOKO DISKON
{Discount Stores)
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Menjual barang-barang standar dengan harga lebih
murah karena mengambil margin yang lebih rendah
dan menjual dengan volume yang lebih finggi.
Pemberian diskon sekali-sekali atau diskon khusus
tidaklah berarii toko doskon yang sebenamya secara
reguiar menjual dagangannya pada harga yang lebih
rendah, umumnya menjual merek nasional, bukan
barang bermutu rendah. Pengeceran diskon telah
bergerak dari barang dagangan khusus, seperti toko
diskon alat-alat olahraga, toke elektronik, dan toko
buku

14

Toko
umum: Wal-mar,
Kmarn

diskon

PENGECER
POTONGAN
HARGA

(Off-price retailers)

Toko pabrikifactory
outlets

Membeli pada harga yang lebih rendah daripada
harga dan menetapkan harga pada konsumen lebih
rendah daripada harga eceran. Mereka cenderung
menjual koleksi barang dagangan berkualitas lebih
tinggi yang berubah-ubah dan tidak stabil, sering
merupakan barang sisa, berlebih, dan tidak reguler,
yang diperoleh dengan harga lebih rendah dari
produsen atau pengecer lain. Ada tiga jenis utama
pengecer toko pabrik {factory
outlets), potongan harga
(independent  off-price  retailers), dan
gudang/grosir (warehouse/Mwholesale clubs)

potongan-harga:
pengecer independent

klub

Dimiliki dan dioperasikan oleh produsen dan biasanya
menjual barang berlebih, tidak diproduksi lagi, atau
tidak  regular.  Toko-toko semakin
berkelompok di dalam mal toko pabrik (factory outlet
malis), dimana lusinan tokoe menawarkan harga
sampai 50% dibawah harga eceran untuk berbagai
ienis barang.

tersebut

Toko
khusus:
City
Crown
Stores (buku

diskon
Circuit
(electronic),

Book-

Ralph
dan Liz Claibome
(pakaian
atas)

Laurent

kelas
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Pengecer potongan

harga
independent/indepen
dent off-price
retailers

Kiub gudang (atau
kiub
grosir/warehouse
citibs (atau
wholesale clubs)

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Dimiliki dan dijalankan oleh pengusaha atau divisi dari
perusahaan pengecer besar

Menjual pilihan terbatas dari produk makanan
bermerek, perlengkapan rumah tangga, pakaian, dan
beragam barang lain dengan diskon besar bagi
anggota yang membayar iuran tahunan $25 sampai
$50. Klub gudang melayani usaha kecil, dan para
anggota kelompok dari lembaga pemerintah,
organisasi niraba, dan beberapa perusahaan besar.
Klub gudang ini beroperasi dalam bangunan seperti
gudang yang besar, berbiaya rendah, dan hanya
dengan sedikit hiasan. Blaya nmereka lebih rendah
karena mereka membeli dalam jumlah besar dan
menggunakan lebih sedikit tenaga kerja untuk
penyimpanan. Klub tidak melakukan
pengiriman ke rumah dan juga tidak menerima kartu
kredit. Tetapi mereka menawarkan harga yang jauh
lebih rendah-biasanya 20%-40% dibawah harga pasar

swalayan dan toko diskon.

tersebut
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Filene’'s
Basement,
Loehmann's TJX
Cos

Sam's Clubs milik
Wal-Mart,
Clubs, Price
Coctco, BJ's
Wholesale Club

Max

TOKO SUPER
{superstores)

Rata-rata memiliki ruang jual 35.000 kaki persegi dan
bertujuan memenuhi semua kebutuhan konsumen
untuk produk makanan yang dibeli rutin maupun
bukan bukan makanan. Baisanya menawarkan

pelayanan seperti binatu, perbaikan sepatu,
penguangan cek, dan pemabyaran tagihan. Beberapa
tahun terakhir muncul toko super yang sebenarnya
toko khusus raksasa, yang dinamakan “pembunuh
katagori'yang menjual barang yang sangat beragam
dari satu lini tertentu dan sataf yang ahli. Variasi dari

toko super adalah toko kombinasi dan pasar hyper

Borders Books
and Music (buku
dan rekaman),
Home Depot
(perangkat

pertukangan dan

dekorasi rumah}
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Toko
kombinasi/combinati
on slore

Pasar
Hyper/hypermarket
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Merupakan diversifikasi usaha pasar swalayan ke
bidang obat-obatan. Toko kombiansi makanan dan
obat rata-rata memiliki ruang jual seluas 55.000 kaki

persegi

Berkisar antara 80.000 samapai 220.000 persegi dan
menggabungkan prinsip-prinsip pasar swalayan, toko
diskon, dan pengeceran gudang. Ragam produknya
lebih dari sekedar barang-barang yang rutin dibeli
tetapi meliputi mebel, peralatan besar dan kecil,
pakaian dan banyak jenuis lainnya. Pendekatan
dasamya adalah tampilan besar dan penanganan
yang minim olehnkaryawan toko dengan diskon
diberikan pada pelanggan yang mau membawa alat-
alat rumah tangga dan mebe! yang berat keluar dari
toko. Pasar hyper pertaman bersumber dari Perancis,
dan bentuk eceran seperti ini masih popular di Eropa.
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Toko
A&P
menawarkan

kombinasi
yang
bahan makanan
iengkap dan obat-
obatan lengkap)

Carrefour dan

Casino (Perancis)

RUANG
KATALOG
{Catalogog

PAMER

shosrooms)

Menjual banyak pilihan produk bermmerek, markup
tingi, perputaran cepat, dengan harga diskon. Ini
meliputi perhiasan, perkakas fistrik, kamera, koper,
peralatan kecil, mainan, dan alat-alat clah raga.
Pelanggan memesan barang dari catalog di ruang
pamer, lalu mengambil barang tersebut dari suatu
area pengambilan barang di ioko. Ruang pamer
katalog memperoleh keuntungan dengan mengurangi
biaya dan margin agar dapat memberikan harga yang
rendah sehingga dapat menarik volume penjualan
yang tinggi

Service
Merchandise

Sumber : Philip Kotler. 2003. Manajemen Pemasaran; Analisis, Perencanaan, Implemeniasi dan
Kontrol. PT Prenhallindo. Halaman : 536.

Skripsi

Pengaruh dimensi-dimensi store image ....

Susilawaty Taman




ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

TABEL .2
JENIS-JENIS UTAMA PENJUALAN ECERAN TANPA TOKO
JENIS PENJELASAN

17

CONTOH

PENJUALAN Dimulai berabad-abad lalu oleb pedagang keliling dan
LANGSUNG teiah berkembang menjadi industri senilai $5 milyar,
dengan lebih dari 600 perusahaan yang melakukan
penjualan dari rumah ke rumah, kantor ke kantor, atau
pesta —pesta rumahan (penjualan langsung disini
tidak termasuk penjualan dari bisnis ke bisnis).
Terdapat tiga jenis penjuaian langsung: penjualan
satu-satu, penjualan sats ke banyak (pesta), dan
pemasaran bertingkat (jaringan)

PENJUALAN SATU- | Seorang wiraniaga mengunjungi dan mencoba
SATY menjual produk ke satu pembeli potensial

Avon  (produk
perawatan

diri), Fuller
Brush
Company
{produk
pembersih),
Electrolux
{produk
penyedot
debu)

PENJUALAN SATU- | Seorang wiraniaga datang ke rumah seseorang yang
KE BANYAK [ mengundang teman dan tetangganya ke pesta.
(PESTA) Wiraniaga itu kemudian mendemonstrasikan produk
itu dan menerima pesanan, Wiraniaga berprestasi
puncak sering sangat dihargai. Misalkan, Mary Kay
memberikan berian, mantel bulu, hak untuk
mengendarai Cadillac jingga selama setahun untuk
wiranaiaganya yang berprestasi puncak.

Tupperwere,
Mary Kay
Cosmetics

PEMASARAN Dirintis  oleh  Amway, yang penjualannya

Amway,
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BERTINGKAT mencapai$5,3 milyar pada tahun 1994 dengan | Shaklee,
(JARINGANYMULTI | separuh bisnisnya bertempat di Jepang dan kawasan | NuSkin
LEVEL Asia PasifiK. Ini merupakan suatu varasi dari
(NETWORK)MARKE | penjualan langsung, yatu perusahaan-perusahaan
TING merekrut para usahawan independen yang bertindak

sebagai distributor untuk produk mereka, yang

kemudian akan merekrut dan menjual ke

subdistributor, yang akhimya merekrut orang lain lagi

untuk menjual produk mereka, biasanya dirumah

pelangan. imbalan bagi distributor adalah presentase

penjualan ke seluruh kelompok penjuslan yang

direkrut distributor tersebut maupun pengahsilan dar

tiap penjualan langsung ke pelanggan eceran.
PEMASARAN Berakar dari pemasaran lewat surat dan katalog tetapi | Home
LANGSUNG sekarang mencakup berbagai cara untuk menjangkau | Shopping

orang, termasuk pemasaran melalui telpon | Network dan

{lelemarketing), pemasaran bertanggapan langsung | QVCNetwork

(program home shopping dan informercials), dan | (TV tanggapan

belanja elektronik langsung);

Land's End, L.

L. Bean dan
Spieget (rumah
katalog); 1-
800-
FLOWERS
{pemasaran
lewat telepon)

MESIN PENJUAL

OTOMATIS

Telah diterapkan untuk berbagai jenis barang
dagangan, termasuk impuls goods dengan nilai
kenyamanan yang tinggi (rokok, minuman ringan,
permen, surat kabar, minuman panas) dan produk lain
(kaus kaki, kosmetik, makanan ringan, sop, dan
makanan panas, buku, album rekaman, film, T-shirt,
polis asuransi dan bahkan umpan ikan)

Mesin Coca-
cola, kotak
surat  khabar
The New York

Times
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JASA PEMBELIAN | Suatu pengecer tanpa toko yang melayani konsumen | United Buying
khusus-biasanya organisasi besar, seprti sekolah, | Service
rumah sakit, serikat buruh, dan lembaga pemerintah, {menawarkan
pada 900.000
anggotanya
kesempatan

untuk membeli
barang dengan
harga sebesar
“biaya

ditambah 8%")

Suniber = Philip Kotler. 2003. Manajemen Pemasaran; Analisis, Perencanaan, Implementasi dan

Kontrol. PT Prenhallindo. Halaman : 538,

2.1.5 Model Perilaku Konsumen

Schiffman dan Kanuk (2004: 8) mendefinisikan perilaku konsumen sebagai

berikut :

“...as behavior that consumer display in searching for, purchasing, using,

evaluating and disposing of product and services that they expect will satisfy

the needs.”

Jadi perilaku konsumen difokuskan pada bagaimana konsumen membuat keputusan

untuk menghabiskan sumberdaya yang mereka miliki seperti uvang, waktu, tenaga

untuk dapat mengkonsumsi produk/jasa yang diinginkan,

Sebagaimana dengan permnyataan diatas Henry Assael menggambarkan

perilaku konsumen dalam sebuah model sederbana, seperti yang berikut ini :
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FEEDBACK TO CONSUMER

Postpurchase Evaluation

The Individual
Consumers l

Consumer

Decision Making

Environmental
Influences COMMUNICATION

FEEDBACK TO ENVIRONMENT:

Consumer
Response

Development of Marketmg Strategy

International Thompson (Puﬁﬁsﬁmg ﬂalbman. 18

Model perilaku konsumen yang ditunjukan oleh Assael (1995: 18) dalam

gambar diatas, menekankan pada interaksi antara pemasar dan konsumen. Pada

pengambilan keputusan konsumen - yaitu proses menerima dan mengevaluasi

informasi merek (brand), mempertimbangan bagaimana merek alternative sesuai

dengan kebutuhan konsumen dan memilih suatu merek - adalah komponen sentral

dari model ini.

Dalam proses pengambilan keputusan ini, konsumen dipengarchi oleh dua

factor. Pertama adalah konsumen individual, yang memiliki kebutihan-kebutuhan,

persepsi-persepsi terhadap karakiteristik merek, dan sikap terhadap alternative-

alternatif mempengaruhi drand choice (pilihan merek). Demografi, lifestyle, dan

karakteristik personal konsumen juga ikut mempengaruhi brand choice.
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Factor kedua yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen
adalah factor lingkungan. Lingkungan belanja konsumen ditunjukan oleh budaya
(norma-norma masyarakat dan pengaruh dari sub-budaya regional atau etnik), kelas
social (kelompok social ekonomi dimana konsumen tersebut termasuk didalamnya),
dan face-to-face groups (teman, anggota keluarga, dan refence groups). Organisasi
pemasaran juga merupakan bagian dari lingkungan konsumen sejak organisasi
tersebut menyediakan penawaran-penawaran yang memuaskan kebutuhan konsumen.

Komunikasi dari lingkungan ke konsumen penting untuk mempengaruhi
pilihan konsumen. Komunikasi ini utamanya dari face-fo-face groups (teman dan
keluarga) dan dari organisasi pemasaran. Komunikasi dari organisasi pemasaran
adalah stimuli yang disampaikan melalui penawaran produk, iklan atau oleh tenaga
penjual yang diterima dan dievaluasi oleh konsumen dalam proses pengambilan
keputusan. Riset pemasaran menyediakan informasi bagi organisasi pemasaran
tentang kebutuhan konsumen, persepsi tentang karakteristik merek (brand), dan
sikap terhadap merek alternatif. Dar informasi itu, kemudian dibuat strategi
pemasaran dan dikomunikasikan ke konsumen.

Setelah konsumen mengambil swvatu keputusan maka konsumen tersebut
mengadakan evaluasi setela pembelian (postpurchase evaluation). Evaluasi ini
ditunjukan spbagai SJeedback bagi konsumen individu. Selama evaluasi tersebut,
konsumen akan belajar dari pengalaman dan mungkin akan mengubah pola

mendapatkan informasi, mengevaluasi merek, dana memilih svatu merek.
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Pengalaman konsumsi akan secara langsung mempengaruhi apakah konsumen akan
membeli merek yang sama lagi.

Feedback loop juga mengarah kepada lingkungan konsumen,
mengkomunikasikan pengalaman membeli dan konsumsi ke teman dan keluarga.
Pemasar jauga mencari informasi dari konsumen. Mereka melacak respon konsumen
dalam bentuk pangsa pasar dan data penjualan. Namun, informasi tersebut tidak
dapat menyediakan informasi tentang kekuatan dan kelemahan merek pemasar secara
relative terhadap pesaing. Oleh karena itu, riset pemasaran diperlukan untuk
menentukan reaksi-reaksi konsumen terhadap merek dan terhadap niat untuk
membeli dimasa yang akan dating. Informasi ini memudahkan manajemen untuk

memformulasi ulang strategi pemasaran untuk memenuhi kebutuhan konsumen

secara lebih baik.

2.1.6 Perilaku Pemilihan Toko

Sejalan dengan memutuskan pilihan produk atau merek, konsumen juga harus
memutuskan dimana akan dilakukan pembelian (Enggel & Blackwell, 1982: 511).
Atau dengan kata lain, konsumen juga harus membuat keputusan mengenai toko
mana yang akan mereka kunjungi untuk melakukan pembelian,

Keputusan mengenai pilihan toko (store choice) dapat berupa high
involvement atau low involvement. Hal ini seperti yang diungkapkan Engel dan
Blackwell (1982) : “The retail store-choice decision can be one of high involvement

or low involvement. At times it will be a highly important decision, especially if the
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product being purchased also are high involvement. At other times, especially with
convenience items, the decision is much simples-choose the nearest store. ”
2.1.6.1 Store Choice

Proses pengambilan keputusan oleh konsumen untuk sebuah toko adalah

sama dengan untuk sebuah merek (Assael, 1995: 101)

GAMBARIL.2
MODEL STORE CHOICE
NEED AROUSAL BRAND
o Purchasing Needs [pme INFORMATION ey EVALUATION
e  Shoooino Nesds PROCESSING »  Store Atiributes
A
FEEDBACK
F 3
POSTPURCHASING h 4
EVALUATION - STORE CHOICE

Sumber: Henry Assael 1995. Consumer Behavior and Marketing Action, Fifeh Edstion. Ohto:
International thompson Publishing. Halaman: 102,

Model store choice pada gambar 2.3 yang diambil dari Assael (1995: 102)
merupakan adaptasi model dasar pengambilan keputusan yang kompleks. Model ini
menunjukan bahwa terdapat dua komponen untuk need arousal dalam store choice,
yaitu pertama, kebutuhan untuk melakukan pembelian (purchasing needs), dan yang

kedua adalah shopping needs (kebutuhan untuk mencari alternatif-alternatif di
berbagai toko).
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Pencaharian informasi melibatkan bertanya kepada teman-teman atau anggota
keluarga tentang toko mana yang cocok (reliable) dan mencari iklan toko-toko
dengan informasi tentang harga dan produk.

Berdasarkan informasi tersebut, konsumen akan mengevaluasi toko-toko dan
memilih beberapa untuk dikunjungi. Dalam proses ini konsumen akan membangun
suatu image dari tiap-tiap toko. Sebagaimana pernyataan Fortheringham (1988)
bahwa store choice konsumen dihasilkan dari suatu proses dimana informasi
mengenai bermacam altermatif yang dievaluasi oleh konsumen sebelumnya yang
menyeleksi salah satu alternatif tersebut.

Toko yang mendekati dengan apa yang dibutuhkan konsumen (produknya
lengkap, kualitas produk terjamin, harga terjangkau, dan lain-lain) yang akan dipilih
oleh konsumen. Jadi, store choice tergantung pada tingkat sejauh mana image
konsumen terhadap toko tersebut (atau store image) dihubungkan dengan purchasing
needs dan shopping needs dari konsumen. Bisa dikatakan bahwa alasan untuk
memilih salah satu toko umumnya dihubungkan dengan atribut-atribut toko yang
positif (atau image yang terbentuk) dimana membantu konsumen untuk memenuhi
harapan dan keinginan mereka (McGoldrick, 2002: 92).

Dalam postpurchasing evaluation, konsumen akan mengevaluasi merek
produk yang dibelinya dan toko tempat ia melakukan pembelian. Dari evaluasi ini,
akan menghasilkan dua hal yang berhubungan yaitu kepuasan terhadap merek akan
mengarah kepada kepuasan terhadap toko. Namun, beberapa dari postpurchase

evaluation adalah spesifik untuk toko; contohnya seorang yang membeli mobil
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merasa puas dengan mobil yang dibelinya tetapi tidak puas dengan pelayanan yang

diberikan oleh dealer mobil tersebut.

2.1.7 Store Image

Menurut Martineau yang dikutip oleh James et,al. (1976) bahwa store image
dipandang sebagai cara dimana suatn toko didefinisikan didalam benak para
pembelinya yang sebagian didefinisikan oleh kualitas fungsional dan sebagiannya
lagi dari aura atribut-atribut psikologinya. Karakteristik image-pun dijelaskan Berry
(1996): “....as an intangible something, vogue, untouchable, forbidding, virtually
imeasurable phenomenom.

Toko retail yang dijalankan harus dikonsentrasikan pada image-nya yang

sangat lekat dengan self-image konsumen targetnya, sebab menurut Arons yang
dikutip oleh Britwistle et,al. (1999) bahwa terdapat hubungan antara satu toko
dengan pandangan (pemikiran) konsumennya yang sesuai dan berapa kali mereka
mengunjungi toko tersebut dalam periode tertentu.
Untuk it para pemasar harus mengetahui kriteria evaluasi yang digunakan
konsumen dalam pemilihan toko (store choice), pentingnya kriteria, citra yang
dimiliki konsumen terhadap tokonya, dan bagaimana citra tersebut dibandingkan
dengan citra yang ideal dan citra dari toko pesaing, tentu saja untuk itu pemasar
harus menentukan segmen pasar mana yang ingin dituju.

Dari -uraian diatas maka sfore image dapat disimpulkan oleh James et ai.

(1976) sebagat:”....a set of attitudes based upon evaluation of those store attributes

Pengaruh dimensi-dimensi store image .... Susilawaty Taman



Skripsi

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

26

deemed important by consumers.” Dimana konsumen membangun sfore image
tanpa harus terlibat langsung dengan toko tersebut, tapi bisa lewat promosi toko,
pengalaman teman dan melihat display jendela toko yang menyediakan
“pengalaman’ bagi setiap individual akan toko tersebut akan terbentuk.

Menurut Britwistle et,al. (1999) komponen-komponen dari store image
adalah harga, staf, kualitas, tata letak seleksi, dan reputasi

Uraian mengenai variabel-variabel store image akan dijabarkan dibawah ini :
a). Harga

Harga dari suatu barang dagangan mempunyai peranan penting bagi retailer
seperti halnya dalam bisnis lainnya, tingkat harga barang dagangan serta harga
pembelian barang dagangan, biaya dan volume penjualan mempunyail pengaruh
utama pada l;roﬁtabilitas retailer (Sullivan dan Adcock, 2002: 187). Untuk itu harga
harus menghasilkan cukup keuntungan untuk menutupi biaya operasional dan
menghasilkan keuntungan yang rasional (Cox dan Britain, 2000: 128).

Menurut Gilbert (2003: 157): price is the monetary value assigned by the
seller to something purchased, sold or offered for sale, and on transaction by a
buyer, as willingness to for the benefits the product and services. Jadi harga
didefinisikan sebagai nilai moneter yang diberikan oleh penjual terhadapa sesuatu
yang dibeli, dijual atau ditawarkan untuk dijual. Pelanggan melihat harga dari suatu
barang dagangan sebagai kesediaan mereka untuk memperoleh keuntungan, produk

dan jasa saluran distribusi.
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Churchill dan Peter (1998: 310) mengatakan bahwa harga dari suatu barang
dagangan mempunyai dua peranan utama dalam marketing mix, vaitu :

I.  Mempengaruhi apakah pembelian jadi dilakukan dan apabila pembelian jadi
dilakukan mempengaruhi berapa banyak barang dagangan yang dibeli. Pada
umumnya pelanggan potensial mencari harga yang dapat menghasilkan nilai
yang positif dan suatu pertukaran.

2. Mempengaruhi  apakah barang dagangan tersebut dapat menghasilkan
keuntungan. Perubahan harga yang sedikitpun dari suatu barang dagangan
dapat mempengaruhi keuntungan,

Menurut Churchill dan Peter (1998: 328) pricing dapat berdasarkan biaya,
kompetisi atau costumer value, tetapi ketiganya seharusnya diperhatikan. Pricing
berdasarkan biaya terdiri dari mark-up pricing dan rate-of-return pricing, Pemasar
dapat memberi harga dibawah harga kompetisi/pasar untuk menarik pembeli yang
peduli terhadap harga, pemasar juga dapat menetapkan harga diatas harga pasar dan
kompetitor di faktor lain. Pada akhirnya, pricing berdasarkan customer value
memerlukan pembelajaran sebanyak mungkin tentang pelanggan untuk menentukan
harga yang mempresentasikan apa yang menjadi nilai berharga dari suatu produk
bagi pelanggannya. Untuk melakukan hal tersebut pemasar dapat menggunakan

demand-backward-pricing atau value pricing.
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b). Staff

Staff atau karyawan toko berperan penting dalam mempengaruhi image
toko. Dengan sikap yang menyenangkan, staf toko yang berpengetahuan, pelayanan
yang baik dan banyaknya staf yang dipekerjakan sangat membantu konsumen untuk
selalu datang ke toko tersebut (Berry : 1969).

Sebelum para staf ini bekerja mereka harus mempelajari setiap item yang
ada di aisle sebagaimana dinyatakan oleh Engel ,Blackwell, dan Miniard (1995 :
851) bahwa penjual yang berpengetahuan dan selalu siap membantu umumnya
merupakan pertimbangan utama dalam memilih suatu tempat belanja oleh pembeli
dan ini merupakan pernyataan para konsumen yang diwawancarai di lima area

perbelanjaan metropolitan yang paling terkemuka,

¢). Kualitas

Kualitas barang dagangan adalah kualitas dari suatu barang dagangan (Cox
dan Britain, 2000: 128). Dimana kualitas menurut Sutlivan dan Adcock (2002 : 128)
adalah kualitas dari suatu barang dagangan dapat didefinisikan sebagai sejauh mana
barang dagangan tersebut sesual dengan tujuan diciptakannya barang dagangan
(merchandise). Aaker (1996 : 24) menambahkan bahwa kualitas merupakan persepsi
pelanggan terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa

layanan yang berkaitan dengan maksud yang diharapkan.
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Kesan kualitas dapat ditetapkan secara obyektif dan subyektif. Penilaian
secara obyektif dapat dipercleh melalui elemen-elemen yang nyata seperti dari
bahan-bahan produk (ingredients), bahan baku produk (material), dan lain-lain,
Sedangkan penilaian secara subyektif dapat diperoleh dari faktor-faktor tidak nyata
(intagible) seperti brand image.

Namun, dengan membanding satu retailer dengan kompetitornya juga dapat
mempengaruhi penilaian pelanggan tentang kualitas barang dagangan yang dijual di
retailer tersebut. Ini dapat diperkuat dengan pernyataan dari Sullivan dan Adcock
(2000: 170) dimana benchmarking pesaing juga bisa mempengaruhi penilaian
kualitas para pembeli, dengan kata lain konsumen akan menilai kualitas barang pada
toko dengan barang dagangan pada toko pesaing sehingga sulit untuk memberikan
pengukuran yang mutlak mengenai kualitas. Dimana dalam bidang retail, barang
(goods) adalah sama dengan barang dagangan (merchandise) tetapi lebih umum
disebut sebagai barang dagangan daripada barang (Cox dan Britain, 2000 : 126).

Dalam menciptakan kesan kualitas yang positif perusahaan harus dapat
mengidentifikasi dimensi kualitas yang dianggap penting oleh segmen pelanggannya
(Aaker, 1996 : 20). Sehingga jika retailer dapat meyakinkan pelanggan bahwa barang
dagangan yang dijual ditokonya mempunyai kualitas tinggi maka pelanggan akan
membeli barang dagangan tersebut walaupun harganya mahal (Sullivan dan Adcock,
2002 : 189). Oleh karena itu, kualitas barang dagangan harus dihubungkan dengan

target pasarnya (Cox dan Britain, 2000 :126).
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d). Tata Letak

Tata Letak dapat memberikan dampak besar kepada konsumen. Pada
dasamya /ayout dapat mempengaruhi berapa lama konsumen didalam toko, berapa
banyak produk yang menjadi pusat perhatian konsumennya, dan rute-rute mana yang
dilalui para klonsumen di dalam toko tersebut {Peter dan Olson, 1996 : 256).

Luas dari suatu toko mempunyai arti penting bagi retailer dalam menjatankan
usahanya. Selling space yang terbatas dapat mempengaruhi jumlah barang dagangan
dapat dipresentasikan secara efisien ke pelanggan. Selain itu, kecilnya ukuran
storage space (tempat penyimpanan) yang pada akhirnya mempengaruhi tersedianya
barang merupakan efisiensi dari proses pengisian kembali barang dagangan. Luas
suatu toko (size) juga berpengaruh besar dalam menentukan lebar lorong (aisles)
dalam toko. Lorong yang lebar akan memudahkan pelanggan untuk berjalan
melewatinya schingga akan membuat pelanggan merasa nyaman dalam berbelanja
Sullivan dan Adeock (2002 : 141).

Cox dan britain (2000 : 207) menyatakan bahwa: “The layout of a store is the
arrangement and location of fixture, fittings, equipment, merchandise, aisles and
non-selling areas such as check out and dressing rooms.” Jadi layour adalah
pengaturan dan penempatan perlengkapan tetap, kamar ganti, perlengkapan
(equipment), barang dagangan, lorong dan non-selling areas.

Keputusan pelanggan untuk membeli suatu produk dapat diperkuat atau
bahkan dapat dibatalkan oleh karena jenis /ayowr itu sendiri. Toko seharusnya

didesain untuk memfasilitasi pergerakan pelanggan, untuk menciptakan store
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experience dan untuk mempresentasikan barang secara optimal. Pergerakan

pelanggan dapat dipengaruhi melalui desain yang tepat dari display, aisles (lorong),

signage dan keseluruhan layout. Layout itu sendiri dimaksudkan untuk mengatur

penggunaan ruang menjadi paling efektif.

1.

Bermacam-macam jenis layour (Gilbert, 2003 124) :

Grid pattern layout mempunyai karakteristik layour dengan baris panjang yang
ditata sejajar secara teratur dengan lorong (aisles) lurus. Jika lorong terlalu
pendek maka pelanggan akan mencari barang yang dibutuhkan ke lorong yang
lain. Maka untuk memperoleh manfaat yang maksimum aisles harusiah cukup
panjang sehingga pelanggan akan melalui dan melihat banyak barang dagangan
sebelum menemukan barang yang dicari. Supermarket atau retailer yang
menjual barang fast-moving biasanya menggunakan IaJ;our ini.

Free-flow layout adalah sejenis /ayout yang tidak beraturan yang membebaskan
pelanggan untuk berjalan kearah mana yang disukainya. Desain ini membuat
pelanggan merasa santai (menikmati) ketika berbelanja dan mendukung impulse
purchase. Jenis Layout ini biasanya ditemukan di toko baju.

Boutique layout adalah variasi dari pola free-flow layouwt yang mengatur
departements atau bagian menjadi area individual khusus untuk memenuhi

kebutuhan pelanggan secara spesifik. Pola ini biasanya digunakan oleh

departements store.
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e). Seleksi

Seorang pengecer mungkin akan mengalami kesulitan dalam menjalankan
usahanya tanpa memiliki beberapa ide untuk memenuhi kebutuhan konsumen pada
periode yang mendatang. Untuk itu biasanya retailer akan mempersiapkan
perencanaan untuk barang dagangan yang akan ditawarkan berdasarkan pengalaman
mereka yang mereka peroleh mengenai item-item apa yang diinginkan konsumennya
dan suplier mana yang bersedia menyalurkan barangnya (Omar, 1999: 178).

Namun adanya perubahan keinginan konsumen dan munculnya produk baru
di pasaran setiap waktu, tentunya mempengaruhi pembelian produk oleh konsumen.
Untuk itu perlu adanya perhatian terus-menerus dalam menginformasikan produk-
produk yang ditawarkan akan mengurangi resiko penurunan pembelian konsumen.

Menurut Omar (1999 : 178) bahwa toko tidak hanya memperhatikan berapa
banyak dan Klasifikasi dari barang yeng ditawarkannya saja, tapi juga seberapa
banyak (beragamnya) pilihan pada setiap Kklasifikasi (pengelompokan) barang
tersebut,

Untuk produk yang telah ada McGoldrick (2002 :316) menyarankan untuk
mengadakan riview rutin. Ini dimaksudkan untuk mendorong keputusan pembelian

pada produk yang sudah ada (sudah lama).
f. Reputasi

Salah satu faktor utama para konsumen mengambil keputusan untuk memilih

dimana mereka akan mengadakan pembelian adalah karena reputasi perusahaan
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dalam hal ini adalah toko. Reputasi suatu toko dapat menjelaskan bagaimana kualitas
produk yang ditawarkan, Sebagaimana pemyataan Caves & Portes dan Wiison yang
dikulip oleh Fombrun dan Shanley (1990). "Reputations signal public about how a
firm’s product, jobs, strategies, and prospect compare to those of competing firms.”
Maksudnya reputasi mengisyaratkan kepada masyarakat bagaimana produk
perusahaan, pekerjaan-pekerjaan, strategi-strategi, dan kesempatan perusahaan
apabila dibandingkan dengan perusahaan pesaing.

Lebih lanjut dijelaskan oleh Belkaoui (2004) bahwa reputasi suatu perusahaan suatu
perusahaan dapat dinilai oleh beberapa faktor, seperti : (l)kualitas manajemen,
(2)kualitas produk/pelayanan, (3hnovatif, (4)value sebagai investasi jangka panjang,
(5)keadaan keuangan perusahaan, (6)kemampuan menarik dan mempertahankan
pelanggan dan (7)kebijakan mengenai aset. Inovatif yang dimaksudkan dalam hal ini
adalah mengenai produk perusahaan yang ditawarkan.

Pada penjelasan perihal kualitas telah dijelaskan didepan yang mana
membahas secara khusus tentang kualitas. Lebih lanjut dikatakan Belkoui (2004)
bahwa perusahaan sekiranya dapat menarik peanggan dengan iklan dan promosi
penjualannya, dan selalu berupaya untuk mempertahankan para pelanggannya
dengan cara selalu membentuk database yang menyimpan data pelanggannya agar

selalu dapat diberitahu apabila ada event-event penting dalam Toko buku Gramedia.
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2.1.8 Hubungan Store Image deugan store choice

Brirwistle er al ( 1999) yang mengadakan penelitian pada sektor fashion
outlet di USA, menemukan bahwa store image akan berpengaruh pada store choice
konsumen. Dimana image toko seperti produk, promosi dan atsmofir outlet
merupakan faktor yang paling penting dalam pengambilan keputusan konsumen
(pada pemilihan toko). Pernyataan ini didukung oleh Assael (1995: 102) yang
menyatakan bahwa store choice yang dilakukan tergantung pada tingkat sejauh mana
image konsumen terhadap toko (store choice) tersebut yang dihubungkan dengan
purchasing needs dan shopping needs konsumen. Dengan menentukan segmen yang
tepat agar memperoleh konsumen farger sesuai agar dengan mudah pemasar dapat
mengetahui atribut apa yang paling utama dari toko. Sebagaimana dikatakan oleh
Omar (1999: 104) bahwa pemasar (retailer) harus dapat memperhitungkan image
tertentu dan berusaha untuk mempergunkannya untuk membuat toko tersebut
menjadi lebih diperhatikan konsumen atau pada target segmen pasar tersebut.
Sederhananya sfore image adalah pandangan dimana toko tersebut mengatakan
bahwa “this is what ;m %

Jadi store image merupakan gambaran diri dari suatu toko yang diperoleh
dari persepsi konsumen targetnya. Dapat dibayangkan bagaimana pentingnya image
toko yang baik bagi toko itu sendiri. Sebagaimana Samli yang dikutip oleh Omar
(1999: 104) menemukan bahwa: “store’s reputation (or image) is very important in

attracting particular market segments to that store.” Lebih lanjut dikatakan bahwa
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Store image bisa juga digunakan sebagai pengganti indikator kesuksesan suatu toko;

manajemen toko yang baik, yaitu dengan memanajemen image tersebut dengan baik.

2.2 Penelitian Sebelumnya

Penelitian mengenai analisis dimensi-dimensi store image dalam pemilihan
toko buku Gramedia belum pernah dilakukan, dalam penelitian ini menganalisis
dimensi-dimensi store image yang variabelnya terdiri dari harga, staf, kualitas, tata

letak, seleksi dan reputasi dengan menggunakan alat analisis Chi-Square.

2.3 Hipotesis

Berdasarkan perumusan masalah, tujuan penelitian dan landasan teori, maka
hipotesis yang diajukan adalah sebagai berikut:
Terdapat pengaruh dimensi-dimensi store image yang variabelnya terdiri dari harga,
staf, kualitas, tata letak, seleksi dan reputasi dalam pemilihan toko Gramedia di

Surabaya.
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2.4 Modcl Analisis

Gambar IL.3
Model Analisis

Dimensi-dimensi Store image

Harga (X;)

Staf (X)

Kualitas (X3)

L J

Store Choice

Tata letak (X4)

Seleksi (Xs)

Reputasi (Xg)

Sumber : Adaptasi dari Henry Assael. 1995. Consumer Behavior and Marketing

Action. Fifth Edition. Ohio: International thompson Publishing. Halaman:
[02.
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan merumuskan
hipotesis selanjutnya dilakukan pengujian hipotesis, pengukuran data dan

membuat kesimpulan yang dapat digeneralisasikan.

3.2 1dentifikasi Variabel
Penelitian ini melibatkan dua jenis variabel, yaitu :
l. Variabel Independen (bebas)

Variabel independen adalah suatu variabel yang menjadi pusat perhatian
penelitian, yang variabilitas / keragamannya merupakan suatu kondisi
yang ingin diselidiki, diteliti dan mempengarubi variabel terikat. Variabel
bebas dalam penelitian ini adalah dimensi-dimensi dari store image
meliputi ;

a. Harga X))

b. Staf (X2)

¢. Kualitas (X3)

d. Tataletak (Xs)

e. Seleksi (Xs)

f. Reputasi (Xg)
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2. Variabel dependen (terikat)

Dalam penelitian ini yang merupakan variabel terikat adalah pilihan toko
(Y).

3.3 Definisi Operasional Variabel
Penelitian ini mengambil judul “Pengaruh dimensi-dimensi Srore image
terhadap store choice pada toko buku Gramedia di Surabaya”, maka definisi
operasional variabel adalah sebagai berikut :
a. Harga
Pada penelitian ini harga didefinisikan sebagai persepsi pelanggan atas
harga barang dagangan, yaitu harga jual barang yang ditawarkan toko.
Indikator yang digunakan untuk mengukur harga adalah :
1. Persepsi pelanggan bahwa harga barang dagangan di toko rata-rata
mabhal
2. Persepsi pelanggan bahwa atas perbandingan harga barang
dagangan di toko sama saja dengan harga barang dagangan yang
sama di toko lain
3. Persepsi pelanggan bahwa harga barang dagangan di toko
cenderung berubah-ubah
Skor dapat diketahui dengan menghitung jawaban yang diberikan oleh
responden terhadap pernyataan dalam kuesioner, dimana skor ditetapkan
dengan skala likert (5 = sangat setuju, 4 = Setuju, 3 = netral, 2 = tidak

setuju, 1 = sangat tidak setuju)
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b. Staf

Staf yang dimaksud dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja

di toko tersebut. Termasuk didalamnya adalah tenaga penjual

(prarnuniaga), petugas kasir, manajer toko dan lain-lain.

Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel staf adalah

1. Persepsi pelanggan terhadap keramahan yang ditunjukkan
karyawan toko dalam melayani para konsumennya

2. Persepsi pelanggan terhadap pengetahuan karyawan mengenai
produk yang mereka tawarkan

3.  Persepsi pelanggan terhadap jumlah karyawan dalam toko dalam
melayani kebutuhan konsumen

Skor dapat diketahui dengan menghitung jawaban yang diberikan oleh

responden terhadap pernyataan dalam kuisioner, dimana skor ditetapkan

dengan skala /ikert. (5 = sangat setuju, 4 = Setuju, 3 = netral, 2 = tidak

setuju, 1 = sangat tidak setuju)

c. Kualitas

Yang dimaksudkan dengan variabel pada penelitian ini adalah kualitas

barang dagangan,

Indikator yang digunakan untuk mengukur kualitas barang dagangan

adalah:

1. Persepsi konsumen atas kualitas barang dagangan yang disajikan

2. Persepsi konsumen atas kelengkapan departemen
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3. Persepsi konsumen atas kelengkapan barang dagangan (judul buku)

setiap departemen

Skor dapat diketahui dengan menghitung jawaban yang diberikan oleh

responden terhadap pernyataan dalam kuisioner, dimana skor ditetapkan

dengan skala /ikert. (5 = sangat setuju, 4 = Setuju, 3 = netral, 2 = tidak
setuju, 1 = sangat tidak setuju)
d. Tata letak

Yang dimaksud dengan tata letak pada penelitian ini adalah persepsi

pelanggan terhadap tata letak (Jayout) suatu toko. Tata letak adalah

terdiri dari pengaturan dan penempatan perlengkapan tetap (future),
perlengkapan (equipmeny) seperti rak untuk buku-buku, barang dagangan

(buku-buku yang ditawarkan), lorong dan non - selling areas

Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel tata letak adalah :

1. Penilaian pelanggan pada penataan buku-buku yang dilakukan
dengan baik untuk memudahkan konsumen menemukan buku
yang dicari.

2. Penilaian konsumen pada keleluasan jalan lintas untuk
pengunjung diantara departemen /bagian (contohnya; untuk
bagian buku-buku SD, SMP, SMA, Universitas) untuk dilewati.

3. Penilaian konsumen pada keleluasaan jalan lintas untuk
pengunjung didalam tiap departemen/bagian untuk dilewati.

Skor dapat diketahui dengan menghitung jawaban yang diberikan oleh

responden terhadap pernyataan dalam kuisioner, dimana skor ditetapkan
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dengan skala likert. (5 = sangat setuju, 4 = Setuju, 3 = netral, 2 = tidak
setuju, 1 = sangat tidak setuju)
e. Seleksi
Yang dimaksud dengan seleksi dalam peneclitian ini adalah persepsi
pelanggan terhadap pemilihan yang selektif toko terhadap buku yang
akan ditawarkan kepada konsumennya.
Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel seleksi adalah :
a. Persepsi konsumen pada menariknya pilihan judul buku yang
disajikan
b.  Persepsi konsumen pada menariknya judul buku baru atau buku
yang berbeda untuk ditawarkan
c. Persepsi konsumen atas beragamnya pilihan judul buku yang
disajikan
Skor dapat diketahui dengan menghitung jawaban yang diberikan oleh
responden terhadap pemyataan dalam kuisioner, dimana skor ditetapkan
dengan skala likert. (5 = sangat setuju, 4 = Setuju, 3 = netral, 2 = tidak
setuju, I = sangat tidak setuju)
f Reputation
Yang dimaksud reputasi dalam penelitian ini adalah reputasi dari suatn
toko.
Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel reputasi adalah -
a. Persepsi konsumen akan iklan dan promosi penjualan {diskon buku)

dalam menarik para pembeli
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b. Persepsi konsumen terhadap pemberitahuan dari pihak Gramedia
atas event-even vang terjadi di toko buku Gramedia di Surabaya.
Skor dapat diketahui dengan menghitung jawaban yang diberikan oleh
responden terhadap pernyataan dalam kuisioner, dimana skor ditetapkan
dengan skala likert. (5 = sangat setuju, 4 = Setuju, 3 = netral, 2 = tidak

setuju, 1 = sangat tidak setuju)

3.4 Jenis Dan Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi :

1. Data primer, merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara
langsung dari sumber asli (tidak melalui perantara media) (Cooper dan
Emori, 1999 : 256). Dalam penelitian ini, data primer berupa data yang
diperoleh dari jawaban atau pendapat responden (sampel penelitian)
terhadap pertanyaan dan pertanyaan yang dikemukakan dalam kuesioner .

¢. Data sekunder, merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara
tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak
lain)}

Data sekunder umumnya berupa bukti, catatan atau laporan historis yang
tc.lah tersusun dalam arsip (data dokumenter) yang dipublikasikan dan
yang tidak dipublikasikan dan yang tidak dipublikasikan. Data ini
merupakan sumber yang diperoleh peneliti secara tidak langsung, melalui
media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain) (Indriantoro dan

Supomo, 2002 : 147).
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3.5 Populasi Dan Sampel

Populasi adalah sekelompok orang, kejadian atau segala sesuatu yang
mempunyai  kharakteristik tertentu  {(Indriantoro dan Supomo, 2002 : 115).
Populasi penelitian ini adalah mereka yang pernah mengunjungi atau pernah
berbelanja di Toko Buku Gramedia.

Safnpel adalah sub unit populasi survei atau populasi survei itu sendiri yang
oleh peneliti dipandang memenuhi populasi target. Penentuan sampel yang berasal
dari populasi menggunakan teknik accidental sampling. Yang artinya bahwa
indidvidu yang dijadikan sampel penelitian 100 pelanggan sedang mengunjungi
dan melakukan transakasi di Toko Buku Gramedia pada saat penelitian.

Jumlah sampel yang diambil dibatasi sebesar 100 orang. Menurut Sudman
seperti yang dikutip oleh Aaket ar @l., (1998 ; 406) bahwa : “... the sample should
be large enough so that obtain it is divided into groups, but group will have a

minimum sample sizg of 100 or more. "

3.6 PROSEDUR PENGUMPULAN DATA

Data yang dikumpulkan dengan pendekatan cross-sectional yaitu data hanya
dikumpulkan satu kali. Data dikumpulkan dengan cara survei yang dilakukan
secara personal dengan menyebarkan kuesioner kepada sejumlah responden.

Prosedur pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Survey  pendahuluan pada perusahaan yang bersangkutan untuk

memperoleh gambaran umum perusahaan tersebut dan survei pendahuluan

Skripsi Pengaruh dimensi-dimensi store image .... Susilawaty Taman



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga
44

pada konsumen untuk mengetahui alasan mercka memilih Toko Gramedia
sebagal tempat belanja.

2. Studi kepustakaan untuk memperoleh data sekunder yang relevan dan
landasan teori yang dipakai dalam penelitian

3. Penelitian lapangan untuk memperoleh data primer secara langsung
dengan mengadakan wawancara dengan pihak perusahaan dan melalui
pengisian kuisioner oleh responden yang telah dipersiapkan dimana

responden akan didampingi oleh peneliti pada saat pengisian.

3.7 Uji Validitas dan Uji Realibilitas
1. Validitas

Ketepatan pengujian suatu hipotesa tentang hubungan variabel penelitiab
sangat tergantung pada kualitas data yang dipakai dalam pengujian tersebut.
Arikunto (1993: 136) mengemukakan bahwa suatu instrumen dikatakan valid dari
variabel yang diteliti apabila mampu mengukur apa yang diinginkan dan
mengungkapkan data dari variabel yang diteliti secara tepat.
Langkah yang diambil untuk mengukur validitas adalah melakukan uji konsistensi
item yang dikatakan konsisten secara secara internal dengan menghitung
corrected item to total correlation. Item yang dikatakan konsistem secara internal
bila item memiliki korelasi dengan total 0,3. Nilai dari masing-masing item
kemudian dibandingkan dengan nilai standar 0,3. Bila lebih besar dari 0,3 maka

suatu pernyataan dianggap valid. Sebaliknya jika bernilai lebih kecil, maka suatu
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pernyataan dianggap tidak valid dan tidak dapat dilanjutkan untuk proses
berikutnya {Solimun, 2000: 81).
2. Uji Realibilitas

Realibilitas adalah istilah yang dipakai untuk menunjukkan sejauh mana
suatu hasil pengukuran relatif konsisten apabila pengukuran diulang dua kali atau
lebih (Umar, 2002: 176).

Dalam penelitian ini pengujian terhadap konsistensi internal yang dimiliki
oleh suatu penelitian merupakan alternatif lain yang dapat dilakukan untuk
menguji realibilitas. Untuk mengukur konistensi internal digunakan Cronbach’s
Alpha yang berguna untuk mengukur tingkat realibilitas konsistensi diantara butir-
butir pertanyaan atau pernyataan dalam suatu instrumen untuk mengukur
konstruct tertentu {Indriantoro dan Supomo, 2002: 181). Item pengukuran

dikatakan reliable jika memiliki Alpha Cronbach lebih besar dari 0,6 (Maholtra,

1999: 282),

3.8 Teknik Analisis Data

Untuk mengetahut pengaruh dimensi-dimensi sfore image dalam pemilihan toko

Gramedia di Surabaya, maka digunakan tekhnik analisis statistik dengan

menggunakan Chi-Square dengan langkah-langkah sebagai berikut :

a). Untuk meguji apakah terdapat perbedaan proporsi antara masing-masing
kelompok penelitian, digunakan uji Chi-Square dengan langkah-langkah
sebagai berikut:

I. Menentukan hipotesis statistik.
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Ho : Tidak ada perbedaan proporsi antara masing-masing kelompok
Ha : Ada perbedaan proporsi antara masing-masing kelompok
2. Menentukan nilai Chi-Square tabel pada :
2.1.1 Tingkat signifikan (¢} = 5%
2.1.2  Derajat kebebasan (df) = (k-1) x (b-1)

3. Menentukan Chi-Square hitung, dengan rumus :

xt =¥ 3 Oi-Eif

im = Eif
Keterangan : O = QObservasi
E = Dugaan
r = Baris
k = Kolom

4. Pengujian dilakukan berdasarkan pada, perbandingan nilai uji Chi-Square
hitung dan tabel. Kriteria pengujian adalah sebagai berikut :
Ho diterima jika, Chi-Square Hitung < Chi-Square Tabel
Ho ditolak jika, Chi-Square Hitung > Chi-Square Tabel.
Atau : Jika signifikan < 0,05 maka Ho diterima

Jika signifikan > 0,05 maka Ho ditolak
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BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan
4.1.1 Sejarah Singkat Toko Buku Gramedia

Toko buku Gramedia adalah sebuah perusahaan yang bergerak pada usaha
dagang retail (bisnis eceran) yang produknya terdiri dari buku, alat-alat tulis, alat-
alat kantor, serta counter-counter lainnya yang sifatnya pendukung dari produk
utama yang dikelola.

Sejarah berdirinya jaringan Toko buku Gramedia tidak terlepas dari

berdirinya Holding Company kelompok Kompas Gramedia, sebuah usaha

penerbitan. Pendiri kelompok Kompas Gramedia adalgh Drs. Yacob Oetama dan
Pak Ojong (alm). Kedvanya mulai menjalin persahabatan sejak tahun 1958. Pada
tanggal 28 Juni 1965, keduanya dengan resmi mendirikan PT. Kompas yang
bergerak dalam usaha penerbitan.

Seiring dengan berjalannya waktu, PT. Kompas yang diantaranya
mengelola Harian Kompas, Majalah Intisari, Hai dan Jakarta-Jakarta, tabloid
Monitor dan Nova ini mengubah namanya menjadi Kelompok Kompas Gramedia,
sejak mendirikan jaringan Toko buku Gramedia pada tahun 1973, Tujuan utama
pendirian divisi distribusi dan perdagangan ini untuk menunjang penerbitan PT.,
Kompas Gramedia yang meraksasa dan ekspansif dalam menerbitkan buku-buku.

Qutlet pertama Toko Buku Gramedia yang didirikan adalah Jalan Gajah
Mada 106-109 Jakarta Barat. Berturut-turut Toko Buku Gramedia membuka

outletnya disekitar Jakarta dan kota-kota besar lainnya di Indonesia seiring dengan
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tumbuhnya industri penerbitan buku. Adapun cabang-cabang termasuk di
Surabaya sampai saat ini sudah berjumlah 52 buah outlet yang tersebar di
beberapa kota besar, yang berkantor pusat di jalan Kebahagiaan Jakarta dengan

nama PT. Gramedia Asri Media.

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari Toko Buku Gramedia adalah turut serta produk pendidikan dan
informasi, demi tercapainya cita-cita bersama mencerdaskan kehidupan bangsa,
menuju masyarakat baru Indonesia yang berkehidupan Pancasila.

Sedangkan misi didasarkan atas azas solidaritas dan kemanusizan

mencerdaskan dan memajukan kehidupan bangsa melalui bidang informasi dan

bidang lain.

4.1.3 Tujuan dan Nilai Organisasi

Tujuan Toko Buku Gramedia datam menjalankan setiap kegiatan usahanya
adalah:
Kelanggengan dan pertumbuhan dengan mengemban bisnis sehat.

Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia dan kesejahteraannya.

Mengemban tugas tanggung jawab sosial dan memperluas lapangan
kerja.

Nilai-nilai yang terdapat pada Toko Buku Gramedia dalam melakukan kegiatan
berusaha adalah sebagai berikut:

1. Menghargai karyawan pada harkatnya sebagai manusia
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Mengembangkan potensi Sumber Daya Manusia, menghargai
prestasi, peduli atas kepentingan dan kesejahteraan karyawan.
dan partisipatif.

2. Watak baik (kepribadian positif), jujur, proaktif, disiplin,
kebersamaan dalam sinergi, keterbukaan setia kepada lembaga,
syukur pada Tuhan.

3. Profesionalisme perbaikan terus menerus, kerja tuntas, layanan
optimal, prinsip prioritas.

4. Tanggung jawab sosial berpartisipasi atas kebutuhan dan
penderitaan masyarakat, memperiuas lapangan kerja, etika
usaha bersih, memperhatikan lingkungan hidup.

4.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan
Struktur organisasi Toko Buku Gramedia merupakan struktur organisasi garis,
yaitu organisasi dimana tugas perencanaan berasal dari atasan ke bawahan. Untuk

Jelasnya struktur organisasi yang terdapat pada Toko Buku Gramedia Tunjungan

Plaza dapat dilihat pada gambar berikut:
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Gambar IV.1
Struktur Organisagi Toko Buku Gramedia
Plaza Tunjungan Surabaya
Kepala Toko

Staff Staff Staff Staff

Komputer Pembelian Administrasi Penjualan
f 1

Data Pembelian r Kasir Admin. Pergud Pramunia

Entry Besar Pembayara angan ga

Sumber: Infern Toko Buku Gramedia Tunjungan Plaza Surabaya

Berikut ini tugas dan tanggung jawab masing-masing bagian:
1. Store manager
a. Bertanggung jawab terhadap keseluruhan kegiatan operasional
toko.
b. Bertanggung jawab sepenufinya kepada pemilik toko
¢. Mengkoordinasi secara langsung urusan administrasi umum,
penjualan, dan pembelian
2. Staf Komputer
a. Bertanggung jawab terhadap segala pemprograman yang ada di
lingkungan toko

3. Staf Pembelian

Skripsi Pengaruh dimensi-dimensi store image .... Susilawaty Taman



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

51

a. Bertanggung jawab terhadap pengadaan buku-buku dan barang
dagangan
b. Bertanggung jawab kepada store manager
4. Staf Administrasi
a. Bertanggung jawab terhadap keuangan dan pembayaran segala
kegiatan operasional dalam toko.
b. Bertanggung jawab dan bertugas untuk melaksanakan Kkegiatan-
kegiatan administrasi umum perusahaan seperti surat menyurat.
5. Staf Penjualan
a. Bertanggung jawab terhadap sirkulasi penjualan dalam toko
b. Menyusun laporan kegiatan penjualan dan menyelesaikan kegiatan
administrasi penjualan.
6. Data Entry
a. Memasukan laporan penerimaan dan retur
7. Pembelian
a. Bertanggung jawab terhadap pengadaan barang-barang yang
kosong
b. Bertanggung jawab kepada staf penjualan
¢. Bertanggung jawab terhadzp kualitas barang dagangan yang
terdapat didalam toko.
8. Kasir Besar

a. Menerima setoran dar kasir toko
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b. Bertanggung jawab kepada staf administrasi terhadap segala
pelaporan transaksi dalam penjualan didalam toko.
9. Administrasi Pembelian
a. Bertanggung jawab untuk metakukan transaksi kepada suppiier
b. Bertanggung jawab terhadap segala bentuk pelaporan pembelian
kepada staf administrasi
10. Pergudangan
a. Bertanggung jawab terhadap penyimpanan barang dagangan di
gudang
b. Menerima pengiriman barang dagangan dari supplier
¢. Bertanggung jawab kepada staf penjualan terhadap kualitas
penyimpanan barang dagangan,

11. Pramuniaga

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian

Deskripsi hasil penelitian akan dimulai dengan mengidentifikasi karakteristik
responden berdasarkan faktor-faktor demografi. Kemudian diukur persepsi
pelanggan atas harga, staf, tata letak, seieksi dan reputasi pada Toko Buku
Gramedia. Selanjutnya akan dibahas mengenai dimensi-dimensi store image pada
pada pemilihan toko buku Gramedia di Surabaya. Setelah data primer terkumpul,
selanjutnya dilakukan proses penyaringan data sesuai karakteristik sampel yang
telah ditetapkan melalui tabulasi, dinilai validitas dan reliabilitasnya, dan

dianalisis dengan menggunakan tekhnik chi-square yang telah ditentukan.
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4.3 Deskripsi Responden

4.3.1 Jenis Kelamin

Tabel IV.1
Distribusi responden menurut jenis kelamin
Jenis Kelamin v Responden -
Pria 38 38
Wanita 62 6
Jum’ah 100 100

Sumber : Jawaban Responden diolah

Tabel 4.1. menunjukkan bahwa dari 100 orang responden penelitian ini, 38
orang atau 38% responden adalah berjenis kelamin pria. Sedangkan 62 orang atau
62% responden adalah wanita.

4.3.2 Status Pendidikan

Tabel IV, 2
Distribusi responden menurut tingkat pendidikan

Responden
F Y%

Tingkat Pendidikan

Belum sarjana 49 49
Sarjana 51 51

Jumlah 100 100
Sumber : Jawaban Responden diolah

Tabel 4.3 menunjukkan jumfah dan persentase status pendidikan
responden dalam penelitian ini, yaitu 49 orang atau 49% responden berpendidikan
belum sarjana dan yang berpendidikan sarjana sekitar 51 orang atau 51%,

sedangkan untuk yang berpendidikan
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Setelah dilakukan pengujian, hasil sclengkapnya dapat dilihat pada tabel

dibawah ini :
Tabel IV, 3
Uji Validitas
Variabel Item Koefisnel-l Keterangan
Korelasi
X1 0,3640 Valid
Harga X2 0,3731 Valid
X3 0,3079 Valid
X2 0,4408 Valid
Staf Xi2 0,6327 Valid
X232 0,4895 Valid
X3, 0,3439 Valid
Kualitas Xa»2 0,5992 Valid
Xa3 0,3640 Valid
X4 0,6583 Valid
Tata Letak Xiz 0,4040 Valid
X43 0,3980 Valid
Xs 1 0,6792 Valid
Seleksi Xs2 0,6575 Valid
Xs3 0,6006 Valid
\ Xs1 0,48%4 Valid
Reputasi Xe2 0,4894 Valid
. Y 0,4136 Valid
Store Choice Yis 0,3328 Valid

Sumber : Jawaban Responden diolah

Terlihat dari tabel 4.6 bahwa seluruh pernyataan (variabel) bernilai lebih

besar dari 0,3 dan dapat digunakan dalam proses penelitian selanjutnya.
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4.4.2 Uji Reliabilitas

Tabel IV. 4
Uji Reliabilitas
Variabel Alpha (o) Keterangan
Harga 0,6982 Reliabel
Staf 0,7003 Reliabel
Kualitas 0,6178 Reliabel
Tata Letak 0,6642 Reliabel
Seleksi 0,7987 Reliabel
Reputasi 0,6558 Reliabel

Sumber : Jawaban Responden diotah
Dari tabel 4.7. dapat dilihat hampir semua variabel mempunyai alpha
diatas 0,6 kecuali variabel reputasi yang tidak mempunyai nilai alpha. Variabe)
yang mempunyai nilai alpha cronbach diatas 0,6 dapat dikatakan bahwa variabel
tersebut reliabel dan dapat digunakan untuk melakukan proses penelitian

selanjutnya,

4.5 Identifikasi Variabel
4.5.1 Analisa Hasil Mengenai Persepsi Respoaden Terhadap Harga Buku
4.5.1.1 Persepsi responden terhadap harga yang rata-rata mahal menurut

jenis kelamin

Tabel IV. S
Harga Yang Rata-Rata Mahal menurut jenis kelamin

Jenis kelamin
Prian__ | Wanita Total

Sangat setuju (SS) 8 9 17
Setuju (S) 14 14 28
Ragu-ragu (R) It 20 31
Tidak setuju (TS) 3 11 14
Sangat Tidak Setuju (STS) 2 8 10

Total 38 62 100

Sumber : Data diolah
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Dari tabel 4.5 dapat dilihat bahwa pesesi responden terbanyak yang
menyatakan ragu-ragu dengan total sebanyak 31 orang dengan pria sebanyak 11
orang dan wanita sebanyak 20 orang hasil pengujian chi-square (lampiran),
diperoleh nilai chi-square sebesar 5,394 dengan nilai probabilitasnya diatas 0,05
(5%0 yaitu sebesar 0,249. Hasilnya menunjukkan tidak adanya perbedaan persepsi
antara konsumen pria dan wanita.

4.5.1.2 Persepsi responden terhadap harga yang rata-rata mahal menurut

tingkat pendidikan
Tabel IV. 6
Persepsi responden terhadap harga yang rata-rata mahal menurut tingkat
pendidikan
Pendidikan Total
B.Sarjana | Sarjana
Sangat setuju (SS) Y 10 17
Setuiu (S) 14 4 28
Ragu-ragu (R) 17 14 31
Tidak setuju (TS) 7 7 14
Sangat Tidak Setuju (STS) 4 6 10
Total 38 62 100

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.6 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak
menyatakan ragu-ragu dengan total sebanyak 31 dimana vang bertingkat
pendidikan sarjana sebanyak 17 orang dan 14 orang yang belum sarjana hasilnya
pengujian Chi-square (lampiran), diperoleh nilai chi-square sebesar 1.180 dengan
probabilitasnya 0,881 diatas 5% ini menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan
persepsi antara konsumen dengan tingkat pendidikan satjana dan belum sarjana

4.5.1.3 Persepsi responden terhadap harga buku di toko sebarding dengan
harga buku yang sama, di toko lain yang setara berdasarkan jenis

kelamin
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Persepsi responden terhadap harga buku di toko sebanding dengan harga

buku yang sama, di toko lain yang setara berdasarkan jenis kelamin

Jenis kelamin Total
Pria ‘Wanita

Sangat setuju {SS) 3 5 8
Setuju (S) 13 20 33
Ragu-ragu (R) 11 15 26
Tidak setuju (TS) 6 14 20
Sangat Tidak Setuju (STS) 5 8 13

Total 38 62 100

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.7 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang

menyatakan setuju, total sebanyak 31 orang dengan responden pria sebayak 13

orang dan wanita sebanyak 20 orang.

Hasil pengujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar

0,777 dengan probalilitasnya diatas 5% yaitu sebesar 0,941. Ini menunjukkan

tidak adanya perbedaan persepsi antara konsumen pria dan wanita.

4.5.1.4 Persepsi responden terhadap harga buku di toko sebanding dengan

harga buku yang sama, di toko yang setara berdasarkan tingkat

pendidikan.

Tabel1V. 8

Persepsi responden terhadap harga buku di toko sebanding dengan harga
buku yang sama, di toko yang setara berdasarkan tingkat pendidikan.

Pendidikan Total
B.Sarjana | Sarjana
Sangat setuju (SS) 4 4 8
Setuju (S) 15 18 33
Ragu-ragu (R} 15 11 26
Tidak setuju (TS) 11 9 20
Sangat Tidak Setuju (STS) 4 9 13
Total 49 51 100

Sumber : Data diolah
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Dari tabel 4.8 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan tidak setuju dengan total sebanyak 33 orang yang terbagi atas
responden dengan tingkat pendidikan sebanyak 15 orang dan yang sarjana
sebanyak 18 orang.

Hasil penuji chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar 2,972
dengan nilai probabilitasnya diatas 5% yaitu sebesar 0,562 ini artinya tidak ada
perbedaan persepsi antara konsumen dengan tingkat pendidikan sarjana dan belum
sarjana.

4.5.1.5 Persepsi responden bahwa harga buku di toko cenderung berubah-
ubah berdasarkan jenis kelamin.
Tabel 1V. 9
Persepsi responden bahwa harga buku di toko cenderung berubah-ubah

berdasarkan jenis kelamin.

Jenis kelamin Total
Pria Wanita

Sangat setuju (SS) 1 3 4
Setuju (S) 3 9 12
Ragu-ragu (R) 11 16 27
Tidak setuju (TS) 13 20 33
Sangat Tidak Setuju (STS) 10 14 24

Total 38 62 100

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.9 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan tidak setuju dengan total sebanyak 33 orang yang terbagi atas
responden dengan jenis kelamin pria sebanyak 13 orang dan wanita sebanyak 20
orang.

Dari hasil penguji chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar

}.398 dengan nilai probabilitasnya diatas 5% yaitu sebesar 0,845. Yang artinya
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ada perbedaan persepsi antara konsuren dengan jenis kelamin yang berbeda vaitu
pria dan wanita.

4.5.1.6 Persepsi responden bahwa buku di toke cenderung berubah-ubah

berdasarkan pendidikan.,
Tabel IV.10
Persepsi responden bahwa buku di toke cenderung berubah-ubah
berdasarkan pendidikan,
Pendidikan Total
B.Sarjana | Sarjana

Sangat setuju {SS) ” 2 4
Setuju (S) 9 3 12
Ragu-ragu (R) 13 14 27
Tidak setuju (TS) 17 16 33
Sangat Tidak Setuju (STS) 8 16 24

Total 38 62 100

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.10 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyakaitakan tidak setuju total sebanyak 33 orang dimana responden dengan
tingkat pendidikan belum sarjana sebanysk 17 orang dan yang sarjana sebanyak
16 orang.

Hasil penguji chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar
5,696 dengan nilai probabilitasnya lebih besar da ri $% yaitu sebesar 0,223 artinya
tidak ada perbedaan persepsi antara responden yang belum sarjanan dengan
responden yang telah sarjana.

4.5.2 Analisis hasil mengenai persepsi responden terhadap staff toko
4.5.2.1 Persepsi responden mengenai persepsi responden terhadap staf toko
berdasarkan jenis kelamin
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Tabel IV. 11
Persepsi responden terhadap staf toko berdasarkan jenis kelamin
Jenis kelamin
Pria Wanita Total
Sangat setuju (SS) 1 2 3
Setuju (S) 5 10 15
Ragu-ragu (R) 16 23 39
Tidak setuju (TS) 15 20 35
Sangat Tidak Setuju (STS) I 7 8
Total 38 62 100
- !

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.11 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan ragu-ragu dengan total sebanyak 39 orang dimana 16 orang
responden pria dan 23 orang responden wanita.

Hasil pengujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar
8,7620 dengan nilai probabilitasnya lebih besar dari 5% yaitu sebesar pria dan

wanita.

4.5.2.2 Persepsi responden mengenai persepsi responden terhadap staf toko
berdasarkan tingkat pendidikan

Tabel IV, 12
Persepsi responden terhadap staf toko berdasarkan tingkat pendidikan
Pendidikan
B.Sarjana | Sarjana Total

Sangat setuju (SS) 2 1 3
Setuju (S) 9 6 15
Ragu-ragu (R) 19 20 39
Tidak setuju (TS) 18 17 35
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 7 g

Total 49 51 100

Sumber : Data diolah
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Dari tabel 4.12 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang

menyatakan ragu-ragu dengan total sebanyak 39 orang dimana 19 orang

responden belum sarjana dan 20 orang responden sarjana.

Hasil penguji chi-square (lampirkan) diperoleh nilai chi-square sebesar

8,729 degan nilai probabilitasnya lebih besar dari 5% yaitu sebesar 0,647. artinya

tidak ada perbedaan persepsi antara responden yang belum sarjana dengan yang

sarjana.

4.5.3 Analisis hasil mengenai persepsi responden terhadap kualitas

4.5.3.1 Persepsi responden mengenai persepsi responden terhadap kualitas

berdasarkan jenis kelamin.,
Tabel IV.13

Persepsi responden terbadap kualitas berdasarkan jenis ketamin.

Jenis kelamin
Pria Wanita Total

Sangat setuju (SS) - 2 2
Setuju (S) 6 5 il
Ragu-ragu (R) 15 o2 37
Tidak setuju (TS} 14 26 40
Sangat Tidak Setuju (STS) 3 7 10

Total 38 62 100

]

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.13 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang

menyatakan setuju sebanyak 40 orang dimana responden dengan jenis kelamin

pria sebanyak 14 orang dan wanita sebanyak 26 orang.

Hasil penujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar

9,815 dengan probabilitasnya lebih besar dari 5% yaitu sebesar 0,547, Artinya ada

perbedaan persepsi antara responden dengan pria dengan wanita.
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4.5.3.2 Persepsi responden mengenai kualitas berdasarkan tingkat

pendidikan
Tabel IV, 14
Persepsi responden meagenai kualitas berdasarkan tingkat pendidikan
Pendidikan Total
B.sarjana | Sarjana

Sangat setuju (55) 2 0 2
Setuju (8) 5 6 11
Ragu-ragu (R) 21 16 17
Tidak setuju (TS) 19 21 7
Sangat Tidak Setuju {STS) 2 8 ?

Total 49 51 100

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.14 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan setuju dengan total sebanyak 40 orang dimana responden yang belum
sarjana sebanyak 19 orang dan yang sarjana sebanyak 21 orang responden

Hasil pengujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar
8,846 dengan nilai probabilitas lebih besar dari 5% yaitu sebesar 0,636. artinya
tidak ada perbedaan persepsi antara responden dengan yang tingkat pendidikan
belum sarjana dan belum sarjana.

4.5.4 Analisis mengenai persepsi responden terhadap tata letak

4.5.4.1 Persepsi responden mengenai tata letak berdasarkan jenis kelamin

Tabel IV.15
Persepsi responden mengenai tata letak berdasarkan jenis kelamin
Jenis kelamin Total
Pria Wanita

Sangat setuju (SS) 1 2 3
Setuju (S) 5 10 15
Ragu-ragu (R) 16 23 39
Tidak setuju (TS) 15 20 35
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 7 8

Total 38 62 100
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Sumber : Data diolah
Dari tabel 4.15 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan setuju dengan total sebanyak 38 orang, dimana responden dengan
jenis kelamin pria sebanyak 15 orang dan responden wanita sebanyak 23 orang,
Hasil pengujian chi-Square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar 6.995
dengan nilai probabilitas lebih besar dari 5 % yaitu sebesar 0,799. Artinya, tidak
ada perbedaan persepsi antara responden pria dan wanita.

4.5.4.2 Persepsi responden mengenai tata letak berdasarkan tingkat

pendidikan
Tabel IV.16
Persepsi responden mengenai tata letak berdasarkan tingkat pendidikan
Pendidikan
B.sarjana | Sarjana Total

Sangat Tidak Setuju (STS) 2 - 2
Tidak setuju (TS) 12 4 16
Ragu-ragu (RR) 9 21 30
Sangat setuju (SS) 20 18 38
Setuju (S) 6 8 ' 14

Total 49 51 100

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.16 dapat dilihat bahwa pesepsi reponden terbanyak yang
menyatakan setuju dengan total sebanyak 38 orang, dimana responden dengam
tingkat pendidikan belum sarjana 20 orang dan yang sarjana 18 orang.

Hasil pengujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar
14,394 dengan nilai probabilitasya lebih besar dari 5% yaitu sebesar 0,212 artinya
tidak ada perbedaan persepsi antara responden dengan tingkat pendidkan belum

sarjana dan yang sarjana,
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4.5.5 Analisi hasil mengenai persepsi responden terhadap seleksi

4.5.5.1 Persepsi responden mengenai seleksi berdasarkan jenis kelamin

Tabel 1V .17
Persepsi responden mengenai seleksi berdasarkan jenis kelamin
Jenis kelamin Total
Pria Wanita

Sangat Tidak Setuju (STS) 4 5 9
Tidak setuju (TS) - - -
Ragu-ragu (RR} 10 18 28
Sangat setuju (S8} 20 30 50
Setuju (S) 4 9 13

Total 38 62 100

L

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.17 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan setuju dengan total sebanyak 50, dimana responden dengan jenis
kelamin pria sebanyak 20 orang dan responden wanita sebanyak 30 orang.

Hasil pengujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar
14,422 dengan nilai probabilitasnya lebih besar dari 5% yaitu sebesar 0,345.
Artinya, tidak ada perbedaan persepsi antara responden pria dan wanita.

4.5.5.2 Persepsi responden mengenai seleksi berdasarkan tingkat pendidikan.

Tabel IV.18
Persepsi responden mengenai seleksi berdasarkan tingkat pendidikan
Pendidikan Total
B.sarjana | Sarjana

Sangat Tidak Setuju (STS) 7 2 9
Tidak setuju (TS) - - -
Ragu-ragu (RR) 18 10 28
Sangat setuju (SS) 22 28 50
Setuju (S) 2 It 13

Total 49 51 100

Sumber : Data diolah
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Dari tabel 4.18 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan setuju dengan total sebanyak 50 orang dimana responden dengan
tingkat pendidikan belum sarjana sebanyak 22 orang dan yan sarjana sebanyak 28
orang.

Hasil pengujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar
16,302 dengan nilai probabilitas lebih besar dari 5% yaitu sebesar 16,302 dengan
nilai probabilitasnya lebih besar dari 5% yaitu sebesar 0,233, Artinya tidak ada
perbedaan persepsi antara responden dengan tingkat pendidikan sarjana dan belum
sarjana
4.5.6 Analisis hasil mengenai persepsi responden terhadap reputasi.
4.5.6.1 Persepsi responden terhadap reputasi toko berdasarkan jenis kelamin

Tabel IV.19
Persepsi responden terbadap reputasi toko berdasarkan jenis kelamin

Jenis kelamin Total
Pria ‘Wanita
Sangat Tidak Setuju (STS) - - -
Tidak setuju (TS) - - -
Ragu-ragu (RR) 5 9 i4
Setuju (S) 14 28 42
Sangat setuju (SS) 19 25 44
Total 49 51 160

Sumber : Data diolah
Dari tabel 4.19 dapat ditihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan sangat setuju dengan total sebanyak 44 orang, dimana responden

dengan jenis kelamin pria scbanyak 19 orang dan responden wanita sebanyak 25

orang.
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Hasil pengujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar
51,613 dengan nilai probabilitasnya lebih besar dari 5% yaitu sebesar 0,264.
Artinya, tidak ada perbedaan persepsi antara responden pria dan wanita.

4.5.6.2 Persepsi responden reputasi toko berdasarkan tingkat pendidikan

Tabel 1V.20
Persepsi responden reputasi toko berdasarkan tingkat pendidikan
Pendidikan
B.sarjana | Sarjana Total
Sangat Tidak Setuju {STS) - - -
Tidak setuju (TS) - . -
Ragu-ragu (RR) 10 4 14
Setuju (S) 20 22 42
Sangat setuju (SS) 19 25 44
Total 49 51 160

Sumber : Data diolah

Dari tabel 4.20 dapat dilihat bahwa persepsi responden terbanyak yang
menyatakan sangat setuju dengan total sebanyak 44 orang dimana responden
dengan tingkat pendidikan belum sarjana sebanyak 19 orang dan yang sarjana
sebanyak 25 orang.

Hasil pengujian chi-square (lampiran) diperoleh nilai chi-square sebesar
43,244 dengan nilai probabilitas iebih besar dari 5% yaitu sebesar 0,588. Artinya
tidak ada perbedaan persepsi antara responden dengan tingkat pendidikan sarjana

dan belum sarjana
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4.6 Pembahasan

Dari hasil perhitungan dengan analisis Chi-Square diketahui bahwa keenam
dimensi Store image yang antara lain; harga, staf, kualitas, tata letak, seieksi, dan
reputasi, menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan persepsi yang signifikan

berdasarkan jenis kelamin dan tingkat pendidikan responden.

Umumnya, responden terbentuk persepsinya berdasarkan informasi yang
diperoleh dari berbagai pihak mengenai toko yang terkait. Lewat informasi
tersebut konsumen atau para responden dapat mengevaluasi karakteristik toko

tersebut sehingga tersbentuk persepsi mereka.

Sebagaimana James et,al. (1976) menyatakan bahwa store image adalah
serangkaian sikap yang didasarkan pada evaluasi atas atribut-atribut toko yang
dianggap penting oleh konsumennya. Dimana konsumen dapat terbentuk tanpa

harus terlibat langsung dengan toko tersebut, tetapi bisa lewat promosi toko,

pengalaman teman.

Selain itu, suatu toko dibangun berdasarkan dengan segmentasi yang sesuai
dengan karakteristik calon konsumennya. Sehingga image toko yang terbentuk

merupakan gambaran jelas self-image konsumen toko tersebut tentunya.

Pernyataan diatas kemudian dipertegas oleh Arons yang dikutip oleh
Briwistle et, al., (1999) bahwa bahwa terdapat hubungan antara satu toko dengan

cara pandang (pemikiran) konsumen yang relevan.
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Toko Buku Gramedia merupakan toko retail yang dijalankan berkonsentrasi
pada image-nya yang sangat lekat dengan self~image konsumen targetnya Untuk
itu, toko buku Gramedia sebaiknya mengetahui dan memahami kriteria evaluasi
yang digunakan konsumen dalam pemilihan toko (store choice)

Dari hasil penelitian akan pengaruh dimensi-dimensi store image dalam
pemilihan toko Gramedia di Surabaya dapat dilihat bahwa jawaban yang
diberikan cukup beragam, sehingga para konsumen memiliki sudut pandang yang
berbeda dalam memberikan penilaian.

Harga merupakan variabel yang cukup sensitif sechingga harus dihitung
dalam masing-masing indikator. Dalam penelitian ini indikator harga terdiri dari
tiga yaitu; pertama rata-rata harga yang mahal dibandingkan dengan toko yang
setara dengan nilai probabilitas dalam hasil pengujian Chi-Square berdasarkan
perbedaan kenis kelamin sebesar 0,249 dan perbedaan tingkat pendidikan sebesar
0,881; kedua, perbandingan harga buku yang setara dengan nilai peobabilitas
dalam hasil pengujian Chi-Square berdasarkan jenis kelamin sebesar 0,941 dan
tingkat pendidikan sebesar 0,562; dan ketiga, perubahan harga barang dagangan
dengan nilai probabilitas dalam hasil pengujian Chi-Square berdasarkan
perbedaan jenis kelamin sebesar 0,845 dan perbedaan tingkat pendidikan sebesar
0,223. Ketiga indidkator ini menggunakan tingkat signifikansi kurang dari 0,05 ,
artinya tidak ada perbedaan persepsi antara masing-masing kelompok tersebut.

Dalam pengukuran variabel staf , nilai probabilitas dalam hasil pengujian
Chi-Square berdasarkan perbedaan jenis kelamin sebesar 0.644 dan berdasarkan

perbedaan tingkat pendidikan sebesar 0,647 dengan tingkat signifkansi sebesar
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0,05 , yang artinya tidak ada perbedaan persepsi antara asing-masing kelompok
tersebut.

Varjabel kualitas, untuk nilai probabilitas dalam hasil pengujian Chi-
Square berdasarkan perbedaan jenis kelamin sebesar 0.547 dan berdasarkan
perbedaan tingkat pendidikan sebesar 0,638 dengan tingkat signifkansi sebesar
0,05, yang artinya tidak ada perbedaan persepsi antara masing-masing kelompok
tersebut,

Selanjutnya untuk variabel tata letak, dengan nilai probabilitas dalam hasil
pengujian Chi-Square berdasarkan perbedaan jenis kelamin sebesar 0.799 dan
berdasarkan perbedaan tingkat pendidikan sebesar 0,212 dengan tingkat
signifkansi sebesar 0,05 , yang artinya tidak ada perbedaan persepsi antara
masing-masing kelompok tersebut.

tUntuk variabel seleksi, dengan nilai probabilitas dalam hasil pengujian
Chi-Square berdasarkan perbedaan jenis kelamin sebesar 0.345 dan berdasarkan
perbedaan tingkat pendidikan sebesar 0,233 dengan tingkat signifkansi sebesar
0,05 , yang artinya tidak ada perbedaan persepsi antara masing-masing kelompok
tersebut.

Sedangkan untuk variabel reputasi, dengan nilai probabilitas dalam hasil
pengujian Chi-Square berdasarkan perbedaan jenis kelamin sebesar 0.264 dan
berdasarkan perbedaan tingkat pendidikan sebesar 0,588 dengan tingkat
signifkansi sebesar 0,05 , yang artinya tidak ada perbedaan persepsi antara

masing-masing kelompok tersebut.
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BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN
Li Simpulan

Berdasarkan rumusan wmasalah dalam penelitian ini  yaitu untuk
mengetahui apakah terdapat pengaruh dimensi-dimensi store image dalam
pemilihan’ toko Gramedia di Surabaya, dan berdasarkan hasil pengolahan data
dalam penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa disebutkan bahwa
variabel harga, staf, kualitas, tata letak, seleksi dan reputasi berpengaruh dalam
pemilihan toko buku Gramedia di Surabaya, namun tidak terdapat perbedaan
persepsi berdasarkan jenis kelamin dan tingkat pendidikan responden.
Kesimpulan ini diambil berdasarkan pada hasil analisa BAB IV yang ditunjukkan

oleh nilai probabilitas dalam hasil perhitungan Chi-Square sebagai berikut :
I. Variabel harga yang terdiri dari indikator sebagai berikut :

- Harga rata-rata mahal dengan nilai probabilitasnya berdasarkan jenis
kelamin sebesar 0,249 dan berdasarkan tingkat pendidikan sebesar

0,881

- Harga buku sebanding dengan nilai probabilitasnya berdasarkan
jenis kelamin sebesar 0,941 dan berdasarkan tingkat pendidikan

sebesar 0,562
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- Harga barang berubah-ubah dengan nilai probabilitasnya
berdasarkan jenis kelamin sebesar 0,845 dan berdasarkan tingkat

pendidikan sebesar 0,223

Ketiga indikator tersebut menggunakan tingkat signifikansi sebesar
0,05, yang artinya tidak ada perbedaan persepsi antara kelompok

berdasarkan jenis kelamin dan tingkat pendidikan.

2. Variabel Staf dengan nilai probabilitas dalam hasil perhitungan Chi-
Square berdasarkan jenis kelamin sebesar 0,644 dan berdasarkan
tingkat pendidikan sebesar 0,647 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,05 yang artinya bahwa tidak ada perbedaan persepsi berdasarkan

jenis kelamin dan tingkat pendidikan,

3. Variabel kualitas dengan nilai probabilitas dalam hasil perhitungan
Chi-Square berdasarkan jenis kelamin sebesar 0,547 dan berdasarkan
tingkat pendidikan sebesar 0,638 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,05 yang artinya bahwa tidak ada perbedaan persepsi berdasarkan

jenis kelamin dan tingkat pendidikan.

4. Variabel tata letak dengan nilai probabilitas dalam hasil perhitungan
Chi-Square berdasarkan jenis kelamin sebesar 0,799 dan berdasarkan
tingkat pendidikan sebesar 0,212 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,05 yang artinya bahwa tidak ada perbedaan persepsi berdasarkan

jenis kelamin dan tingkat pendidikan.
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5. Variabel seleksi dengan nilai probabilitas dalam hasil perhitungan
Chi-Square berdasarkan jenis kelamin sebesar (0,345 dan berdasarkan
tingkat pendidikan sebesar 0,233 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,05 yang artinya bahwa tidak ada perbedaan persepsi berdasarkan

jenis kelamin dan tingkat pendidikan.

6. Variabel reputasi dengan nilai probabilitas dalam hasil perhitungan
Chi-Square berdasarkan jenis kelamin sebesar 0,264 dan berdasarkan
tingkat pendidikan sebesar 0,588 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,05 yang artinya bahwa tidak ada perbedaan persepsi berdasarkan

jenis kelamin dan tingkat pendidikan
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No. Responden D eereneeanne
Fakultas Ekonomi
Universitas Airlangga
Surabaya, .....cieviniiniiiien 2006
Kepada Yth
Responden
Di Surabaya

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang sedang saya lakukan dalam rangka
penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Store Image terhadap Store Choice
pada Toko Buku Gramedia di Surabaya”, maka saya memohon kesediaan saudara/i
untuk menjawab atau mengisi dafiar kuesioner yang saya ajukan ini.

Kerahasiaan identitas responden dengan segala penilaiannya akan sangat dijaga,
untuk itu partisipasi dalam memberikan penilaian ini dijamin tidak akan membawa
konsekwensi yang mengikat bagi saudara sekalian.

Atas bantuan dan kesediaan saudara menjawab daftar kuesioner ini saya
ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya,

Hormat saya,
peneliti

Susilawaty Taman

IDENTITAS RESPONDEN
Berilah tanda silang ( x ) pada salah satu pilihan jawaban yang anda anggap

paling tepat !
1. Jenis Kelamin
{ ) Pria ( ) Wanita
2. Pendidikan terakhir anda:
{ ) Non Sarjana { ) Sarjana
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PETUNJUK: Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dan berilah tanda
pada angka dalam kurungan. Semakin kekanan maka penilaian anda

nilainya semakin tinggi

STORE IMAGE
1. Harga
a). Menurut anda, harga yang ditawarkan toko Gramedia rata-ratz mahal bila
dibandingkan dengan dengan toko yang lain.

Sangat Setuju [-—---1--=e-2enev-3eeecdoeen5-—-o] sangat tidak setuju

b). Harga buku di toko Gramedia sebanding dengan harga buku yang sama, di
toko lain yang setara

Sangat tidak setuju | l---ne2-eeel3

=

5+----] sangat setuju
¢). Harga barang buku yang ditawarkan di toko buku Gramedia cenderung

berubah-ubah.

Sangat setyju [-----1-—--2-----3----—4-----5-..—.] sangat tidak setuju
2. Staf
a). Karyawan toko melayani dengan ramah

Sangat tidak setuju {--—1----2-----3--—-4-----5-----] sangat setuju

b). Para karyawan dapat memberi informasi tentang produk yang mereka

tawarkan dengan baik

Sangat tidak setuju [--]-----2-----3-----4--ru5----.]  sangat setuju
c). Jumlah karyawan yang melayani sudah mencukupi
Sangat tidak setuju [-----1----2emeee3eeredeeens5 ] sangat setuju
3. Kualitas
a). Buku yang ditawarkan toko ini berkualitas

Sangat tidak setuju [--—f--—m-2—3--—~-4----5--——] sangat setuju
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b). Departemen/ bagian yang tersedia cukup lengkap untuk memenuhi

berbagai kalangan

Sangat tidak setuju [----1ea--2--a-3ececcgfemnac5eaenc] sangat setuju

¢). Koleksi judul buku pada tiap departemen/ bagian tersebut lengkap

Sangat tidak setuju [-----1-----2-~---3---neffeu-a-5-----] sangat setuju
4. Tata Letak
a). Penataan buku-buku dilakukan dengan baik sehingga memudahkan dalam
menemukan buku yang dicari.

Sangat tidak setuju [--=--1---=e2-r--3

F=N

5-—--] sangat seteju
b). Jarak lintas yang ada di dalam toko antar departemen leluasa untuk

dilewati

Sangat tidak setuju [——--1—---2--~--3-----4-----5--...] sangat setuju
¢). Jarak lintas untuk pengunjung dalam tiap departemen/bagian leluasa
untuk dilewati

Sangat tidak setuju [-----1-—--2-n---3

=
Lh

] sangat setuju
5. Seleksi

a). Koleksi buku yang ditawarkan menarik

Sangat tidak setuju [--~-1--e=-2--eve3---cf-eae-§--ae-] sangat setuju

b). Buku baru yang ditawarkan menarik

Sangat tidak setuju ---+-1--me-2eeasu3 -4

Lh

] sangat setuiu

¢). Buku yang ditawarkan toko beragam pilihannya

Sangat tidak setuju [——-]---=-2--s--3sd--oeu5o---] sangat setuju

d). Sistim katalog terkomputerisasi yang dilakukan pihak manajemen toko
sangat membantu dalam menemukan barang yang dicari.

Sangat tidak setuju [---—~1-—--2eeeeu3-----4----.5———] sangat setuju
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6. Reputasi

a). Apakah tklan dan promosi penjualan dari Gramedia cukup menarik perhatian

anda,

Sangat tidak setuju [—--1-----2-----3---—4-----5--_..] Sangat setuju

b). Hampir semua even anda mengetahui dan mengikuti

oy
S

Sangat tidak setuju [-=---]-v-sr2emne-3 5-----] sangat setuju
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Crosstabs
Cane Processing Summary
Cases
Vaid Missing Total
N Parcant N Poarcant Parcent
. m' Us rea-cata manal 100 100.0% ] 0% 100 100,0%
Harga rata-rats mahal
* Perdidikan 100 100,0% o 0% 100 100,0%
Fiarga buku sebanding 100 100.0% 0 a% 100 100,0%
f"""‘p I;.‘::n”w“ 160 160.0% 0 0% 100 100.0%
mnmmu «Saks’ 100 100,0% 0 0% 100 100,0%
Harga barang
berubah-ubsh * 106 100,0% 0 0% 100 100,0%
Poondidi
Harga rata-rata mahat * Seks
Croastab
—Count
Soks
Pria Wanita Total
Harga Sangat setyu 8 @ +7
rate-roto Setuu 14 14 8
miahal Ragu-ragu 1 20 3
Tidak sotuju 3 1 14
Sangat tdak setuu 2 8 10
Total 38 82 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df {2-sicied)
[ Pearson Ghi-Square 5,204" 4 ,249
Likelihood Ratic 5,608 4 230
Linear-by-Linear
Association 4,516 1 034
M of Valid Casas 104
8. 1 ceils (10,0%) have expacted count lass than 5. The
minimurn expected count is 3,80.
Harga rata-rata mahal * Pendidikan
Crosstab
Count
Pendidikan
Belum
Sarjana Sarjana _ Total
Harga Sangat setuju 7 10 17
rala—nrln Setuju 14 14 28
Tidak setuju 7 7 14
Sangat tidak setuju 4 6 10
Total 49 51 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Valua of {2-sided)
Foearson Chi-Square 71,1804 4 861
Likelihood Ratio 1,185 4 B8O
Linear-by-Linear
Association 014 L 904
N of Valid Cases 100

a. 1 cells {10,0%) have expected count less than 5. The
minimurn expected count is €,90.
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Harga buku sebanding * Seks

Croasiab
Count
Seks
Pria Wanita Tota
Harga Sungal tddak seluju 3 5 a
buku Tidak setuju 13 20 43
sebanding Ragu-ragu " 15 28
Satuju ] 14 20
Sangat seluju 5 8 13
Total 38 7] 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value of {2-sicind)
Paarsan Chi-Square x il 4 541
Likedhood Ratio 783 4 Resisd
Lingar-bry-Linaar
Ansodetion 06 1 A%
N of Valid Cases 100
&3 oolls (30,0%}) have expocted count pes than 5, Tha
minimum expacted count is 3,04,
Harga buku sebanding * Pendidikan
Crosstaty
Count
Pe_n_gjidikan
Belurn
Sarana __Sariana Totat
) ~ Sangat tdak satuju 4 4 8
buky Tidak satuju 1% 18 33
sebanding Ragu-ragu 15 11 26
Setuju 1 ) 20
Sangat setuju 4 9 13
Total 49 51 100
Chi-Squuare Teats
Asymp. Sig.
= Value of (2-sided)
Pearscn Chi-Square 2.9728 4 562
Likelihood Ratio 3.025 4 554
Linear-by-iinear
Association 86 1 87
N of Valid Cases 100
& 2 calls {20,0%) have expectad count less than 5. The
minimurn axpected count is 3,92,
Harga barang barubah-ubah * Seks
Crosstad
Count
Seks
Pria Wanita Total
Haga banang Sangat setuju 1 3 4
berubah-ubah w 3 B 12
Ragu-ragu 1 16 7
Tidak sehiy 13 20 n
Sangat tdek setuu 10 14 24
Total 38 62 100
Chi-Square Teals
Vilua of “m; ]
( .
Faarson Ch-Square 1,350 4 B45
Likebhwood Rato 1,487 4 B33
Asaociaion 818 K aald
N of Vaid Cases 100

4. 3 calds (30,0%) have axpacted cound less than 5. The
minimum expectad count is 1,52
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Harga barang berubah-ubah * Pendidikan

Crosstab
Count
Pandidikan
Batum
Sarjans Surjang Total
Hirga barang Sangat setuju 2 2 4
tarybal-ubah Betuju 9 3 12
Ragu-ragu 13 14 27
Tidak sty 17 16 3
Sangat dak seiuju B 16 24
Totel 45 51 100
Chl-Squars Teats
Asymp. Sig
Vala at (Z-akled)
[~ Feamon Chy-Squars %606 4 223
Likedhood Ratio 5885 4 208
Linear-by-Linsar 2,235 3 o712
M of Valid Cases 100
&, 2 calls (20.0%) have axpacted coumt lesa than 5. The
Mk sxpected count is 1,96,
Crosstabs
Case Procsssing Summuary
Cases
Vakd Missing Total
M Parcant N Parcent N Parcent
[ SRafi * Seks 100 100,0% ] 0% 100 100,0%
StafY * Pendidikan 100 100.0% L] 0% 100 100,0%
Kualitas * Seks 100 1080,0% ¢ 0% 100 100,0%
Kuaktas * Pandidikan 100 100,0% L] ,0% 100 100,0%
Tata Letak * Seks 100 108,0% & 0% 100 100,0%
Tata Letak * Pendidikan 100 100,0% 0 0% 100 100.0%
Soleksi * Saka 100 100.0% 0 0% 100 100,0%
Seleksi * Pondidikan 100 100,0% Q 0% 100 100.0%
Reputagi * Seks 108 100,0% L] 0% 100 100,0%
Reputasi * Pendidikan 100 100,0% 0 0% 100 100,0%
Staff * Seks
Crosstab
Court
Seks
Pria Waenita Total
S Bangat GJak s =0 e ]
1,87 1 1 2
Tidak Sefuju 2 [ 2
2,33 2 5 7
287 1 5 e
Ragu-ragu 4+ 5 g
3,33 7 ] 16
3.67 s 9 14
Setuju a 9 17
433 5 7 12
487 2 4 8
Sangat setuju 1 7 ]
Total 38 62 100
Chi-Square Toxts
Asymp. Sig.
Value uf {2-sided)
Poarson Chi-Square B,760° 11 544
Likelinood Ratio 10,238 1 508
':mbﬁ’;'““' 300 1 584
N of Valid Cases 100

8. 18 celis (88,7%) have sxpected count less then 5. The
minimum axcecied count is 38,
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#. 17 oolis (70,8%) have sxpacted count leas than 5. The
minimum expeaciad count is |38,

Pengaruh dimensi-dimensi store image ....

Staff * Pendidikan
Croastab
Count
Pandidikan
Badum
Sarjana Sariana Total
" Fiafl Eangat iidax sabyju — 3 ) 1
167 1 1 2
Tidak Setuju 1 1 2
2,3 3 4 7
2,87 5 1 2
Ragu-ragy 5 4 8
3,33 B ) 19
3,67 8 8 14
Setuju ] 8 17
433 8 ) 12
487 3 3 -]
Sangat setuju 1 7 8
Tobat 49 51 100
Chi-Square Tests
Value a M;mp ey
[ Poarson CI-Souie 87208 1 . M.au
Liksbhood Ratio 2,920 11 538
m 2,615 1 108
N of Vaid Casas 100
8. 18 onlls (68,7%) have expaciad count lezs than 5. The
minkmum axpaciad court is 49,
Kualitas * Seks
Crosstab
Count
Seke
Pria Wanite Totai
" Rualitas Tangal tdak setuju o 1 i
1,67 0 1 1
Tidak setuju 2 0 2
233 1] 2 2
2,67 4 3 7
Ragu-ragu 2 4 6
3,33 3 8 11
3.67 0 10 20
Setuju a 13 22
433 3 7 10
4,67 2 3 8
Sangat setuju 3 7 10
Total 38 ez 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Valus of {2-sickad)
Paarson Chi-Square 9,815% 11 547
Likafihpod Ratia 11,7%8 11 379
u " r-':g;:mr 402 1 528
N of Valid Cases 100
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Crosstab
Count
Pandidikan
Bealum
Sarjana Sarjana 1 otal
THualilas Sangal Udak seluju 1 [i] 1
1,87 1 0 1
Fidak satuju 1 1 2
2,33 1 1 2
287 3 4 7
Ragu-ragu 4 2 8
3,33 8 5 1
357 1" ] 20
Setuju 12 10 22
4.33 5 S 10
467 2 6 a
Sangat setuju 2 8 10
Total 49 51 100
Chl-Squane Teats
Asymg. Sig.
Valugy of (2-ided)
[Pearcon Ch-Squars B.646° 1 ?
Likedinood Ratio 0977 1 532
Linear _-b;;nmu 4284 1 038
N of Valid Cases 100
a. 18 cels (B8,7%) have axpacted count less than 5. The
misimeum expectad counl is 49.
Tata Letak * Seks
Crasstab
Count
Seks
Fria Wanita Total
Tata ‘Sangat idak setuu [+ 1 1
Letak 1,87 0 1 1
Tigak setuju 1 3 4
233 5 3 1]
2,67 0 4 4
Ragu-ragu 5 k] 14
3,33 5 7 12
387 2 2 4
Satuju 5 10 15
433 T a 15
457 3 5 -]
Sangat setuju 5 g 14
Total ag 62 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value of {2-sided)
Pearson Chi-Square 6,895 1 KES
Likelirood Ratic 8977 11 624
Linear-by-l.inear
Association 148 1 J02
N of Valid Cases 100
a. 15 cells {62,5%) have expected count less than 5. The
minimum expectad count is ,38.
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Tata Letak * Pendidikan

Crosstab
Count
Pandidikan
Belum
Sarjana Sarnana Total
Tata Sangat tdak satuju 1 0 1
Letak 1,67 1 o 1
Tidak setuju 3 1 4
2,33 [ 2 8
287 3 1 4
Ragu-ragu 2 12 14
3,33 5 7 12
367 2 2 4
Satuju B B 15
4,33 7 8 15
4,67 4 4 a
Sangat setuju [ a 14
Total 49 51 100
Chi-Square Testa
Value of 12-siiad)

[~ Pearson ChF-Squane 14,304% 1 FiF;
Likethood Ratio 16,128 1 138
Lineasr-by-Linear 1173 1 279
N of Valid Cases 100

&, 14 cnlls (58,3%) have expactad count eag than 5 The
minkmum expactad Count te 49,
Seleksi * Seks
Crosstab
Count
Seks
Pria Wanita Total

Selaksi Sangat ticak setuju 0 1 1
1,25 Q 2 2
1,50 2 4] 2
2,50 1 Q 1
275 1 2 3
Ragu-ragu 0 4 4
3,25 2 4 6
3,50 4 3 7
375 4 7 11
Setuju 7 12 19
4,25 4 8 12
4,50 7 4 1
4,75 2 g 8
Sangat satuju 4 ) 13

Total 38 52 100

Chi-Square Tests
Asymp. 5.
Value of {2-sided}

Fearson Chi-Bquare 14,4225 13 "345
Likelihood Ratio 17,623 13 172
Linear .'bﬁy::m' 000 1 994
M of Valid Cases 100

8. 22 ceils (78,6%) have expacted count leas than 5. The
minimum expected count is ,38.
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Seloksi * Pendidikan

Crosstab
Count
Pandidlkan
Bedum
Sarnjana Sarjana Total
Seloksi Sangat tdak catuju 1 [1] 1
1,26 1 1 2
1,50 1 1 2
2,50 1 0 1
275 a o 3
Ragu-ragu k] 1 4
325 4 2 8
350 4 3 7
ars 7 4 11
Satuju 10 ] 19
4,25 5 7 12
4,50 5 [ 11
475 2 8 8
Sangst amujy 2 X ] 13
Total 49 51 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Vaiue df {2-sided)
Pearson Chi-Square 16,3024 13 233
Likelihood Ratio 19,021 13 122
L|near_:5°:near 9.129 1 003
N of Valid Cases 100

@18 celis (64,2%) have expacied coun less than §. The
minimum expected count is 49,
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Reputasi * Seks

Count
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Crosstab

g

Pria

Wanita

Total

Reputasi 1,34
1,79
1,88
1,92
2,25
229
2,38
2,50
254
2,79
Ragu-ragu
313
317
321
325
3,29
3,38
348
3,50
3.54
3.59
3.83
367
3,75
3.79
384
3.88
Setuju
4,04
4,08
413
417
421
425
4,29
4.34
438
4,42
4,45
4,50
4,54
459
4,63
467
4,75
4,88
Sangat setuju

Total

-t o OO O D AW 2 NGO WD WD NSNS S SO0 RDO a0 000~ OO

L2
-]

SGHONNANNNJNAQQ‘.;.aAcm.n_.uwg_n_;uu_._._.cammgw_.a..n.n_-oo“.._.

BN MR = AR OW MR = N ko= B o= D= Rt e R = ROR D S o 2 R RN N R e A S s

100

Chi-Square Testa

Value

Asymp. Sig.
(2-sidex)

[ Pearson Chi-Sguare
Liksthood Ratio
Linaar-by-Linear
Azsociation
M of Valid Casas

518134
87,179

058
100

85

264
022

413

8. o4 colls (100.0%) have axpacted count less than 5. The
minimurm expacted count is ,38.
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Reputasi * Pendidikan

Count
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Crosstab

Pendicikan

Balum
Sarjana

Sarjana Total

Heputas 134
1,79
1.88
1,82
225
2,29
2.38
2,50
2,54
2.7¢
Ragu-ragu
313
37
321
325
329
3,38
.46
3.50
3,54
359
3183
367
375
3,79
3,84
388
Setuju
4,04
4.09
413
417
4,21
4,25
4.29
4,24
4,38
442
4 45
4,50
4,54
4,59
463
487
475
4,88
Sangat setuju

Total

NDAD_ﬁDn-h-\.l...-LMNM—AMQAD_‘—‘N—.—HMMOOHMQ-‘G"DNMDDN-.-.".c"'.ddd#
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w
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100

Chi-Square Tests

Valite

Asymp. Sig.
{2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linaar-by-Linsar
Association

N of Valid Cases

43, 244"
58,781

5255
100

46 588

1 022

4. 54 cells (100,0%) have axpacted count leas than 5. The
minimum expected count i 48
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