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ABSTRAKSI

Pasar global membuat persaingan pada industn mebel semakin ketat. Oleh
karena itu, agar perusahaan-perusahaan pada industri mebel di Indonesia mampu
bertahan dan bersaing dengan perusahaan mebel dari negara lain, diperlukan
usaha-usaha uniuk meningkatkan kinerja bisnisnya. Banyak faktor vang bisa
dilakukan untuk meningkatkan kinerja bisnis suatu perusahaan, salah satunya
melalui orientasi pasar. Hubungan positif antara oiientasi pasar dan kinerja bisms
akan semakin memngkat dengan adanya mnovasi yang tinggi. Penelitian imi
bertujuan untuk mengetahwi pengaruh onentasi pasar sebaga budaya perusahaan
terhadap keunggulan bersaing serta peran inovasi yang tinggi untuk memperkuat
pengaruh positif hubungan orientasi pasar dengan kinerja bisnis.

Data dikumpulkan dengan menggunakan metode sampel acak sederhana.
Penggunaan moderated regression analysis (MRA) untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh orientasi pasar tehadap kinerja bisnis, serta pengaruh keinnovasian
dalam meningkatkan hubungan antara orientasi pasar dan Kinerja bisnis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa orientasi pasar memiliki pengaruh
positif dengan kineja bisnis. Moderasi inovasi mampu memperkuat pengaruh
positif orientasi pasar dengan kinerja bisnis. Sehingga semakin besar orientasi
pasar, maka kinerja bisnis akan semakin meningkat pada perusahaan yang
inovasinya tinggi.
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