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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT karena atas
l[impahan berkat serta karunia-Nya sgja penulis dapat menyelesaikan skrips yang
berjudul “Pengaruh Stres Kerja Terhadap Intention To Leave Dan Job
Performance Pada Front Liner Perusahaan Daerah Air Minum Surya Sembada
Kota Surabaya’, dengan baik dan lancar sebagai salah satu syarat guna meraih
gelar Sarjana Mangiemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga Surabaya.

Tidak habis kata yang keluar sebagal ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada banyak pihak yang telah memberikan dukungan moril maupun
materiil sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Ucapan terimakasih
tersebut ditunjukkan penulis kepada yang terhormat:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Prof. Dr. H.
Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak beserta staf.

2. Ketua Departemen Managemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga Drs. Sri Gunawan, M. Com., DBA beserta staf.

3. Ketua Program Studi Mangiemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Airlangga dan juga selaku dosen wali penulis, Ibu Dra. Ec.
Nuri Herachwati, M.Si.,, M.Sc beserta staf yang telah membantu
kelancaran proses penulisan skripsi ini.

4. Ibu Dra. Ec. Hj. Noertjahja Moegni, M.Si. dosen pembimbing yang
bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran sehingga skripsi ini dapat
diselesaikan dengan baik.

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga, terima kash atas ilmu yang telah diberikan kepada penulis
selama berkuliah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

6. Pihak-pihak mangemen dan para pegawai bagian front liner Perusahaan
Air Minum Surya Sembada K ota Surabaya, terima kasih atas bantuan yang
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telah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik.

7. Kedua orang tua penulis, Abah dan Mamak yang telah memberikan
curahan cinta dan kasih sayang, doa, serta dukungan yang bersifat moril
maupun materiil demi kelancaran pendidikan yang penulis jalani sampai
menyel esaikan penulisan skripsi.

8. Kakak-adik tercinta Kak Sita, Dek Lila, Dek Fariz terima kasih selalu
memberikan perhatian, dukungan dan semangat sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.

9. Sahabat-sahabat penulis, mak dini, pica, yunita, nyo, pina, mbak didi, mbk
resti, bustan, terima kasih untuk semua semangat, bantuan, kebersamaan,
dan kesenangan yang kitajalani selamaini.

10. Teman-teman Mangemen Alih Jenis angkatan 2012, terima kasih atas

kebersamaan selama perkuliahan. Semoga kita semua sukses.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam
penyusunan skripsi ini, sehingga adanya kritik dan saran yang membangun dari
semua pihak akan sangat membantu dalam usaha penyempurnaan isi dalam
skripsi ini. Semoga skripsi penulis dapat memberikan banyak manfaat bagi

seluruh pembacanya.

Surabaya, April 2015
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