ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR IS

Halaman Sampul DEPan .........cceceeiireeeeeeseesesese s eeseseeeees i
Halaman Pengesanan ..o ii
Pernyataan Pernyataan Orisinalitas SKIpSi ......cccceveeveeieniese e i
Kata PENQANTAN ..ottt s r e nre e v
ADSITEK et enn Vi
ADSITECE e e Vii
DL = ISP viii
Daftar TADEL ..o s Xii
Daftar GamMDAr .......cccueiieieeeiere et Xiii
Daftar LampPilran.........cccceieeiieeieieceeseesieesee e ste e s sae e e saesseesseenseenensseenss Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BElakang.......oooooereriinieneee s 1

1.2 Rumusan Masalah .........cceceieieninineee s 6

1.3 Tujuan Penelitian .......cccccoeeeeeenece e 7

1.4 Manfaat Penelitian .........ccocooveeiirienieeeeee e 7

1.5 Sistematika Penelitian ..........ccooeiiiiininiineeee e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 10
2.1 LanNdasan TEOM ...cccveverieriirierieieiesee s 10

211 PEMESAraN.....ccccooceeiieeiieeieesee e 10

212 Green Marketing .......ccooeeeereeneniineeneeee e 11

2.1.3 Keputusan Pembelian Konsumen...........cccoceevvecvenieenen. 12

214 Green Product .......ccccerevinenenineseeee e 13

2.1.5 Pengetahuan lingkungan ..........ccccceveeeeeneennsceeseennenn .14

2.1.6 MOt SOSIE ....cooeeeiieiceesec e 15

2.1.7 SIKap KONSUMEN ..ot 17

viii
SKRIPSI PENGARUH PENGETAHUAN LINGKUNGAN DAN MOTIF MUFTIANDARI PRIHANDINI

SOSIAL TERHADAP SIKAP ATAS GREEN PRODUCT, DAN
ALTRUISME KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI



SKRIPSI

BAB Il

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

2.1.8  Altruisme KONSUMEN .......ccoceveeiienienieie e 18

2.2 Hubungan antar Variabel ... 20
2.2.1 Pengaruh Pengetahuan Lingkungan terhadap Sikap atas

Green Product .........ccoevveenienenienesieseseeeesee e 20

2.2.2 Pengaruh Motif Sosia terhadap Sikap atas Green

2.2.3 Pengaruh Altruisme Konsumen terhadap Hubungan

Kausal Pengetahuan lingkungan dan Motif Sosial

terhadap Sikap atas Green Product ...........ccccceeeveeuenen. 22

2.3 Pendlitian Sebelumnya..........ccoveeiiniininieeeee e 24
2.4 Hipotesisdan Model ANaliSIS .......ccoeeererienienereseereeee e 25
METODE PENELITIAN ..ottt 27
3.1 Pendekatan Penelitian .........ccocveeiieiinininesreeeee e 27
3.2 ldentifikasi Variabel .........cccceeveveieninice e 27
3.3 Definisi Operasional ..........cccocereerenienenie e 28
3.3.1 Pengetahuan Lingkungan...........cccceceevveieseesiesseesennnn. 28
3.3.2 MOtif SOSI@A ..o 29
3.3.3 Sikap Konsumen atas Green Product.............cccccveeeee. 28
3.3.4  Altruisme KONSUMEN .......coceiveeiienieneerie e 30

3.4 Jenisdan SUMDEr Dat@ ........ccccovererenieninieeese s 32
3.5 Prosedur Pengumpulan Data ...........ccecceeieneereccieeieseese e 32
3.6 Prosedur Penentuan Sampeél ... 33
3.7 Uji Validitas dan Reahilitas .........cccvvrerenineeeiesese e 33
3.8 Pengujian Gejala Pelanggaran Asumsi KlasiK .........ccccccveeneee. 35
3.9 TeKNiK ANELISIS ....coiiiiiiireee e 36

ix

PENGARUH PENGETAHUAN LINGKUNGAN DAN MOTIF
SOSIAL TERHADAP SIKAP ATAS GREEN PRODUCT, DAN
ALTRUISME KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI

MUFTIANDARI PRIHANDINI



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB IV ANALISISHASIL DAN PEMBAHASAN.....cccccciii e 38
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian ...........ccoooeeiiiniiniinieneee e 38
4.1.1 AnadisisKarakteristik Responden ..........cccccccevvevvennnnne. 38
4.1.1.1 Karakteristik responden...........ccccceveevveeesnnennn. 39
4.1.2 Uji Vadiditasdan Reabilitas........c.ccccceveviiviniennnnns .4
4.1.2.1 Hasil Uji Validitas Alat UKUr .........cccoevruenene. 41
4.1.2.2 Hasil Uji Reabilitas Alat UKUF .........ccccevneneee 42
4.1.3 Deskrips Variabel Pendlitian ......cccccceveeevvvcenvcciecenne, 43
4.1.4 Deskripsi Jawaban Responden ..........ccocevveeeneeiinnienne 44
4.1.4.1 Pengetahuan Lingkungan ...........cccceeeeeeeeneenens. 44
4.1.4.2MOtIf SOSIEA ...coovveeieeieesere e 46
4.1.4.3 Altruisme KONSUMEN ......ccceeviereerienenienienieneens 47
4.1.4.4 Sikap atas Green product.........ccccceveeeveeeeneeennn. 48
4.2 Pengujian pelanggaran Gggala Asumsi Klasik .........ccccccevenee 49
4.2.1 Uji NOrmalitaS......... coceeveeiieieseeie e ee e 49
4.2.2 Uji MUItIKOINIENTES ....cecveeveceeeieeie e 49
4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccoveevereenenieneeneeee e 49
4.3 Uji Moderated Regression Analysis (MRA) .....ccoooevevveeiennnne 50
4.3.1 Uji Signifikansi parameter individua (uji t)................. 50
4.3.2 Uji Signifikansi Simultan..........cccceeveeeveecenceneecesene, 52
4.4 Hasil Pembahasan ..........ccccooviieiiiiiiineeee e 52
4.4.1 Pengaruh Pengetahuan Lingkungan terhadap Sikap atas
Green Product .........ccoeeeeienenenenieseseeee e 52
442 Pengarun Motif Sosia terhadap Sikap atas Green
ProducCt ......cooeeeeeee e 53

4.4.3 Pengaruh Pengetahuan Lingkungan terhadap Sikap atas
Green Product dengan Altruisme Konsumen sebagai
Variabel moderasi........ccocvevvveeneeie e 54

SKRIPSI PENGARUH PENGETAHUAN LINGKUNGAN DAN MOTIF MUFTIANDARI PRIHANDINI
SOSIAL TERHADAP SIKAP ATAS GREEN PRODUCT, DAN
ALTRUISME KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

444 Pengarun Motif Sosial terhadap Sikap atas Green
Product dengan Altruisme Konsumen sebagai variable

1 K06 (<= = 56
BABY KESIMPULAN DAN SARAN ... 58
5.1 KeSIMPpUlan ..o e 58
T2 - o 59
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
Xi
SKRIPSI PENGARUH PENGETAHUAN LINGKUNGAN DAN MOTIF MUFTIANDARI PRIHANDINI

SOSIAL TERHADAP SIKAP ATAS GREEN PRODUCT, DAN
ALTRUISME KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI



SKRIPSI

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 JenisKelamin Responden ........cccceceveeeeveesecce e 39
Tabel 4.2 USARESPONEN ....oooeeeece e 39
Tabel 4.3 Pekerjaan RESPONAEN .......ccoiieieeiiiieieee e 40
Tabel 4.4 Produk yang Digunakan Responden ...........ccoveevvneeneniencesienens 40
Tabel 4.5 Hasl Uji Validitas Variabel penditian ........cccccooeveiininciencnnne 42
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel penditian.........cccccoeeveviiciencnnne 43
Tabel 4.7 Kategori Mean dari Skor Interval...........ccoeveriinenenie e 44
Tabel 4.8 Tabulas Jawaban Responden untuk Variabel X1 .........ccceeveeeee. 44
Tabel 4.9 Tabulas Jawaban Responden untuk Variabel X2.........cccccevueneee 46
Tabel 4.10 Tabulasi Jawaban Responden untuk Variabel X3.........cccccevveeeee 47
Tabel 4.11 Tabulasi Jawaban Responden untuk Variabel Y ........ccocoeveeiennne 48
Tabel 4.12 Uji MUItIKOIINIENTES. ... .ceeeeeeieiere e 49
Tabel 4.13 Hasil Uji SPearmMan’s .......cccvveeveeieseese e seesie e e eee e e e 49
Tabel 4.14 Hasil Uji tdengan MRA ... 50
TADE 4.15 ANOVA oo 52
Xii
PENGARUH PENGETAHUAN LINGKUNGAN DAN MOTIF MUFTIANDARI PRIHANDINI

SOSIAL TERHADAP SIKAP ATAS GREEN PRODUCT, DAN
ALTRUISME KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 MOEl ANAIISIS.....coeiiiiiieieeeeee et e e e e s seaeeee e 26
Xiii
SKRIPSI PENGARUH PENGETAHUAN LINGKUNGAN DAN MOTIF MUFTIANDARI PRIHANDINI

SOSIAL TERHADAP SIKAP ATAS GREEN PRODUCT, DAN
ALTRUISME KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner

Lampiran 1 Karakteristik Responden
Lampiran 2 Deskripsi Jawaban Responden
Lampiran 3 Validitas dan Reabilitas
Lampiiran 4 Uji Normalitas

Lampiran 5 Uji Heterokedastisitas

Lampiran 6 Uji Multikolinieritas

Lampiran 7 Uji Moerated Analysis Regression

Xiv

SKRIPSI PENGARUH PENGETAHUAN LINGKUNGAN DAN MOTIF MUFTIANDARI PRIHANDINI
SOSIAL TERHADAP SIKAP ATAS GREEN PRODUCT, DAN
ALTRUISME KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI





