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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat
Allah SWT atas Rahmat dan Hidayah-Nya, karena dengan Rahmat serta Hidayah
dan Bimbingan-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan
lancar. Penulis menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari kata sempurna.
Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari peran banyak pihak baik secara
langsung maupun tidak langsung dalam membantu penulis sebelum dan selama
penulisan skripsi. Oleh karena itu pada kesempatan ini, penulis ingin
menyampaikan ucapan terimakasih kepada :

1. Allah SWT atas segala kemudahan, petunjuk serta ridho yang telah
diberikan-Nya dalam proses penyelesaian Skripsi ini.

2. Ibu, Ayah, dan adik-adik tercinta atas segala kasih sayang dan dukungannya
kepada penulis dalam menempuh pendidikan di perguruan tinggi.

3. Prof. Dr. H. Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

4. Drs. Sri Gunawan, M.Com.,DBA. selaku Ketua Departemen Mangemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

5. DraEc. Nuri Herachwati, M.Si.,M.Sc. selaku Ketua Program Studi S1
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

6. Sony Kusumasondjaja, SE., M.Com., Ph.D. selaku dosen pembimbing.

7. Segenap dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga
khususnya yang mengajar pada prodi Mangjemen yang telah memberikan
bekal ilmu kepada penulisselama masa perkuliahan.

8. Semua sahabat penulis, Hadi Winandar, Indri, Defly Nur Amalia, Gilang
Andromeda, Setyo Pambudi, Johan Wisesa, Ria Fitriyana, Sholichah
Midah Sari, Diani Rizky Jayanti, Sulistyowati, Amelia Cinthya Devi,
Kusdiana dan Ardi serta rekan — rekan sesama mahasiswa Alih Jalur
Mangjemen yang secara tidak langsung turut memberikan bantuan dan

menumbuhkan motivasi bagi penulis.
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Atas jasa — jasa mereka yang disebutkan di atas, tidak ada kata lain yang
dapat penulis haturkan kecuali ucapan terima kasih yang tak terhingga, semoga
Allah SWT selalu membalas kebaikan dan ketulusan semua pihak yang telah
membantu menyelesaikan skripsi ini dengan melimpahkan rahmat dan karunia-
Nya. Segaa kritik dan saran yang membangun dari semua pihak akan sangat
membantu dalam usaha perbaikan skripsi ini, sehingga penelitian ini dapat
memberikan manfaat dan kebaikan bagi banyak pihak demi kemaslahatan
bersama serta bernilai ibadah di hadapan Allah SWT. Amin.

Surabaya, 31 Maret 2015
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