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KATA PENGANTAR

Penulis mengucapkan puji syukur yang sebesar-besarnya kepada Allah
SWT atas rahmat dan karunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skrips
yang berjudul “Pengaruh Penggunaan Produk dan Kualitas Produk terhadap
Perilaku Berpindah Merek dengan Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Mediasi
(Studi Pada Smartphone Samsung di Surabaya)” dengan baik. Penulisan skripsi
ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan guna meraih gelar Sarjana
Manajemen dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.
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memberikan banyak dukungan bagi penulis.
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telah memberikan bimbingan kepada penulis selama menjalani masa studi.

7. Kedua orang tua penulis yang selau memberikan dukungan, bimbingan,
perhatian serta doanya yang tiada henti bagi penulis.

8. Untuk sahabat-sahabat penulis, Kiki, Fina, Ria, Indah, Sari, Mita, Defly,
Sinta, Nandar, Agung dan Andro yang selalu menemani dan memberikan
semangat kepada penulis serta menjadi sahabat yang sangat baik. Semoga
kita dapat terus menjalin silaturahmi yang baik dimasa yang akan datang.

9. Untuk staff ruang baca Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga, atas segala bantuan yang diberikan kepada penulis selama
menjalankan masa studi dan selama penulis menyel esaikan skripsi.

10. Untuk seluruh teman-teman Manajemen Alih Jenis 2012 yang namanya
tidak bisa disebutkan satu persatu. Semoga kita terus bisa menjaga
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Surabaya,
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