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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan segala
nikmat sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya.
Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan untuk
kelulusan dari program S1 Manajemen Alih Jenis. Dengan terselesaikannya
skripsi ini, maka penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih
sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah membantu baik secara langsung

maupun tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini, yaitu kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Muslich Anshori, S.E., M.Sc., Ak. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya

2. Ibu Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.S., M.Sc. selaku Ketua Departemen Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga
Surabaya

3. Ibu Dr. Tanti Handriana, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang
senantiasa sabar dalam membimbing penulisan skripsi ini hingga selesai

4. Seluruh dosen Manajemen FEB Unair yang sangat berjasa dalam memberikan
ilmu yang bermanfaat bagi penulis dan teman-teman mahasiswa lainnya

5. Kedua orang tuaku yang selalu memberikan doa restu serta dukungan moral
dan materi. Semoga Allah SWT membalas atas semua dukungannya.

6. Adikku Indra yang menempuh kuliah di fakultas teknik di Jogja, makasih
untuk adikku yang selalu menasihati untuk cepat lulus, sabar, serta

memberikan semangat untuk terus mencoba hingga berhasil. Semoga
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dimudahkan dan dilancarkan dalam menyusun laporan dan diberi kemudahan
buat cepet lulus dari FT.

7. Teman-teman satu angkatan S1 Manajemen Alih Jenis 2012 yang sudah
banyak memberikan dukungan. Khususnya buat dian, eni, rosi, ida, oxy, mba
tina, dll. Makasih buat doa dan dukungannya

8. Teman ku alumni SMA Bani Saleh Bekasi (Enis, Dewi) “You’re my best
friends ever, makasih neng udah mau dicurhatin ini-itu”. Teman-teman alumni
UGM yang di Jogja dan Surabaya yang memberikan dukungan dan tempat
berbagi buat keluh kesah penulisan.

Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masih terdapat banyak
kekurangan dan masih terdapat banyak kekurangan dan masih jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan
saran dan kritik yang membangun dari semua pihak untuk kesempurnaan
penyusunan skripsi di masa yang akan datang. Dan penulis berharap semoga hasil
penyusunan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, serta dapat

bermanfaat sebagai landasan dan bahan penyusunan skripsi selanjutnya. Amin.

Surabaya, 13 April 2015

Penulis
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