ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTARISI

HALAMAN PERSETUJUAN ..o e e e e e
PERNYATAAN ORISINALITASSKRIPSI ... e

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

BAB 1 PENDAHULUAN ..o e e e e e
1.1 Latar BelakangMasalah ..........ccoooiiii i
1.3 Tujuaan Penelitian ... ..c.ooei i e e e e
1.5 Sistematika SKITPSI ... .vve et e e e
BAB 2 TINJAUAN PUST AK A L e e e e e

2.1.1 Perilaku Konsumen

21.2 TigaElemen AnaliSiSKONSUMEN..........ovviiiiiiin i

2.1.3 Pengetahuan Konsumen Terhadap Produk

2.1.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

2141 FAKIOr SOSIAl. ...t

X

SKRIPSI
DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

o XV

XVi

.. 10

.10

11

NIAT MENGGUNAKAN ELECTRONIC MONEY DI SURABAYA DIAN FITRIANINI PRIMASARI



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

2.1.4.2 FaKtor PSIKOIOGI......covieraieve v i ee e seesee e 19

2.1.5 Proses Adopsi KONSUMEN......ccceuvitiieiie it e eeieeiesee e e sieseeseeenee e 20

2.1.5.1 Faktor yang Mempengaruhi Proses AdopSi........cccceveeeereeneesenniennen 21
2.1.5.2 Teori Technologi Acceptance Model............ccooeeiieiiniineenecee e 24
2.1.5.2.1 Perceived USEfUINESS..........cccooiiiiirinieeeeeece e 30
2.1.5.2.2 Perceived Ease Of USE.........cooeririreeieeieniesese e 30
2.1.5.2.3 PercalVed RiSK.......cooiiiieeieieiiesiese st 30
2.1.5.2.4 Trusting INtENtION........cooeeieeiieereee e e 31
2.1.5.251INtentioN 0 USE......ociiiiieieieieriesieseee et 31

2.1.5.3 The Unified Theory of Acceptance and Use of Technolog (UTAUT). 32

2.1.5.3.1 Social INflUENCE.......ccveieieceeee e 33

2.1.6  EIECtrOoNiC MONEY........coiuiiiiirieiiiesieees ettt ne s 33
2.1.6.1. Definisi EIECtronic MONE..........cocueiieiinierieseeeeiesiesie s 33
2.1.6.2. Manfaat EIeCtronicC MONEY..........cccovreeneeieenieneesee e 36
2.1.6.3. Fitur EIECtroniC MONEY.......ccccoiiriirieeie et 36
2.1.6.4. RiSIKO EI€CtroniC MONEY.........ccouriirieiiineieie e 38

2.2 Hubungan Antar Variabel ............coooiii i e 40
2.2.1 Hubungan Trusting Intention dengan Intention to use-money............ 40
2.2.2 Hubungan Perceived Usefulness dengan
Trusting Intention dan Intention to USe &-MONEY..........cccceevereeriennnne 41
2.2.3 Hubungan Perceived Ease of Use dengan
Trusting Intention dan Intention to Use e-MONEY..........cccceevereerieennee. 42

2.2.4 Hubungan Perceived Risk dengan Trusting Intention

dan INtention tO USE E-MONEY.........cooerieriererie e 43
2.1.5 Hubungan Social Influence dengan Intention to Use e-money............... 44
Xi
SKRIPSI NIAT MENGGUNAKAN ELECTRONIC MONEY DI SURABAYA DIAN FITRIANINI PRIMASARI

DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

2.3 Penelitian SEbElUMNYa. .. .....coeiieiiiiiiei e e e 4D
2.3.1 Sergios Dimitriadis dan Nikolaos Kyrezis...........coceeoveeeneeienennieene. 45
2.3.2 DongHong Zhudan YaPing Chang.........ccccccevverierinninneeneneeneee, 46

2.3.3 Siti Hidayati, Ida Nuryanti, Agus Firmansyah,

AuliaFadly, Isnu, Yuwana Darmawan............cccceeveeveeneenesieeneeneenn 47
2.34 BaguS INAraayal.....ccccoveireeniiiiiiiesieeee et 49
2.3.5 Deni Rahmatsyan.........cccooviiiiiiiiieeee s 49

2.4 KerangKaBerpiKir ........oovieis i e e e seesessiese e s ne e eeees. D

BAB SMETODOLOGI PENELITIAN. ...t e e e e D2

3.1 Pendekatan Penelitian..........ccoeiiiiiiiiii e 52
3.2 Identifikasi Variael..........coooeireieeee e 52
3.3 DEfiNISI OPEraSIONEL.......ccuiiiiiiieiieiesee ettt sre e enee s 53
3.3.1 Variabel EKSOGEN (X1)....cccoieriireerieniesie st see et 53

ICRC IRV (T o7 I =010 (o7 ot I 20 SRR 55

3.3.3 Variabel INtervening (Z).....ccccceeererieneenieee e 55

3.4 JeniS dan SUMDES DaLa..........ccoveeerierieiiniesieeee e 56
3.5 Prosedur Pengumpulan DataL..........coeeieriieiienienieeie e 56
5.1 POPUIBSI ...t e 57

B.5.2 SAMPE ..o ee e ee s ee e es e en e ee e 57

3.6 TEKNIK ANBIISIS. ... e 58
3.6.1 Structural Equation Modeling (SEM)......cccoceveriinieninneeeeeseens 58
3.6.1.1 Measurement Model ANalySIS..........ccoverierenenreneeseee e 59

3.6.1.1.1Uji Validitas Konvergen.........ccccveeveninnceniesennee 60

3.6.1.1.2 Uji Konstruk Reliabilitas...........ccevevrieeieninneennns 61

3.6.1.2 Analisis Struktural Model...........c.coovriiiiiieee 61

Xii

SKRIPSI NIAT MENGGUNAKAN ELECTRONIC MONEY DI SURABAYA DIAN FITRIANINI PRIMASARI

DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

3.6.1.2.1 Uji Kecocokan Keseluruhan Modd...................... 62
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN.. .. ... et saeens D
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian............cccoiiiiiiiiiii i e, 0D
4.1.1 Deskrips Karakteristik Responden................c.oveevcvienieniisieneen 65
4.1.2 Deskrips Tanggapan Responden .............cooevivvevenceneeienienenn .07
4.2 Analisis Model dan Pengujian HIpPOteSIS..........ovvveiii i ceveveeeseeseennnn L 1
4.2.1 AnadisisMode Pengukuran ..ot e 11
4.2.1.1Uji VaiditasKonverjen ...........c.cooveivvvivieninnesieseeneennn. 80
4.2.1.2 Uji Validitas Diskriminan .................c.ccecevininninsenieneen,. 81
4.2.1.3 Uji Reliabilitas ......voeee i .82
4.2.2 AnaisisModel Struktural................coooiii . 83
4.2.2.1 Uji Kesesuaian Model ..........ccoiviiiiiiniiiniiveere e 83
4222 Uji HIPOESIS. ... e e e et 8D
4.3.1 Hubungan Trusting Intention dengan Intention to use
MENQGQUNEKAN E-MONEY........cciuereerreerieeieesee e seesreesseseesseeseesneesseensens 89
4.3.2 Hubungan Percelved Usefulness dengan Trusting
Intention dan INtention t0 USE €-MONEY..........cceveereeriereeneeniesee e 90
4.3.3 Hubungan Perceived Ease of Use dengan
Trusting Intention dan Intention to Use e-MONEY..........cccceevereereeennene. 9
4.3.4 Hubungan Percelved Risk dengan Trusting Intention
dan INtention tO USE E-MONEY.........coveruireererie e 92

4.3.5 Hubungan Social Influence dengan Intention to Use

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN. .. .. e e 93

xiii

SKRIPSI NIAT MENGGUNAKAN ELECTRONIC MONEY DI SURABAYA DIAN FITRIANINI PRIMASARI
DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

5.2.1 Saran untuk Praktis

............................................................................ 94
5.2.2 Saran Pendlitian SElanjutnya..........cccceeireeneniienienieseeeesee e 96
5.3 Keterbatasan Penelitian............cooeeiiriiiieeee e 97
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
Xiv
SKRIPSI

NIAT MENGGUNAKAN ELECTRONIC MONEY DI SURABAYA DIAN FITRIANINI PRIMASARI
DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR GAMBAR
Grafik 1.1 Perkembangan Jumlah Uang EleKtroniK............ccoeeiiiiineninnieneneseeseeee e 3
Grafik 1.2 Perkembangan Transaksi Menggunakan Uang Elektronik.............ccccceeeeneenen. 4
Gambar 2.1 TigaElemen untuk AnalisSis KONSUMEN..........ccooeiiiieiie it 13
Gambar 2.2 Model Means-End Chains of Product Knowledge...........cccovveieinneniniiennns 16
Gambar 2.3 Factor Influencing BENAVIOF ...........cceiiiiiiiiienee e 17
Gambar 2.4 Waktu AdOPS] [NOVESI.......cccueieiiieieiieeiesiee et e 21
Gambar 2.5 Technology Acceptance MOEL...........c.ooeeiiriiiiiiiee s 24
Gambar 2.6 Perkembangan Model Pendlitian TAM ......ccooiiiiiece e 26
Gambar 2.7 Model PENEITIAN.........cooiiiieeeee s 49
Gambar 4.1 Measurment MOTEL ..o 77
Gambar 4.2 Full Structural MOEL...........cooiiiiiec e 83

XV

SKRIPSI NIAT MENGGUNAKAN ELECTRONIC MONEY DI SURABAYA DIAN FITRIANINI PRIMASARI

DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1. Karakteristik Berdasarkan USIaL..........coeoerireieeinecneeeseseeeese e 64
Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccooveeinineneieneneieneseneseneas 65
Tabel 4.3 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir..........cc.ccoeoreneininncincnenns 65
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan...........cccoceevveveeeeseeenee. 66
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan atau Uang Sakui................... 66
Tabel 4.6 Kategori dari Mean dan SKOr INterval..........cccceecveeevecieveese e 68

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan Variabel Perceived Usefulness.... 68
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan Variabel Perceived Ease of Use.. 70
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan Variabel Perceived Risk............... 71
Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan Variabel Social Influence........... 72

Tabel 4.11 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan Variabel Trusting Intention........ 74

Tabel 4.12 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan Variabel Intention to Use........... 75

Tabel 4.13 Hasil Goodness of fit Measurment Model ... 78
Tabel 4.14 Hasil Uji ValiditaS KONVEIgEN.........coveieeiece ettt 79
Tabel 4.15 Korelasi Antar Konstruk dan Nilai VAVE..........c.cccovveiniinieeinsisssessss s 81
Tabel 4.16 Hasil Uji REI@DIITES......cccoveveiiiiiriieceieeese e 82
Tabel 4.17 Hasil Goodness of Fit Full Structural Model ..o 83

Tabel 4.18 Hasil Uji Regression Weight

XVi

SKRIPSI NIAT MENGGUNAKAN ELECTRONIC MONEY DI SURABAYA DIAN FITRIANINI PRIMASARI

DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

XVii

SKRIPSI NIAT MENGGUNAKAN ELECTRONIC MONEY DI SURABAYA DIAN FITRIANINI PRIMASARI
DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL





