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PER}TYATAAIY ORISINALMAS SKRIPIII

Saya, (Anita Carolina, 041012024), menyatakan bahwa:

l. Stripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, dan bukan

hasil karya orang lain dengan mengatasnarnakan saya, serta bukan merupakan

hasil peniruan atau penjiplakan (plagiorism) dari karya orang lain. Skripsi ini

belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di

Univeaitas Airlangg4 maupun di perguruan tinggi lainnya

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

P
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam

daftar kepustakaan

3. Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam iiernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akadernik benrpa pencabutan gelar yang

diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi-Anksi lainnya sesuai

dengan nonna dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Anita Carolina

041012024

Surabay4
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala limpahan rahmat

dan petunjuk-Nya, sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini dengan lancar.

Penulis menyadari adanya kekurangan dalam skripsi ini, sehingga bantuan dan

saran yang diberikan akan sangat berarti bagi penulis. Dalam kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-

pihak yang telah membantu selama proses penyusunan skripsi ini dari awal

hingga akhir. Ucapan terima kasih yang dalam penulis sampaikan kepada:

1. Kedua orang tua penulis, Karolus Eban Ola dan Sudartatik, atas kasih

sayang, doa, dan dukungan yang tiada habisnya dibarikan pada ananda.

Semoga Ibu dan Ayah diberikan kesehatan dan umur yang panjang oleh

Tuhan Yang Maha Esa.

2. Prof. Dr. H. Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak. selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Drs. Sri Gunawan, M.Com,. DBA selaku Ketua Departemen Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga dan Dra. Ec. Nuri

Herachwati, M.Si., M.Sc., selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen

Universitas Airlangga.

4. Dr. Muhammad Madyan, SE., M.Si., M.Fin. selaku dosen pembimbing

penulis, atas ilmu, nasihat, dan “pencerahan” yang diberikan kepada

penulis selama masa penyusunan skripsi dari awal hingga akhir.
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5. Saudara penulis, Yohana Kartika Sari dan Cindy Agustine, atas nasehat,

dukungan, dan kerja samanya.

6. I. Yehezkiel Kevin Arihina, atas bantuan dan dukungan, serta doa yang

diberikan kepada penulis.

7. Teman-teman setia penulis; Wita, Dita, dan Sita yang selalu

mendukung dan memberi semangat. Teman seperjuangan penulis, Suci,

Dhian, dan Nufri atas kerja samanya. Serta teman-teman Radio BFM

Surabaya dan Manajemen 2010 atas dukungan dan semangat yang

diberikan.

8. Terima kasih kepada staf Departemen Manajemen atas segala bentuk

informasi dan bantuan yang diberikan, seta pihak-pihak lain yang telah

mendukung penulis selama masa penyusunan skripsi.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan banyak

kekurangan. Mohon maaf yang sebesar-besarnya atas segala kekurangan. Semoga

skripsi ini dapat bermanfaat.

Surabaya, 30 Januari 2015

Anita Carolina
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