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ABSTRAK

Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soedono Madiun (RSUD dr. Soedono
Madiun) sebagai rumah sakit milik Pemerintah Jawa Timur. Dalam
implementasinya pengukuran kinerja pada RSUD dr. Soedono Madiun pada saat
ini belum mampu dalam menghubungkan strategi jangka panjang dengan kegiatan
operasional organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun strategy maps, Key performance
Indicator (KPI) dalam konsep balanced scorecard untuk memetakan masing-
masing isu strategis ke dalam empat perspektif yaitu perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus untuk menelaah faktor-faktor
penting dalam penyusunan desain balanced scorecard. Sumber data diperoleh
dari studi kepustakaan, dokumentasi dan hasil wawancara dengan pejabat
struktural RSUD dr. Soedono Madiun. Penyusunan desain balanced scorecard
dilakukan dengan mengikuti langkah-langkah Nine Step to Success, Framework
for Building and Implementing a Balanced Scorecard (Rohm 2003)

Berdasarkan hasil penelitian diketahui RSUD dr. Soedono Madiun memiliki
isu strategis perspektif Pelanggan yaitu peningkatan kepuasan pelanggan dan
peningkatan jumlah pasien. Perspektif Bisnis Internal, yaitu peningkatan mutu
pelayanan yang berkualitas, cepat, ramah dan profesional, peningkatan pelayanan
administrasi peningkatan pemeliharaan fasilitas rumah sakit sesuai standar.
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan, yaitu peningkatan kapabilitas tenaga,
peningkatan fasilitas rumah sakit dan peningkatn kesejahteraan karyawan.
Perspektif keuangan yaitu peningkatan kemandirian rumah sakit dan pengaturan
biaya operasional.

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan pada RSUD dr.
Soedono Madiun dalam desain balanced scorecard, strategy maps dan Key
Performance Indicator (KPI).
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