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ABSTRAK

Tingkat kepercayaan masyarakat Indonesia terhadap pendidikan tinggi
semakin meningkat, sehingga perguruan tinggi berlomba untuk memanfaatkan
peluang dalam mendapatkan calon mahasiswa. Dalam menghadapi persaingan
yang semakin kompetitif dan datangnya pesaing yang cukup kuat, maka institusi
harus menganalisis kekuatan dan kelemahannya serta peluang dan ancaman yang
dimiliki. Selain itu institusi juga harus mengetahui posisinya dalam suatu industri,
dan menentukan strategi yang tepat dalam menghadapi persaingan tersebut.

Melalui analisis Competitive Profile Matrix, Universitas Kadiri menduduki
peringkat ke 2 dari 6 Universitas yang ada di Kota Kediri. Persaingan dalam
mendapatkan calon mahasiswa semakin kompetitif dengan hadirnya Universitas
Brawijaya yang membuka kampus di Kota Kediri.

Penelitian ini menganalisis kekuatan dan kelemahan yang dimiliki
Universitas Kadiri menggunakan Internal Factor Evaluation serta menganalisis
peluang dan ancaman yang dimilki Universitas Kadiri menggunakan External
Factor Evaluation. Setelah itu analisis Internal-External Matrix menunjukkan
bahwa Universitas Kadiri mendapat nilai (2,89 / 2,57) atau pada posisi kuadran V
dengan strategi Hold and Maintain. Dari hasil IE Matrix didapat 2 strategi pilihan
yaitu penetrasi pasar dan pengembangan produk. Dengan menggunakan analisis
Quantitative Stratgeic Planning Matrix, maka strategi yang dipilih adalah
pengembangan produk dengan nilai yang lebih besar dari penetrasi pasar yaitu
6,55.

Pengembangan produk adalah strategi yang mengupayakan peningkatan
penjualan dengan cara memperbaiki produk yang ada saat ini. Hal ini diperlukan
karena kelemahan dari Universitas Kadiri harus segera diperbaiki agar tidak
tertinggal oleh pesaing.

Kata Kunci : IFE, EFE, Internal Factor Matrix, TOWS Matrix, Competitive
Profile Matrix, Quantitative Stratgeic Planning Matrix.
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ABSTRACT

The increasing level of the Indonesians' public confidence to higher
education has provided universities the opportunity of obtaining more prospective
students. To withstand the increasingly competitive business environment and the
emergence of strong competitors, an institution must analyze its strengths and
weaknesses and also its opportunities and threats. Furthermore, the institution has
to determine its position in the industry, and formulates an accurate strategy to
face such competition.

This research was conducted at the University of Kadiri, in Kediri, East
Java. From the Competitive Profile Matrix analysis, University of Kadiri ranked
the second out of six universities located within the city of Kediri. The
competition of acquiring prospective students has become more intensified with
the opening of Brawijaya University campus in the city.

The strengths and weaknesses of the University of Kadiri were examined
by the Internal Factor Evaluation, while its opportunities and threats were
analyzed by the External Factor Evaluation. The Internal-External Matrix yielded
the score 2.89/2.57 for the University of Kadiri, which places it in the fifth
quadrant or the Hold and Maintain strategy; Hence, there are two viable options of
strategy, which are the market penetration strategy and the products development
strategy. By the Quantitative Analysis Strategic Planning Matrix, the most
appropriate strategy is the products development strategy, whose value was
greater than the market penetration's at 6.55.

Products development is a strategy which aims to increase sales by making
improvements on the existing products. The adoption of this strategy is critical for
the University of Kadiri in order to thrive on its increasingly competitive business
environment.

Keywords :
IFE, EFE, Internal Factor Matrix, TOWS Matrix, Competitive Profile Matrix,
Quantitative Strategic Planning Matrix.
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