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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, Lila Gestanti, NIM 041112090, menyatakan bahwa :

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar — benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan ( plagiarism) dari karya orang
lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
baik di Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainya.

2. Dalam Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar — benarnya, dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersadia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi — sanksi lainya sesuai
dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya,.?.‘.?‘.. . IE{}&WD ef‘ 2515

Lila Gestanti
NIM 041112090
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas kasih

dan penyertaan-Nya, sehingga dapat terselesaikannya Skripsi ini. Pada kesempatan

ini penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada:

1.
2.

Bapak Prof. Dr. Fasich, Apt selaku Rektor Universitas Airlangga Surabaya.
Bapak Prof. Dr. H. Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak., CA., selaku Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.
Ibu Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Sc., M.Si., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.

Bapak Dr. Windijarto, S.E., MBA. selaku dosen pembimbing yang senantiasa
meluangkan waktu dan ilmu untuk membimbing dan mengarahkan penulis
hingga proses penyelesaian Skripsi.

Seluruh dosen Prodi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga yang telah diberikan kepada penulis selama masa kuliah, semoga
ilmu yang telah diberikan bermanfaat bagi penulis.

Dosen Penguyji skripsi Ibu Noorlaily Fitdiarini, S.E., MBA., Bapa

Bapak Sugiyanto, Ibu Sri Hindarti, Gesti Memarista, dan Nenek (Alm) Rubiah
selaku keluarga penulis yang selalu ada menyayangi, mendukung, memotivasi,
dan mendoakan hingga selesainya masa perkuliahan. Penulis sangat
menyayangi kalian semua.

Teman sahabat dan keluarga selama berkuliah di manajemen Nimas, Nella,
Moy, Endriyas, Vira, Yoci atas kebersamaan, dukungan yang telah diberikan.
Teman-teman Manajemen 2011 yang selama ini menemani hari-hari selama

kuliah dan berorganisasi di Universitas Airlangga Surabaya.

10. Teman-teman satu bimbingan Tandid, Rara, Meri

11. semua pihak yang terlibat dalam penyelesaian Skripsi ni.
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Penulis menyadari bahwa masih terdapat keterbatasan pengetahuan dan
kemampuan dalam penulisan Skripsi ini. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan
saran dari berbagai pihak. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak

yang memerlukan.

Surabaya, 04 September 2015

Penulis
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