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Mashud, Drs., M.Si. 

 

 

 Bab 3 : Metodologi 
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abstrak, ringkasan, daftar 
isi 

 

 Teknik Penulisan daftar 
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ada subjektivitas dan 
saran di perjelas 
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Halaman 40-44 

 

 

Sudah diperbaiki 
halaman 
pendahuluan 

 

 

Sudah diperbaiki 
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M.Si 

 

 Penulisan bahasa di 
perjelas (ilmiah) , kutipan 
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tambah análisis pada teori 
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Bagian atau isi keseluruhan Penulisan Tesis ini tidak pernah di ajukan untuk 
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tidak pernah dipublikasikan/ditulis oleh individu selain penyusun kecuali 
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Apabila ditemukan bukti bahwa pernyataan saya tidak benar, maka saya 

bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas 

Airlangga. 

 

Surabaya, 06 Desember 2014 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

pelaksanaan komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan oleh Aquarius 

Boutique Hotel Palangka Raya dalam menghadapi persaingan. Saat ini kota 

Palangka Raya mengalami pertumbuhan hotel bintang empat yang semakin 

meningkat, oleh sebab itu pelaksanaan komunikasi pemasaran terpadu yang baik 

dan efektif dapat membantu setiap perusahaan agar mampu bertahan dan 

memenangkan persaingan. Komunikasi pemasaran terpadu secara ringkas 

merupakan sebuah kegiatan penyebaran informasi atas apa yang dimiliki oleh 

perusahaan pemasar kepada para konsumen. Kegiatan komunikasi pemasaran 

terpadu pada umunya selalu bertujuan untuk menarik dan mempertahankan 

konsumen melalui berbagai upaya yang dilakukan. Berbagai upaya tersebut 

merupakan unsur-unsur yang terkandung dalam komunikasi pemasaran terpadu 

yang mempunyai peranan dan fungsinya masing-masing.    

Peneliti memilih subyek penelitian pada bagian marketing departement 

khususnya Manager dan Marcom hotel karena marketing departement merupakan 

ujung tombak atau alat penentu keberhasilan perusahaan. Manager marketing 

merupakan salah satu pihak yang bertanggung jawab atas setiap keputusan 

pelaksanaan komunikasi pemasaran terpadu di Aquarius Boutique Hotel, 

sedangkan marcom merupakan salah satu bagian dari marketing departement yang 

membantu menjalankan kegiatan komunikasi pemasaran terpadu. 
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Sejak dua tahun terakhir pertumbuhan hotel bintang empat semakin 

meningkat di Kalimantan–Tengah. Keberadaan wilayah kota Palangka Raya yang 

masih sangat luas dapat menjadi sebuah potensi untuk meningkatkan 

pembangunan disektor pariwisata khususnya dalam industri perhotelan, hal ini 

dibuktikan dengan keberadaan Swiss Bell International Hotel yang ada sejak 

tahun 2012. Saat ini salah satu pusat perbelanjaan (mall) di Palangka Raya telah 

dialih fungsikan untuk menjadi hotel bintang empat yang masih dalam tahap 

pembangunan. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk memilih Aquarius Boutique 

Hotel sebagai objek penelitian karena Aquarius Boutique Hotel merupakan hotel 

bisnis bintang empat pertama dan terlengkap yang ada di Palangka Raya sehingga 

melalui penelitian ini peneliti ingin melihat dan mengetahui upaya apa saja yang 

telah dilakukan oleh manajemen hotel selama ini untuk dapat membantu 

memberikan kontribusi pada manajemen berupa program-program komunikasi 

pemasaran terpadu yang lebih efektif. 

Dalam penelitian ini, peneliti juga melakukan analisis dari setiap data yang 

diperoleh melalui dokument dan hasil wawancara untuk dipadukan dengan teori 

komunikasi pemasaran yang digunakan agar dapat mengkritisi kelemahannya, 

sehingga dapat diganti atau dikombinasikan dengan kegiatan komunikasi 

pemasaran yang lebih efektif dalam menghadapi persaingan hotel bintang di 

Palangka Raya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dilakukan 

dengan observasi langsung, wawancara kepada manager marketing dan marcom 
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hotel selaku informan, serta pengambilan dokumentasi. Subyek dalam penelitian 

ini adalah marketing departement hotel selaku bagian yang memiliki peranan 

penting untuk menentukan keberhasilan hotel melalui kegiatan komunikasi 

pemasaran yang dilakukan. Dalam penelitian ini peneliti mengambil dua 

narasumber dari bagian marketing departement sebagai informan untuk membantu 

peneliti mendeskripsikan komunikasi pemasaran yang telah dilakukan. Informan 

yang peneliti wawancara dalam penelitian ini ialah marketing manager selaku 

pihak yang mengelola dan bertanggung jawab atas segala keputusan pada setiap 

komunikasi pemasaran yang dilakukan, yang ke dua peneliti melakukan 

wawancara pada marcom hotel selaku pihak yang menjalankan kegiatan 

komunikasi pemasaran di Aquarius Boutique Hotel. 

Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah temuan 

data dan narasi-narasi hasil wawancara akan dipaparkan dan dianalisis secara 

deskriptif untuk menjelaskan secara detail hasil observasi yang telah didapat. 

Temuan dari hasil pengumpulan data yang diperoleh berupa kegiatan komunikasi 

pemasaran terpadu yang didapat akan dikelola secara kualitatif, kemudian 

dianalisis dengan memadukan teori komunikasi pemasaran yang digunakan untuk 

dikritisi setiap kelemahannya sehingga dapat digantikan atau dikombinasikan 

dengan kegiatan komunikasi pemasaran yang lebih efektif dalam menghadapi 

persaingan hotel bintang di Palangka Raya. 

Peneliti mendapatkan lima bentuk komunikasi pemasaran terpadu yang 

digunakan oleh Aquarius Boutique Hotel yaitu periklanan, promosi penjualan, 

kehumasan, penjualan pribadi, dan pemasaran langsung. Pada kegiatan 
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periklanan, manajemen Aquarius Boutique Hotel menggunakan media above the 

line dan below the line. Pada media above the line Aquarius Boutique Hotel 

menggunakan enam media cetak berupa surat kabar seperti Kalteng Pos, Palangka 

Ekspress, Palangka Pos, Kalimantan Pos, dan dua surat kabar luar daerah yaitu 

Radar Sampit dan Banjarmasin Pos. Selain itu Aquarius Boutique Hotel juga 

menggunakan media penyampaian pesan eletronik seperti pemasangan iklan pada 

radio Evela Palangka Raya dan iklan pada fasilitas internet berupa website hotel. 

Pada media bellow the line Aquaris Boutique Hotel menggunakan brosur, flayer, 

dan tiga buah billboard.  

Kegiatan promosi penjualan yang dilakukan oleh Aquarius Boutique Hotel 

selalu dilakukan pada hari libur seperti setiap weekend dan libur nasional sepeti 

dalam memperingati hari raya keagamaan dan event-event lainnya. Kegiatan 

promosi penjualan yang dilakukan oleh manajemen Aquarius Boutique Hote di 

hotell ialah mengeluarkan aket-paket promosi dengan memberikan potongan 

harga didalamnya seperti promo natal, promo tahun baru, promo idul fitri dan 

promo hari-hari besar lainnya. Selain promo pada paket harga Aquarius Boutique 

Hotel juga memberikan promosi penjualan pada setiap event yang diadakan di 

hotel seperti promo imlek activity package dan promo wedding package yang 

telah dilakukan sejak dua tahun terakhir. Promosi penjualan yang dilakukan oleh 

Aquarius Boutique Hotel lebih sering diadakan pada hari-hari libur untuk mengisi 

liburan atau beristirahat dihotel. 

Kegiatan kehumasan (Public Relations) yang dilakukan oleh Aquarius 

Boutique Hotel yaitu kegiatan Press Realese pada event hotel, Sponsorship, dan 
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kegiatan-kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) yang diadakan pada 

periode tertentu. Pada kegiatan penjualan pribadi, manajemen hotel melakukan 

kegiatan sales call setiap hari dan sales trip setiap enam bulan sekali. Sales call 

adalah kegiatan door to door yang dilakukan oleh anggota sales marketing untuk 

mengunjungi tamu secara langsung di perkantoran, rumah, atau dipertokan, 

sedangkan kegiatan sales trip merupakan kegiatan door to door yang dilakukan di 

luar kota Palangka Raya dengan tujuan untuk mendapatkan kerjasama baru 

dengan calon konsumen potensial. Kegiatan pemasaran langsung yang telah 

dilakukan oleh Aquarius Boutique Hotel sampai saat ini menggunakan fasilitas 

media untuk membantu manajemen melakukan interaksi langsung dengan target 

sasaran. Fasilitas media yang digunakan dalam kegiatan pemasaran langsung ialah 

email (direct mail), telepon, faximale, dan event (face to face).     

Objek dalam penelitian ini adalah Aquarius Boutique Hotel di Palangka 

Raya. Lima unsur komununikasi pemasaran yang digunakan oleh perusahaan 

adalah periklanan, promosi penjualan, kehumasan, penjualan personal, dan 

pemasaran langsung. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa ke lima unsur 

komunikasi pemasaran yang digunakan telah membantu perusahaan mencapai 

tujuan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan unsur periklanan, 

penjualan pribadi, dan pemasaran langsung lebih aktif digunakan dibandingkan 

dengan kegiatan promosi penjualan dan kehumasan. Selanjutnya, perlu diberikan 

usaha yang intensif dari manajemen hotel untuk bersaing menghadapi kompetitor 
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hotel bintang empat yang semakin meningkat melalui penggunaan komunikasi 

pemasaran yang tepat.   
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