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. Pasar untuk Airlines yang memberikan pelayanan
makanan dan minuman pada saat penerbangan

: Sertifikasi SO untuk food safety

: Hazardous Analytical Critical Control Point (Jalur kritis
dalam food safety)

: Sertifikasi 1SO untuk quality management
: Kegiatan mengisi perbekalan pesawat
: Kegiatan menurunkan perbekalan pesawat

: Kendaraan yang digunakan untuk membantu kegiatan

mengisi dan menurunkan perbekalan pesawat

: Market penerbangan untuk full services airline
: Market selain penerbangan
: Istilah dalam bidang chef, untuk posisi head section

: Tempat produksi makanan dengan tipe hot meal

(makanan panas)

. Tempat produks makanan dengan tipe cold meal

(makanan dingin) ex: sandwich, salad, fruit sliced.

: Tempat produksi untuk pengolahan roti, cake, jajan pasar,

dil

: Meal Tray set up, kegiatan untuk mempersiapkan

peralatan pesawat terutama dalam hal makanan dan

minuman dan akan disiapkan didalam tray.

. Suatu kegiatan untuk mempersiapkan perlengkapan

pesawat untuk barang - barang yang akan di service di
kabin pesawat (ex : sdimut, bantal, headset, dll)

XV
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Equipment Set up : Suatu kegiatan untuk mempersiapkan equipment makan
pesawat.

Handling . Suatu kegiatan operational dalam menangani operasional
pesawat.

Galley Loading Position : Posisi untuk meletakkan standar perbekalan pesawat
Zero Non Conformance

SO Audit : Tidak ada temuan yang tidak diterima

Dry Goods : Item— item pembekal an pesawat yang dikemas secara

kering (dry). Ex : kerupuk, butter,

XVi

TESIS PERANCANGAN INDIKATOR PENILAIAN ...... ADITYA GRAHA



ADLN- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

Syukur Althamduliliah penulis ucapkan kepada Allah SWT vang ‘telah
memberikan rahmat dan hidayah-Nya, karena hanya dengan izin dan kehendak-Nva
penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul “PERANCANGAN INBIKATOR

PENILAIAN KINERJA KARAYAWAN DI PT AEROFOODACS SURABAYA i

Shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita nabi besar
Muhammad Rasulullah SAW. yang ielsh mengajarkan kebenaran dan tatanan
kehidupan yang rahmatan [il'alamin. Serta keluarga, sahabat dan para pengikutnya.
Tesis i disusun untuk memenubi sebagian persyaratan dalam memperoich
welar Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga
Surabaya. Selesainya penulisan tesis ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak yang
telah membantu penulis pada masa proses penulisan. Oleh karenz itu penulis
mengucapkan terima kasih yang tak terhingea kepada;
1. Bapak Sri Gunawan, DBA., selaku Ketua Program Studi Magister Manaiemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga,

e

Ibu Dr. Praptini Yulisnti, MSi , selaku dosen pembimbing vang teleh rela
meluangkan waktu, pikiran serta tenaga untuk memberikan petunjuk.
pengarahan dan bimbingan. Terima kasih atas semua do’a dan kesabaran vang
telah diberikan kepada penulis.

Prof. Dr. Siti Sulasmi, MSc,, Psi., Dra.Ec.Nuri Herachwati,Msi.Msc, Dr.Tri

E,h'l

Siwi Agustina, SEMSi. sebagai dosen penguji baik dalam seminar proposal

TESIS PERANCANGAN INDIKATOR PENILAIAN ...... ADITYA GRAHA



TESIS

. Pihak-pitak lain yang

ADLN- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

1 sidang, tesis, terimakasih atas saran dan masukan vang diberikan

 Scluruh jejaran manajemen, staf dan Bapak/Tbu dosen pengajar Program Studi
- Magister Manajemen Fakultas Ekenomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

5. General mangger dan karyawan PT Aerofood AUS SUB atas bantusn vang

diberikan selamz penulis melakukan penelitian.

persaudaraan, pengertian dan dukungan kepada pemulis sclama penulis

menempuh masa studi sampai penulisan tesis ini selesai.
iak dapat penulis tuliskan sem-persatn yang juga telah
turut andil dalam lancarnya penulisan tesis ini.

Surabaya, t'srmuuﬁ 2015

Penulis

vl

PERANCANGAN INDIKATOR PENILAIAN ......

ADITYA GRAHA



ADLN- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS

PERANCANGAN INDIKATOR PENILAIAN KINERJA
KARYAWAN DI PT AEROFOOD ACS SURABAYA

Diajukan oleh

ADITYA GRAHA
041214353011

Telah disetujui oleh:

Pembimbing ufama,

Mﬂ ,

D, plio: ¥oliand, M5 Tanggal © 27 —p 2 — !
NIP. lﬁésmlg 1994 032 il AL

Mengetahui,
Ketua Program Stodi Magrster Manajemen
Fakulias Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga

C;lfw
,r-l-'
Sri Guaawan, DBA Tanggal © 21-p2- 24 o~

MIP; 196212221987011001

it

TESIS PERANCANGAN INDIKATOR PENILAIAN ...... ADITYA GRAHA



ADLN- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa:

{ADITYA GRAHA
(04124353011

melakukm perbaikan terhadap Tesis yang berjudul Perancangan Indikator
ia Karyawan di PT Aerofood ACS Surabaya sebagainmana disarankan oleh tin
ji pada tanggal 12 February 2015 ' ' '

Tim Penguji
Kema Panitera
Prof. Dr. Hj. Siti Sulasmi, Msc, Psi
Angoota.
Dr.Tri Siwi Agustina, SE.MSi.
v

TESIS PERANCANGAN INDIKATOR PENILAIAN ...... ADITYA GRAHA



