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Market Full Services : Pasar untuk Airlines yang memberikan pelayanan

makanan dan minuman pada saat penerbangan

ISO 22000 : Sertifikasi ISO untuk food safety

HACCP : Hazardous Analytical Critical Control Point (Jalur kritis

dalam food safety)

ISO 9001 : Sertifikasi ISO untuk quality management

Loading : Kegiatan mengisi perbekalan pesawat

Offloading : Kegiatan menurunkan perbekalan pesawat

Hi Lift Truck : Kendaraan yang digunakan untuk membantu kegiatan

mengisi dan menurunkan perbekalan pesawat

Market Inflight : Market penerbangan untuk full services airline

Market non Inflight : Market selain penerbangan

Sous Chef : Istilah dalam bidang chef, untuk posisi head section

Hot Kitchen : Tempat produksi makanan dengan tipe hot meal

(makanan panas)

Cold Kitchen : Tempat produksi makanan dengan tipe cold meal

(makanan dingin) ex: sandwich, salad, fruit sliced.

Pastry & Bakery : Tempat produksi untuk pengolahan roti, cake, jajan pasar,

dll

MTSU : Meal Tray set up, kegiatan untuk mempersiapkan

peralatan pesawat terutama dalam hal makanan dan

minuman dan akan disiapkan didalam tray.

Cabin & Standard

uplift set up : Suatu kegiatan untuk mempersiapkan perlengkapan

pesawat untuk barang - barang yang akan di service di

kabin pesawat (ex : selimut, bantal, headset, dll)
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Equipment Set up : Suatu kegiatan untuk mempersiapkan equipment makan

pesawat.

Handling : Suatu kegiatan operational dalam menangani operasional

pesawat.

Galley Loading Position : Posisi untuk meletakkan standar perbekalan pesawat

Zero Non Conformance

ISO Audit : Tidak ada temuan yang tidak diterima

Dry Goods : Item – item pembekalan pesawat yang dikemas secara

kering (dry). Ex : kerupuk, butter,
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