
SKRIPSI 
 

 

 
 

PENGARUH PERCEIVED RISK DAN FAMILIARITY 

TERHADAP PERCEIVED QUALITY DAN PURCHASE 

INTENTIONS PADA 

KLINIK KECANTIKAN VENUSA 
 

 

 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH 

ITMAMUL WAFA 

NIM : 040710148 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2015 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI PENGARUH PERCEIVED RISK DAN FAMILIARITY 
TERHADAP PERCEIVED QUALITY DAN PURCHASE 
INTENTIONS PADAKLINIK KECANTIKAN VENUSA

ITMAMUL WAFA



 

ii 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH PERCEIVED RISK DAN FAMILIARITY TERHADAP 

PERCEIVED QUALITY DAN PURCHASE INTENTIONS PADA 

KLINIK KECANTIKAN VENUSA 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH : 

ITMAMUL WAFA 

NIM : 040710148 

 

 

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH DOSEN  

 

 

DOSEN PEMBIMBING,  

 

 

 

Dr. GANCAR CANDRA P, SE., M.Si  TANGGAL ……………… 

NIP. 197407221999031001 

KETUA PROGRAM STUDI,  

 

 

 

Dra. Ec. NURI HERACHWATI, M.Si., M.Sc TANGGAL ……………… 

NIP. 196606301992032001 

 

 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI PENGARUH PERCEIVED RISK DAN FAMILIARITY 
TERHADAP PERCEIVED QUALITY DAN PURCHASE 
INTENTIONS PADAKLINIK KECANTIKAN VENUSA

ITMAMUL WAFA



 

iii 

 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 

Saya, (Itmamul Wafa, 040710148), menyatakan bahwa: 

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan 

bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan 

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. 

Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di 

Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya. 

2. Dalam Skripsi ini tidak terdapat  karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam 

daftar kepustakaan. 

3. Pernyataan  ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan hari ini, 

maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang 

telah diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya 

sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga. 
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Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Segala puji syukur yang sangat mendalam penulis panjatkan ke hadirat 

Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, Sholawat dan salam 

semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW, 
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 Skripsi ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam 
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penulis. 
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baik sengaja maupun tidak disengaja. Semoga skripsi ini dapat dijadikan 

pembanding yang baik serta menambah pengetahuan pembaca. 
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