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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala limpahan berkat, kasih karunia 

dan penyertaan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan thesis ini 

dengan baik. 

Penyusunan thesis yang berjudul “Pengaruh Online Visual Merchandising 

(Product Display Method Element) terhadap Perceived Product Quality, Perceived 

Risk dan Purchase Intention pada Click Webstore” ini dilakukan untuk memenuhi 

sebagian persyaratan mendapatkan gelar Master Manajemen Program Studi S-2 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya.  

Penulis menyadari bahwa thesis ini tidak akan terwujud tanpa bantuan doa, 

moril, maupun materiil dari berbagai pihak, terutama dari kedua orangtua penulis 

H.T. Hartono Sepoetro dan RR.Sabandini yang selalu dengan sabar dan kasih 

sayang mengasuh penulis hingga thesis ini dapat terselesaikan dengan baik. Selain 

itu pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati, penulis sampaikan terima 

kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Bapak Drs. Sri Gunawan, M.Com., DBA, selaku  Ketua  Departemen  

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga sekaligus 

dosen pembimbing yang sangat penulis hormati dan kagumi yang dengan 

sabar mau meluangkan waktu, pikiran dan tenaga dalam membimbing dan 

mengarahkan penulis untuk menyelesaikan thesis ini dengan baik. Sebuah 

kehormatan bisa menjadi mahasiswa bimbing bapak. Semoga kebaikan 

berbalas kepada pak Sri dan keluarga. 
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2. Bapak dan ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga 

yang telah memberikan banyak ilmu, tambahan pengetahuan dan wawasan 

yang tak ternilai harganya selama menempuh pendidikan di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. Semoga apa yang telah bapak 

ibu sampaikan selama ini menjadi bekal yang berguna bagi penulis. 

3. Bapak dan ibu pimpinan beserta seluruh staff bagian Akademik, 

Kemahasiswaan, Ruang Baca dan Departemen Akuntansi yang telah 

memberikan pelayanan selama menempuh pendidikan di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

4. Kedua saudara penulis, Chika dan Dimas yang selalu menjadi motivasi 

penulis untuk menjadi kakak yang tangguh dan mampu membahagiakan 

keluarga. 

5. Irawan, Farizi dan Nadia yang sudah mau meluangkan waktu mengajari 

pembuatan website, kuesioner online serta mengolah hasilnya. 

6. Kawakami Yoohei dan Enon Kawatanai yang sudah menginspirasi penulis 

untuk terus melaksanakan positive mental attitude dan tidak takut 

bermimpi di saat umur terus menua. 

7. Ayumi Hefuko, Andy Sensei, Tia Sensei dan Pak Terang yang sudah 

mengajari Bahasa Jepang kepada penulis dengan sabar dan 

menyenangkan. 

8. Teman-Teman Despro ITS 2008 yang bikin hidup penulis berasa muda 

terus, semangat terus. 
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9. Teman-teman di kampung Denpasar yang masih setia menjadi teman baik 

penulis dan selalu ada ketika penulis sedang dalam keadaan yang kurang 

stabil. 

10. Teman-teman MM Unair kelas weekend dan weekdays, terima kasih atas 

kebersamaan, dukungan dan semangatnya. Semoga tali silaturahmi kita 

tetap terjaga. Sukses untuk kita semua! 

11. Seluruh responden yang terhormat. 

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberi 

doa, bantuan, nasehat dan dukungan dalam penyelesaian skripsi ini. 

 

Penulis menyadari bahwa thesis ini masih jauh dari kesempurnaan. Untuk 

itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk menyempurnakan 

skripsi ini. Penulis berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

 

Surabaya, 31 Juli 2015 
        Penulis, 
 

 

RR. Putri Larasati
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