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Yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa :

Nama : Sofia Suryariana

NIM :041224153013

Telah melakukan perbaikan terhadap Tesis yang berjudul pengaruh Communication
Climate dan Communication Satisfaction terhadap Knowledge Sharing melalui
Affective Commitment Di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area
Pelayanan dan Jaringan Kediri sebagaimana disarankan oleh tim penguji pada
tanggal 15 Juni 2015.

Tim Penguji

Ketua, Sekretaris,
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Dr. Dwi Ratmawati, SE.M.Com
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PERNYATAAN

Saya, (Sofia Suryariana, 041224153013), menyatakan bahwa:
1. Tesis saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan

hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan merupakan
hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Tesis ini belum
pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di Universitas
Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

. Dalam Tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar
kepustakaan.

. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh
karena karya tulis Tesis ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan
peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya, 15 Juni 2015
Yang membuat pernyataan,

Sofia Suryariana
NIM. 041224153013
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UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rakhmat dan
karuniaNya sehingga Tesis yang berjudul ”Pengaruh Communication Climate dan
Communication Satisfaction terhadap Knowledge Sharing melalui  Affective
Commitment di PT. PLN (Persero) Distribus Jawa Timur Area Pelayanan dan
Jaingan Kediri” dapat diselesaikan. Tesis ini disusun untuk memenuhi persyaratan
daam meraih gelar Pasca Sarjana (S2) oleh setigp mahasiswa Magister Sains
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Airlangga

Peneliti meyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Arif Firmansyah, SE., MM selaku pembimbing Tesis, serta jgaran
dosen penguji
Para Dosen penguji Tesis yang memberikan masukan.

Dr. Gancar Candra Premananto, SE., M.Si selaku Ketua Prodi Magister Sains

Manajemen, Universitas Airlangga.

4. Bapak Zarmidi selaku Mangjer dan seluruh karyawan PT. PLN Area Kediri.

5. Terimakasih orang tua, mertua, dan saudara-saudaraku semua.

6. Terimakasih ayah Adriansyah dan anak soleh Muhammad Adriazka Arifullah
atas kesabaran meluangkan waktu untuk Bunda menyelesaikan kuliah dan
tesis, | love you. Semoga Allah ridho. Amin

7. Terima kasih kepada Ibu Iriani, Ibu Jun, lbu Dian, Ibu Yess, Bapak
Purwohandoko, Bapak Dwiarko dan teman-teman unesa semua.

8. Semua sahabat-sahabat MSM angkatan 2012 Verla, Novi, Adil, Mas Fandora,
Pak Aris, Idham, Lenny, Icha, Mas Ferdi, Pak Widi, Mas Ali, dan Adin

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Surabaya, 15 Juni 2015
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