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1S :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepribadian yang terdiri dari Shiddiq,
Amanah, Fathanah,dan Tabligh terhadap Loyalitas Merek nasabah Bank Muamalat Surabaya.
Pengambilan data primer dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dengan sampel penelitian
111 nasabah Bank Muamalat Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan teknik analisis regresi linear berganda. Variabel eksogen dalam penelitian ini Shiddiq,
Amanah, Fathanah,dan Tabligh sedangkan variabel endogen yang digunakan adalah loyalitas
merek nasabah.

Hasil penelitian menujukkan bahwa Shiddiq, Amanah, Fathanah,dan Tabligh secara
simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan siswa. Hal ini diketahui dari
nila F hitung sebesar 97,062 dengan tingkat signifikansi (probabilitas) sebesar 0,000. Nilai
untuk uji t variabel Shiddig, Amanah, Fathanah,dan Tabligh secara parsia berpengaruh
terhadap loyalitas merek nasabah Bank Muamalat Surabaya dengan tingkat signifikansinya <
0,05.

Bank Muamalat Surabaya hendaknya tetap memelihara sifat-sifat Nabi Muhammad SAW
terutama mempertahankan dalam aspek Fathanah (professional)dan meningkatkan aspek Shiddiq
(ujur)dalam aktifitas pelayanan jasa perbankan demi mempertahankan loyalitas nasabah
terhadap merek Bank Muamalat.

Kata kunci : Shiddig, Amanah, Fathanah,dan Tabligh, loyalitas merek
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This study aimed to discern the influence of brand personalities which are Siddiq
(Honest), Amanah (Trustworthy), Fatanah (Professional), and Tabligh (Communicative) -
derived from Islamic Prophet Muhammad personality - towards brand loyalty of the customers
of Bank Muamalat Surabaya. The primary data in this study was collected by questionnaire with
111 customers as the sampling. The researcher used quantitative method and multiple linear
regression analysis. The exogenous variable in this study is Siddig, Amanah, Fathanah and
Tabligh, while the endogenous variable is the brand loyalty of the customers.

The result showed that Siddig, Amanah, Fatanah and Tabligh significantly affect
students’ satisfaction, by F score equals to 97.062 with significance level (probability) at 0.000.
The score for t test of Shiddig, Amanah, Fathanah, and Tabligh partialy affected the brand
loyalty of the customers with the significance level equalsto <0.05.

It is recommended for the staffs of Bank Muamalat Surabaya to maintain the principle of
Islamic personality, especially Fathanah (Professionality) and Siddig (Honesty) for banking
services to maintain the customers' loyalty towards Bank Muamal at.
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