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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui alasan yang melatarbelakangi
nasabah non muslim melakukan permintaan gada emas di Bank Jatim Syariah.
Obyek penelitian ini adalah nasabah Emas iB Barokah di Bank Jatim Syariah
yang beragama non muslim dan juga karyawan Bank Jatim Syariah yang
berkompeten dibidang gadai emas. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara yang
dilakukan kepada lima nasabah non muslim dan satu karyawan gadai emas Bank
Jatim Syariah.

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa nasabah non muslim akan
meningkatkan permintaan mereka karena puas dengan pelayanan yang diberikan
oleh Bank Jatim Syariah dan aasan nasabah non muslim tersebut melakukan
permintaan adalah biaya sewa, promosi, kualitas produk, lokasi, dan pendapatan

nasabah
Kata kunci : Permintaan, Nasabah Non Muslim, Gadai Emas, Bank Jatim
Syariah
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TITLE:
Gold Pawn Demand by Non Muslim Customers in Jatim Syariah Bank Branch at
Surabaya

This research aims to determine the reason behind why Non Muslim
customers make a gold pawn demand in Jatim Syariah Bank. The object of this
research are Non Muslim Customers and Jatim Syariah Bank employees who are
competent in the field of gold pawn. This research used qualitative descriptive
approach. Data collection is done by interviewing 5 non muslim customers and
the gold pawn employees.

The result of this research are non muslim customer will increase their
demand because they are satisfied with Jatim Syariah Bank services and the
reason why non muslim customers make a gold pawn demand are rental cost,
promotion, financing quality, location, and customer income

Keywords: Demand, Non Muslim Customers, Gold Pawn, Jatim Syariah
Bank
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman trandliterasi yang digunakan adalah Sistem Trandliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. | Arab | Latin | Keterangan No. | Arab | Latin | Keterangan
1 \ - T_i dak 16. | Lk t t (dengan titik
dilambangkan di bawahnya)
- B 3 W b z z (dengan titik
- ¥ 3 di bawahnya)
18. > ) koma terbalik
& $ s (dengan titik letak di atas
di atasnya) 19. t G L
< - ™ A |-
6. « h H (dengan titik “
di bawahnya) 2L lg Q|-
1. |¢ kh |- 27 K -
2 D - e L -
3 % z (dengan titik 24. | a M -
di atasnya) .
|5 |z |- Lo |V |-
12' w S _ 27 o H -
B | & Y ; 28. | ¢ ‘ Apostrof
4. | = |s  |S (dengan tiik| |22 |¢ |V |-
dibawahnya)
15, | = | d d (dengan titik
dibawahnya)
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2. Konsonan Rangkap

w

K onsonan rangkap, termasuk tanda syiddah (**) ditulis rangkap.

Contoh : 43 ditulisinnahu

3. Ta’marbiitah di akhir kata
3.1. Biladimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.
Contoh: 1. 4= Lex ditulis jama ah 2. A4S ditulis maktabah
3.2. Biladihidupkan ditulist
Contoh : 4xslall 4%« ditulis maktabatu’l-jami’ah

4. Vokal Panjang (mad)
Fathah (baris di atas) di tulis a, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta

dammah (baris di depan) ditulis dengan @i. Misalnya; o+ W ditulis an-nas,
s> ditulis ar-rahim & sl ditulis al-muslimin.

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-)
o0 8 e & ditulis syai-in gadir

6. Kata Sandang Alif+Lam
Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf gamariyah, yang terkumpul dalam
kata 4sic a9 daa &l dif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f,’, g, m, t) ditulis al,
misalnya; & el ditulis al-muslimin. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf
syamsiyah (huruf hijalyah selain huruf gamariyah), huruf lam diganti
dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; (<= ditulis ar-rahman.

7. Katadalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya :
Penghubung antar kata menggunakan tanda petik ('), sedangkan
penghubung dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-).

a.-.‘;)j‘ Oles I &) sy dibaca bismi 'I-Lahi r-rahmani ’r-rahim
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