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Abstraksi

Dunia Industri Pariwisata, terutama di Industri Perhotelan sangat
membutuhkan keamanan dan keselamatan kerja bagi karyawannya. Tentunya
sangat membantu untuk meningkatkan kualitas hotel serta meningkatkan
pelayanan untuk tamu dan pengunjung hotel. Dengan berbagai prosedur dan
aturan yang telah ditetapkan hotel, maka penting bagi karyawan untuk memahami
dan melaksanakan aturan keamanan dan keselamatan kerja di hotel. Tujuan
penelitian ini antara lain : (1) Peneliti ingin mengetahui keamanan dan
keselamatan kerja karyawan pada departemen Food and Beverage pada hotel
Garden Palace Surabaya (2) Peneliti ingin mengetahui pendapat karyawan hotel
Garden Palace Surabaya di departemen Food and Beverage mengenai peraturan
keselamatan dan keamanan kerja yang telah dibuat oleh perusahaan hotel tersebut.

Lokasi tempat penelitian ini adalah Hotel Garden Palace Surabayayang
terletak di Yos Sudarso No 11 Surabaya. Metode yang digunakan adalah
penelitian deskriptif pendekatan kualitatif, yang menjelaskan secara menyeluruh
mengenai keamanan dan keselamatan kerja karyawan di departemen Food and
Beverage. Pengumpulan data yang dilakukan penulis antara lain observasi,
wawancara, dan pengumpulan data serta dokumen. Observasi yang dilakukan
penulis adalah observasi terbuka, wawancara yang dilakukan peneliti
menggunakan pedoman wawancara.

Hotel Garden Palace Surabaya memiliki prosedur-prosedur yang
umumnya digunakan untuk meminimalisir kecelakaan yang besar atau kecelakaan
yang berbahaya yang terjadi di hotel, prosedur-prosedur mengenai keamanan dan
keselamatan kerja karyawan sudah diterapkan oleh manajemen hotel khusunya di
departemen Food and Beverage, pihak hotel sudah melakukan pelatihan untuk
karyawan di departemen Food and Beverage mengenai keamanan dan
keselamatan kerja karyawan jika bekerja di area departemen Food and Beverage.
Prosedur-prosedur yang sudah diterapkan oleh hotel juga harus dijunjung dengan
kesadaran kerja karyawan itu sendiri agar dapat menciptakan kondisi kerja yang
kondusif. Penerapan keamanan dan keselamatan kerja karyawan di departemen
Food and Beverage ini mempunyai kendala, diantaranya adalah kendala dari SDM
hotel itu sendiri karena kemampuan cara berpikir yang berbeda-beda setiap
karyawannya, kurangnya waktu untuk memberi pelatihan khusus untuk karyawan
keseluruhan,  kurangnya sosialisasi tentang kepedulian semua karyawan di
departemen F&B terhadap area kerja masing-masing.
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