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ISI :

Bisnis adalah kegiatan yang dianjurkan dalam Islam, karena di zaman

dahulu Nabi dan Para Sahabat Nabi juga seorang pengusaha. Bimbingan Rasul

dalam bisnis akan membawa sukses di dunia dan akhirat. Etika bisnis adalah

perilaku yang baik dalam bisnis atau perdagangan sehingga pelanggan merasa

puas tanpa merugikan orang lain.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi etika bisnis dalam

"Restoran Mie Akhirat". Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan

studi kasus deskriptif dan teknik purposive sampling. Data yang digunakan sarana

wawancara semi-terstruktur. Analisis data menggunakan model analisis deskriptif.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menunjukkan implementasi etika bisnis

islam yang dilakukan restoran.

Penelitian ini menunjukkan bahwa “Restoran Mie Akhirat” menerapkan

etika bisnis Islam dengan cara yang baik dan benar. Hal ini ditunjukkan dengan

pengimplementasian konsep etika bisnis Islam yakni kesatuan, kesetimbangan,

kehendak bebas, tanggung jawab, kebenaran (kebajikan dan kejujuran).

Pengimplementasian konsep ini telah memberikan manfaat kepada semua pihak

yang terlibat.

Keywords: Etika Bisnis Islam, Maslahah, Bisnis Restoran, Mie Akhirat

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI IMPLEMENTASI ETIKA BISNIS ISLAM PADA AKTIVITAS 
BISNIS RESTORAN “MIE AKHIRAT” 
(STUDI KASUS CABANG CITARUM)

DANY HIDAYAT



ix

THE MINISTRY OF RESEARCH, TECHNOLOGY,
AND HIGHER EDUCATION

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS
OF AIRLANGGA UNIVERSITY

STUDY PROGRAMS: ISLAMIC ECONOMICS
LIST NO : ..................................

ABSTRACT
THESIS OF ISLAMIC ECONOMICS

NAME : Dany Hidayat
NIM : 041114001
COMPOSED YEAR : 2015

TITLE:

Implementation of Islamic Business Ethics on The Business Activities of

“Mie Akhirat” (Case Study of The Citarung Branch).

Business is well proposed and condoned in Islam due to the fact that the

Prophet and His Companions were merchants and entrepreneurs at their time. The

guidance of the Prophet in conducting business will surely bring about success in

this world and the Hereafter. Business ethics are a set of good conducts within

business that will result in the satisfaction of customers.

This research aims to understand the implementation of business ethics

within the restaurant “Mie Akhirat”. This Research uses a qualitative approach

entailing a descriptive case study of the object and a purposive sampling

technique. The data used are collected through a semi-structured interview.

Analysis of data is carried out by using the descriptive analysis model.

This research shows that “Mie Akhirat” Restaurant implements Islamic

business ethics in a manner that is right and correct. This is shown from the

implementation of the Islamic concept of Unity, Equality, Free will,

Responsibility, and Righteousness. The implementation of these concept benefits

greatly those who are affiliated with the business.

Keywords: Islamic Business Ethics, Maslahah, Restaurant Business, Mie

Akhirat
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العاليوالتعلیموالتكنولوجیاالبحثوزارة

جامعة إرلانغا كلیة لإقتصادیة والأعمال

: الإقتصد الإسلامي     شعبة  

:......رقم التسجیل

 ملخص
بحث العلمي خرَیج الإقتصاد الإسلامي

:داني ھدایةاسم 
041114001رقم القیدّ:

2015سنة الإعداد :
الموضوع:

(الآخرةنودلز"  مطعم نشاطاتالشركة في العملیاتأخلاقالإسلامیةتنفیذ جیتارومحالة دراسةفرع"

المحتویات:

رجلأیضاالصحابةوالنبيكانالقدیمةالعصور في لأنھ،الإسلام في یوصىالذيالنشاطھوالعمل

والسلوكالسیرحسنھوالعملأخلاقیات.والآخرةالدنیا في النجاحیحققالأعمال في الرسولتوجیھو.أعمال

الآخرینإیذاءدونبالارتیاحیشعرونالعملاءبحیثالتجارةأوالتجاریةالأعمالمجال في

.المعكرونةالآخرةمطعم"  في العملأخلاقیاتتنفیذتحدیدإلىالدراسةھذهوتھدف ھذهاستخدمت"

شبھمقابلاتوسائلبیاناتاستخدام.الھادفةناتالعیأخذتقنیةووصفیة حالة دراسات مع الكیفيالمنھجالدراسة

الوصفيالتحلیلنموذجباستخدامالبیاناتتحلیل.منظمة

ومن.الدراسةھذه نتائج المطعمتفعلأنالإسلامیةالتجاریةالأعمالأخلاقیاتتنفیذ على تبرھنأنالمتوقعومن

 على وعلاوة.المطعممنجعلتالتيالإسلامیةالعملأخلاقیاتتنفیذ على الأمثلةمنللاستفادةالدراسةھذهالمتوقع

تساعدوتحجرتالازدھاریكونأنیمكن،الإسلاميالعملأخلاقیاتتنفذأنیمكنالعملأربابكلكانإذا،ذلك

.للأمة الاقتصادیةالظروف

الألفاظ المھمة:

مطعم ،الإسلامالأعمالأخلاقیاتوالأخلاق
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedomantransliterasi yang digunakanadalahSistemTransliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama danMenteri P&K RI no. 158/1987 dan

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. Arab Latin Keterangan

1 ا - Tidak di lambangkan

2 ب B -

3 ت T -

4 ث ṡ s (dengan titik di atasnya) 

5 ج J -

6 ح ḥ h (dengan titik di bawahnya) 

7 sخ Kh -

8 د D -

9 ذ Ż z (dengan titik di atasnya) 

10 ر R -

11 ڒ Z -

12 س S -

13 ش Sy -

14 ص ṡ s (dengan titik di atasnya) 

15 ض ḍ d (dengan titik di bawahnya) 

16 ط ṭ t (dengan titik di bawahnya) 
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2. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah ( ) ditulis rangkap.

Contoh: نھا ditulis innahu

3. Tā’marbūtahdi akhir kata

3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.

Contoh: جما غة ditulis jamā’ah

3.2. Bila dihidupkan ditulis t

Contoh: مكتبب الجا معة ditulis maktabatu’l-jāmi’ah

17 ظ ẓ z (dengan titik di bawahnya) 

18 ع ’ Koma terbalik terletak di atas

19 غ G -

20 ف F -

21 ق Q -

22 ك K -

23 ل L -

24 م M -

25 ن N -

26 و W -

27 ھ/ه H -

28 ء ‘ Apostrof

29 ي Y -
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4. Vokal Panjang

Fathah (baris di atas) di tulis ā, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya;الناس ditulis an-nās.

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-)

شيءقیر ditulis syai-in qadīr

6. Kata Sandang Alif+Lam

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam

kata (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, ’, q, m, t) ditulis ditulis al. Sedangkan, bila

diikuti oleh huruf syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf

lam diganti dengan huruf yang mengikutinya.

7. Kata dalam Rangkaian Frasaatau Kalimat, misalnya:

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (’), sedangkan penghubung

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-).

�ϡϳΣ�έϟ��ϥϣΣ�έϟ��Ϳ��ϡγΑdibaca bismi’l-Lāhi’r-rahmāni’r-rahīm 

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI IMPLEMENTASI ETIKA BISNIS ISLAM PADA AKTIVITAS 
BISNIS RESTORAN “MIE AKHIRAT” 
(STUDI KASUS CABANG CITARUM)

DANY HIDAYAT




