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AABBSSTTRRAAKK  

  

Persaingan antar industri dalam pasar global saat ini sangat kompetitif dan  

arus informasi yang semakin cepat sudah menjadi hal yan tidak asing lagi. Untuk 

memenangkan suatu persaingan global, manajemen perusahaan dituntut untuk 

dapat menciptakan dan meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan agar dapat 

bertahan dan bahkan memimpin persaingan. 

Quality Cost adalah biaya yang timbul karena rendahnya kualitas suatu 

produk yang mungkin terjadi atau sudah terjadi. Biaya kualitas sendiri terjadi 

karena adanya empat kelompok biaya, yaitu prevention cost, appraisal cost, 

internal failure cost, dan external failure cost. Oleh karena kualitas menjadi hal 

utama yang perlu diperhatikan manajemen perusahaan dengan cara melakukan 

Cost Control. Cost Control ini bisa dilakukan setelah kita menyusun sebuah 

laporan Quality Cost setiap tahunnya untuk mengetahui seberapa besar 

peningkatan dari keempat kelompok di atas.  

Produk yang dihasilkan PT. Sepanjang Baut Sejahtera adalah mur dan baut. 

Mur dan baut seperti halnya produk lain yang ada di pangsa pasar nasional dan 

internasional harga baja juga mengalami naik turun. Seperti yang dialami PT. 

Sepanjang Baut Sejahtera yang pada tahun 2007 telah terjadi peningkatan biaya 

kualitas terhadap penjualan sebesar 0,1%. Hal ini dikarenakan penjualan pada 

tahun 2007 mengalami penurunan dari Rp47.048.132.034,00 menjadi 

Rp43.687.289.455,00 pada tahun 2006. Penurunan pendapatan pada tahun 2007 

yang diakibatkan krisis ekonomi global, dan perusahaan secara konsisten tetap 

menjaga tingkat kualitas produk yang dihasilkan. Dalam hal ini prosentase biaya 

pencegahan dan biaya penilaian yang meningkat dalam batas tertentu guna 

meningkatkan kualitas suatu produk dan terjadi penurunan pada biaya kegagalan 

internal dan eksternal yang nantinya akan terus menurun hingga tingkat 0%. 

 

Kata Kunci: Quality Cost, Prevention Cost, Appraisal Cost, Internal Failure 

Cost, dan External Failure Cost, Cost Control 
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AABBSSTTRRAACCTT  

  

IInn  tthhee  gglloobbaall  mmaarrkkeett  nnoowwaaddaayyss,,  tthhee  ccoommppeettiittiioonn  bbeettwweeeenn  iinndduussttrryy  aarree  vveerryy  

ccoommppeettiittiivvee  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  sspprreeaadd  ffaasstteerr  aarree  ggeenneerraall  cciirrccuummssttaanncceess..  TToo  wwiinn  tthhee  

ccoommppeettiittiioonn  iinn  gglloobbaall  mmaarrkkeett,,  mmaannaaggeemmeenntt  aarree  ffoorrccee  ttoo  ccrreeaattee  aanndd  iinnccrreeaassee  qquuaalliittyy  

ooff  pprroodduucctt  ssoo  tthheeyy  ccaann  ssttaayy  aanndd  lleeaaddiinngg  tthhee  ccoommppeettiittiioonn..  

QQuuaalliittyy  ccoosstt  iiss  ccoosstt  tthhaatt  ooccccuurreedd  bbeeccaauussee  pprroodduucctt  tthhaatt  mmaayybbee  oorr  hhaavvee  aallrreeaaddyy  

bbeeeenn  pprroodduucceedd  bbyy  ccoommppaannyy  aarree  llooee..  QQuuaalliittyy  ccoosstt  iittsseellff  ooccccuurreedd  bbeeccaauussee  ooff  44  ggrroouupp  

ooff  ccoosstt,,  tthheerree  aarree  pprreevveennttiioonn  ccoosstt,,  aapppprraaiissaall  ccoosstt,,  iinntteerrnnaall  ffaaiilluurree  ccoosstt  aanndd  eexxtteerrnnaall  

ffaaiilluurree  ccoosstt..  BBeeccaauussee  ooff  qquuaalliittyy  pprroodduucctt  bbeeccaammee  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  tthhiinngg  ttoo  hhaavvee  

mmaannaaggeemmeenntt  aatttteennttiioonn  wwiitthh  ddooiinngg  ccoosstt  ccoonnttrrooll..  CCoosstt  ccoonnttrrooll  ccaann  bbee  ddoonnee  aafftteerr  wwee  

mmaaddee  qquuaalliittyy  ccoosstt  rreeppoorrtt  eevveerryy  yyeeaarr  ffoorr  kknnoowwiinngg  hhooww  mmuucchh  iitt  iinnccrreeaassiinngg  ffrroomm  44  

ggrroouupp  aabboovvee..  

PPrroodduucctt  ffrroomm  PPTT..SSeeppaannjjaanngg  BBaauutt  SSeejjaahhtteerraa  aarree  bboolltt  aanndd  nnuulltt..  BBoolltt  aanndd  nnuulltt  

lliikkee  ootthheerr  pprroodduucctt  iinn  nnaattiioonnaall  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  mmaarrkkeett  ccoouulldd  hhaavvee  pprriiccee  iinnccrreeaassiinngg  

aanndd  ddeeccrreeaassiinngg..  AAss  ooccccuurreedd  iinn  22000077,,  PPTT..SSeeppaannjjaanngg  BBaauutt  SSeejjaahhtteerraa  hhaadd  iiccrreeaassiinngg  

qquuaalliittyy  ccoosstt  ffrroomm  ssaalleess  aass  00,,11%%..  TThhiiss  ooccccuurreedd  bbeeccaauussee  SSaalleess  iinn  22000077  hhaavvee  ddeeccrreeaassee  

ffrroomm  RRpp4477..004488..113322..003344,,0000  ttoo  RRpp4433..668877..228899..445555,,0000  iinn  22000066..  DDeeccrreeaassiinngg  ooff  

IInnccoommee  iinn  22000077  wweerree  bbeeccaauussee  ggoobbaall  eeccoonnoommiicc  ccrriissiiss  aanndd  ccoommppaannyy  ccoonnssiissttaannttllyy  

ccaann  kkeeeepp  qquuaalliittyy  ccoosstt  ffrroomm  pprroodduucctt..  IInn  tthhiiss  pprroobblleemm  pprroosseennttaaggee  ffrroomm  pprreevveennttiioonn  

ccoosstt  aanndd  aapppprraaiissaall  ccoosstt  ggeett  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  ssppeessiiffiicc  lliimmiitt  ttoo  iinnccrreeaassiinngg  qquuaalliittyy  ooff  

pprroodduucctt  aanndd  ddeeccrreeaassiinngg  iinn  iinntteerrnnaall  ffaaiilluurree  ccoosstt  aanndd  eexxtteerrnnaall  ffaaiilluurree  ccoosstt  ccaann  

ddeeccrreeaassee  uunnttiill  00%%..  

  

KKeeyywwoorrdd  ::  QQuuaalliittyy  CCoosstt,,  PPrreevveennttiioonn  CCoosstt,,  AApppprriissaall  CCoosstt,,  IInntteerrnnaall  FFaaiilluurree  CCoosstt,,  

EExxtteerrnnaall  FFaaiilluurree  CCoosstt,,  aanndd  CCoosstt  CCoonnttrrooll..  
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