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ABSTRAK 
 

 Persaingan bisnis yang ketat juga dihadapi oleh PT Kaha Tours & Travel. 
Saat ini bidang usaha Kaha T&T meliputi jasa transportasi, ticketing yang 
melayani kapal laut dan pesawat udara, pemesanan voucher hotel dengan online 
system, wholesaler, property, inbound & outbound tour juga event management. 
Manajemen Kaha T&T lebih memilih alternatif insourcing dalam pembuatan 
online system keputusan ini telah dijalankan sejak tahun 2007. Keputusan ini 
diambil karena menganggap alternatif insourcing dinilai mampu menghasilkan 
lower cost, karena biaya aplikasi melalui perusahaan software house, maitanance 
fee dan biaya tambahan menu mampu direduksi. Sampai dengan saat ini evaluasi 
terhadap keputusan manajemen Kaha T&T yang telah memilih alternatif 
insourcing belum pernah dilakukan. Untuk itu rumusan masalah yang diajukan 
dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana pengambilan keputusan pengembangan 
online system berdasarkan biaya relevan pada PT Kaha T&T?” 
 Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis 
pengambilan keputusan pengembangan online system berdasarkan biaya relevan 
pada PT Kaha T&T. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan 
kualitatif, yaitu suatu pendekatan penelitian yang menggunakan data berupa 
kalimat tertulis atau lisan, perilaku, fenomena, peristiwa-peristiwa, pengetahuan 
atau obyek studi. Teknik analisis yang digunakan adalah interpretive analysis. 
Analisis dilakukan berdasarkan pengamatan terhadap data yang diajukan 
perusahaan untuk diteliti dengan menggunakan biaya relevan. Selanjutnya dari 
hasil analisis perbandingan biaya relevan tersebut kemudian ditarik kesimpulan 
dan sebagai langkah perbaikan diberikan beberapa saran yang sekiranya dapat 
dilakukan dan bermanfaat bagi perusahaan.  
 Secara keseluruhan, dalam jangka panjang pemilihan metode insourcing 
lebih menghemat biaya dibandingkan dengan metode outsourcing. Untuk itu 
dapat disampaikan bahwa keputusan pengembangan online system dengan opsi 
insourcing sudah tepat, karena lebih efektif dalam menekan biaya.  
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