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ABSTRAK 

 

 

Terminal Joyoboyo sebagai terminal induk untuk angkutan kota di Surabaya, 
kondisinya sudah tidak memberikan kenyamanan dan keamanan bagi pengunjung. Hal ini 
sangat memprihatinkan mengingat kondisi lalu lintas Surabaya yang semakin padat dan 
muncul program untuk menggunakan fasilitas transportasi umum tetapi kondisi 
transportasi umum masih belum dapat mendukung usulan tersebut. perkembangan 
teknologi yang ada apabila diimplementasikan untuk mendukung sistem operasional yang 
ada diharapkan dapat membuat pelayanan di Terminal Joyoboyo dapat berlangsung lebih 
baik. Model operational system yang menitikberatkan pada keterpaduan dan 
keterintegrasian sistem informasi dapat mewujudkan kondisi pelayanan prima tersebut. 
Oleh karena itu, penulis mengangkat judul “ Penerapan Model Operational System Pada 
Terminal Joyoboyo”. 

Operational Information System (OpIS) adalah suatu sistem informasi yang 
dapat memberikan kemudahan dalam melakukan aktifitas operasioanal perusahaan 
dengan menggunakan database yang berhubungan dengan segala kegiatan perusahaan 
pada skripsi ini difokuskan dalam perancangan database dalam menciptakan system 
informasi kegiatan operasional retribusi yang efektif dan efisien.  

 

Kata kunci : OpIS (Operational Information System), Database, DBMS (DataBase 
Management Management System), Operational Subsystem, Effective and Efficiency 
Subsystem.     
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