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ABSTRAK 
 

Suatu perusahaan harus melakukan kegiatannya secara efektif dan efisien, 
agar dapat menghadapi persaingan bisnis. Fungsi penjualan yang merupakan 
sumber pendapatan utama perusahaan tidak luput dari kelemahan dan 
penyimpangan dalam pelaksanaan kegiatannya. Oleh karena itu, perusahaan 
memerlukan audit operasional untuk membantu memastikan bahwa aktivitas 
perusahaan telah berjalan efektif dan efisien. Hasil dari audit operasional ini berupa 
temuan yang harus ditindak lanjuti untuk mencegah terulangnya temuan yang sama 
 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Penelitian dengan 
metode deskriptiif bertujuan menemukan fakta-fakta dengan interpretasi yang tepat 
terhadap suatu objek. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi terhadap 
tindak lanjut temuan audit operasional di PT. X, khususnya pada fungsi penjualan. 
Fokus penelitian ini adalah mengenai tindak lanjut atas temuan audit operasional 
pada fungsi penjualan dan mekanisme pemantauan tindak lanjut yang dilakukan 
oleh auditor. 
 

Terdapat mekanisme tindak lanjut temuan audit oleh auditee di PT X. 
Temuan ini ditindaklanjuti sesuai rekomendasi yang diberikan oleh auditor, untuk 
mencegah terjadinya kelemahan yang sama. Auditor memantau dan mencatat 
pelaksanaan tindak lanjut tersebut. Auditor harus memberi batas waktu kapan 
tindak lanjut harus dilakukan. Auditor juga harus mengklasifikasikan temuan-
temuan sesuai tingkat signifikansinya . Selain itu, auditee harus tanggap dan 
responsif terhadap temuan yang ada, agar temuan yang ada tidak muncul kembali. 
 
Kata kunci: audit operasional, temuan audit, tindak lanjut, fungsi penjualan 
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ABSTRACT 
 

A company has to do its activities effective and efficiently, in order to face 
business competition. Selling function, which is main function to get company’s 
revenue also has weaknesses and irregularities from company’s standards and 
procedures in its implementations. Therefore, company needs operational auditing 
to assess and ensure that company’s activites has been done effective and 
efficiently. Result of the operational audit are audit findings. These findings should 
be followed-up to prevent the same findings repeated again. 
 

The current study uses qualitative descriptive methods.  Study which use 
descriptive methods aims to find some facts with correct interpretative of an object. 
Thie current study aims to evaluate about operational audit findings follow-up in  
PT X., especially in selling function. This study mainly focused to  understand 
about mechanism of operational audit findings follow-up, especially for selling 
function and follow-up monitoring conducted by internal auditors. 
. 

There is a mechanism about audit findings follow-up conducted by auditee 
in PT. X. This findings was followed-up as auditor’s recommendation to prevent 
the same weaknesses repeated. Auditors have to monitor and record the follow-up 
implementations. Auditors should give a deadline about follow-up implementations 
conducted by auditee. Auditors also has to classified operational audit findings by 
its significancy. Auditee has  to responsive and reactive about operational audit 
findings in order to prevent same audit findings occured. 
 
Key words: operational audit, audit findings, follow up, sales function  
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