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c=Kis»:ial goajGfUnn fcar^aiusa erfcfc d^c&a aar3!K£i tea pso^a 
d «  peojcfilnu dittfua&aa#
I*c&lb l&aja&a h?*& l o l  c&tta dijc&uc&cu $a£a &£* ** fet& da ** 

tea cirri^rl £ni*

2* l>(»nM B-tfm JrlTS

^cstl^aTO iiffograai Pcajcalfia asi^t Sasar&aU Sa&a 
&osaa COo icaap r^ ca  d o iM  tS5ac^>H  CsM Jc^caaoao P oajlw * 
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jo&ctUi£»m &3ajs£&a:i* 'Jut^i jate^afc t&aapawta oaa iSoaoga** 
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oc&aii carafe, n ^ asasfcea  lx*^X rsrsSnfcai r^ tuM cm o*

ficte -  ua&a pa turt&saa Xo4us*rl *^cl IV.» J* di Cn*e0Mtfa 
adalah ma^aJotitaa twŝ cfc fcGfS&oou t*arc€tfrafc a  l*fcaanafc*a»
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Ootak ma&ital&ii fteegcnb iafttaact paajcalaa tqg 
taint? Aotnpottati ecm kowpstaa dalea rrxmapkta *£bijakqs 
oaaa prjajuaiaa yoas iser»3 parole** paagprtioaayu ccecra 

tasrivia, tfasiktari pt&a $a:3S3trapanay& pada porasahcftii f 
nafcfi parin fciraay® kani dcu*pa Jolaa tsaanpda »
itaa $3aloJa&ai* r*ed» cDbcafc pofftssahaaa ladocfcrt boai*

?erla klrauytt dim agsrti dctaĉ t* cmisguh »  aan££uh 
poresm iaf^ rstd  pcajufclaa torfesdap poaatogoa Jtobijafc^a 
iiaaa pcajuairm yea# akcm diXafccamfcao*
Uavafe cxa^raiab «*coopa^cu ctuna r^cgadfcil koMJcieflsaoa 
corta £apci» aipartoossuag jnsaStaa &oi.0pDtaaaye? dlporSj} 
fcaa t.ifor^aol yeatf tain etau ttofcu uy&ta caugouai fcaX &qg 
cc£>«fc*

Hoi ioiiah you" caajfitl alocaa pcafci«$ oatufc 50=4. 
Xifcan paH«fc cfcrfpal ioi%

%# SM a^aJfottzm aqftn

Hoik tiWaa iTO tia^ters peajualoa nsnjadl TOr̂ ’nina 
fcc^jr^ p ir^ ia su  parucnhoao* itarcno jncdorjatea yt’a*' 4133* 

u«&bq ut&&k r^ jL if^ til kolougazagaa fcid-j? noraeafcaaa berg 

c a l  t o i  k og la t^ a  pooJaalAQ*

rtdftlan kosauo top a t asaM la  dai**a n su ^ jr& il fcafcijakn&aft* 

aa qvou cajm uafta m af^ n a i tioajualaa tan^a didukou& do «►
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sasasa  a tcu  kopo&cctm m agsael a&&ivlt&a 

kiiacasaT® aG loa tc^ te u m  $coJa& aat n a n o  bag l pom  

IKr&£$& aftplp at io l . M ao fesgta&aa cntrii coaySo^oa 
ecrta nso^aji&m iofera&si yeog bolt asujudi szetu las** 
darosau* jraar* elibm bor®i*** ncz&riwo ccc:* jit s  jpaaa 
c a l l  *  cca *  d£t^afc£oa ea ja*

9*  H q ^ if^ t te a ^ a a a g it

CtsfcSpa&tfca C iiviK jl fllaassa  c c t o jp l  fceieltc* * 
C<Q» I  PoutefcaXsaa*

6 iot4 rm4&a earlrd  eea vsvsZ a lx^  yc.%3 
teraiel carl parrsesietoa* fticotcca ĥ ; 

} e ,  eedps coaXScc* p?=rc2£=r p s jc ja ssa e a  

dsa  cKxicalfc&su cst*r*

La& tX PoEfci&aa** t&aprluia*
Pccfc&fcacea t p s r i t ls  tx^rxxA  ^augrszt&x 

d c ^ la  IlT c^ x ^ *  v3r*'X'*,T c * e ^ n  C ofc*^
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Lfib III ^-iojnuao prrsti* pavoaebsaa InCaatri 

boot ?«t* rf, fcbostange aoaftutl •lsnl» 
iofocsisutl pcajaolnaaja*

C«b IV ?ed&of*isc« eictia lufojnmai pea&a»laa

? « l*  * «2&eadBuffcaa tt& gva <tata» wort**

-•to V *e*l*jiul*u <iuu sexsa*
n m  M k iu i  i t t a  I U m b W o u  Keslsjpa *  

l u  p jn ra J i J&99MM 4 ■ IsocisiKilwi pa# 

ta&ciefta s u r t y i i , *a3fs* • »* .□  «  mterau 

r i  t m l l  i n f i l l s  » w * » «m h »a«

6# J tes-X to le l

6 .X» PezsenecUUibfiQ
NetMjwata im t e t d m  ia jfo itw sl jw a joa laa

a.tWflgnl baJ»*a auto*. rxKtffuMZ. aajm tosaa «t~  

cura Mjat 4au toput, «eaaBi «jo*«n £«•«*$ 

tea yaec ol»feui urn-cK asataftrnfcaa jwtijun »  
!•»» ZafesMMi MsussoBl yutjailfta ttn cta i 
belua «8f«» fjUAjlttm wears. Mk «■« Min 

PM* «N*ct£?«, iai 4H»rou*&a» msib M u sjm  

twft»T««« feai j*a* 41&M«iAi psrtua&aaa u»>  
l*fc tartJatt *
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f e m i iM Q  tasw ae sfisur <t|aet um bo# 

tiyui barsaoan ■ eft cant bera.uk *au «fca 

rea, nefca aorta? teyja*l wtkta eviar 

pcajQ fil«a bf<«& aapet M e e lle a s  m Jji 
«a£

6 ,X*S» taaeffiE*aa Uar*o* boxaooi m ix t paû ji 

•low retur a«rlnf tite& tm m nm i. wwi» 

«a fMriM m esrtm *l««& *llirj>eiiuw 

©ls!» b e*la u  Ouctaug*

6 .1 *3 *  Gerta* t s r jk i i  fcolsafcatna talam  vew> 

bsatiaa lagevKS *l«b fcoglsa -  fcaglaa 

yam# tonmmat t e l e  fce*lea F aajaklka, 
t i n  to B p a  ante la in  to p o n a  t i l i f c  

k a r ja la a  *o&s«a • w afcluyk*

6*1.<4* i-BUMi* «ea  Sal 1* 90*00 wmcoo&l ^ r*» 

r»* w & d e. * a p a z 4 l£aaMta& e3fca*ai e* 

let palaporaa f«t« plsvluaa b*lu* *« 

M .

6*3* iilwpfceaB i.a> ja *

sal*£t *ata staau peuf̂ brcptu alMla

<«a sr»»*4 a* $ t i i  •ufrua »cy*—hk»o tJatatah' “
we»es»afl&l atnla lafnasal yaejj atfa# * 1  • 

tMtttt *<mab «i*la luranail k*gl ■«*#«
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6.3*

men cebaga i  bahan untuk ncnga’n b il kebijakea 

naan*
R eb i j  ak canaan nenojeaen dalasi bidang 

pen jualan , apabila  didukung o leh  in fo ra a s i -  
yang rolovan  isaka kebijakcanaan i t u  v a lid . 

Scope A nalisa .

untuk neniperoloh peabahacan yang jo la e  rae- 

ngcnai in fo rn a s i pen^ualan untuk nendukung 

kobijakcanaan pinpinan, a alia p cn u lic  neaba- 

ta c i penbahacannya dal an ck r ip c i i n i ,  Yaitu 

akan neabahas mcngenai is fo m a c i yang d ic a ji  
kan c ie t in  dan procodur pcnjualan P*T* J,  cui 

l a i  dari datangnya peeanan peabollon  dari -  
langcanan Ga*npai dencan penyorahan barang -  

dan pcabuatan fakturaya#

Proccdur Penguapulan dan Pongolahan Data* 

6.^*1-* Peraxlihan nasal ah*

6 .^*2* Pencunpulan data kepuotakaan yanc d i- 
perlukan cobagai daoar peabahasan tea 

r i t i s  dari pernacalahan*

6*k*3* Penguapulan data.
Calan perigunpulan data pen u lio  nemi- 

l ih  tehnik konunikasi lanceung, ada­

la h  tehnik pencunpulan data dencan £a 

ra  nencadakan watrancara lanccunc de­

ngan pinpinan banian pcnjualan corta  

bebcrapa karyaisan porucahaan in d u ctri
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Mcnyinpulkan h a oll*

Menarik kecimpulan bordasar a ta c ce - 

mua data yan# t e l  ah d iolah  dengan t& 

o r i  yang to lah  dikaankaakan*

6* **#5* Penyajiatt G kxipsi.
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D AD  I f

v z& zssza  c i n r t  

jaw raia: p*3 *eam3

l .

1 »1 » n ic t in  <kia ^resoteT*

T tr c iw a  p^ ocn L ora  tcsC-ojoatoto^sa tz&jfe r̂ j, 

4 ijp u ta i wa^Joau i jc u *  C ir lr ^ a  *

u?n* rolcn n^resntnon c-«f.X# cĉ si*.
Oa<p^iC w^CS'SO crlc^ ’.x^-rda
cc-iTQ* ;  .-rf3wIa w *4-c a rrs*

a.lrC, ;r-'*  £im cn:l c -r«*u l*r*3 * r.^^: i n
C ^ ~ {> ia a  V -rp3 CCK1 c-ctES£E3 p£rr?;:33 CtOr*

X-̂ ctffcsM tcrx^a osc^r laicw "tioit^u ex^ca 
Ocrt!i>Xau cacti catutt rm:^K3atra

^ - i ‘-^ 'ca^..i. c :r^ a  create r^ja^itefcai n ?rt::r£2« 

<^ io oram LtoUs i^fcuvuLea l o t  C erm  dlrjsr* 

a £ d  d cu r i- cte^ ra  o le i in  n^j-iv :-s l ?rv*  
I'ra-xs^ruaa a <*.u :n t£ . tsreja 4* floral 

t r r a c ^ i  c f  c t t o  Ci-u TpvonCj? x tttr z  a * e^nl 

tttTl&Efe 5

t;,(X£xjUi uaic? ( 'tc s -i-v lc  CrolX -U
1 3 5 ^ 0  ) **

„ ___  1>c^ i x  r m  •— a* c- i,
n.̂ Ji "i,̂ - ̂  i4 f̂ **‘-‘*- ct*ltsAXî  ... *•*—*§~co ,-*-li* ub**

- g l « » : !  ^ lt t v o , *-*»• 4~31s :3Xj U.
0 .
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to

a  i o  o  o T W s t i  c f  to*&
iopsa coderdlOQ to ©as latorrKssoa cafcc» £c* parfqs
CdaS »  JTDj« OQ tiivit? Cdf fcfc* l>£Oitt3C3*
A i£ft>asC3?oa*»** i d  Q csqsz& s s  sST d a r i c a i  cyEsafci*

ttssoM y iw ottrtagf curcw a* gessko t o  <k»  w  co *  
M  a o^ srtu ja ta* ooic»t^]Lic£cd w  eafcssa o ^ c s a  csa »  
a lleys e f  tr c o r a o s  sra irroV toa  c£  b jo lca co *

i&scsi,I r »  C .cttlcs?* CyctcrD Uocsa teSc^ca «*

t o *  £ t £ i t a  C n ie * in  c t ia c ts a c i ^cG i -tanA m

co a  )  *

H Jcsia Cittasaaal otifllfla ^ cro a ii^  «  rcrrnOlir 

toun  *» buuu ca t^ t o* £eacj<La% •  p ffscote? 

cea  eXat, *  &136 jra ^  G lr^A ^oa au&A cxa^s** 

le u  C2&j j^ r*  C ĵc  u u c^O  ccr>*

kou ecoeu toQ3£& Celcn bdofcwu Ic^crr'Q *• Zfî a 
rtsj s?eas GXcurlauca aiut* ^ cu sjcsa  tcadEi ra** 

u cpasoi n sa tfu jo*  £aa to^S p*l3& «* cUbfifc 

Xolo yŝ c ĉrsapaiasiiacpa eopar&l pcrscsis 

«s3 i^ # trad lttar to a  g r a «

srla&eh rrxrtXal t a d x  073 oc& t^ racs*3

e a .

enrt C ^ r iq id  ra a rx ss i c  Cvin <31*

c t£ 3 , tlorifc C tc lr^ ltic^ j c^ ita  c£os5&

cx ^ T jrl r ; d  w oXrajai p£«*

va  *

. '" * T+* yŷ jjt * •<*<• * */■-v* $#■**,» . ,*.* yciu* , ,>rtMl<..̂ j„
c * £ »  v

~0£lCU.«*o— -  iW 4  • *-£K*u I 'Â a  :V :jC l «*• - 
a&Q 4  *  & ♦
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V e m d lv  «U aa&  «es*IA  n m  *  w» »

ogrume fs c t in e  J«*u* *lt*«jrfna»lt*a %  

Xfw vcrcsaffiUtOf ai«30*t*Q ontcfc *

>o.-aa*a in i fe*a» f l i l a wi tori. 
VttMUfjMtI TOOMlWtt (ltU lk ttli 
aarwi aerafews lapsna »  t n «  «  
r®e ttfitsJb s&ap&usa*

If* H «aaal«9 pevubo.'iao -  pvrabaluta 

toMtrafay* taraa 4>o b»s*«*v *o#w» 
iiir  ysae «lgufc«fc*a maasfe 
•u i a i  tlM ttitf » ^ i r ' « a  m m  «  

u lo * .

e« adM* oanfe aninurl
c«to aiu» yccaiaMtsa, si m l * p«£

r f w w a wn>*te iwp:ic o€im Ml tasn ss 

parictjeb  tiBbtdt a e a d * ta 6 »u  %» ■* 

r » a f«

4 » UcixutL 8nwfctohr.*a s m o a i*  «  w at$i

tm t a ^ i u %  tiE ltk

tw ila la s  M ail 4ma jMMonmoalMix
m&smim*

fflEssOit l»t < iM i el«fe Mifap te*
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glmi pomoamaa cccsal teagMi

ic;ct>i2tc2toa3^tW

&*3U& kt&a catai^sa, acazsh *
*

ttsssxaBk m ro^ a tea  fcgra cstctisa  pa>* 

tara*

uaa bocar* crrrc^no tc£a catctoa 
tiLMr# ££030$ d ir4c3l^zio c^o^cSl e=a 

r o iw  tofca fcccsar trx n  fc c r ic i c ^ o  * 

aiag * sKstoaiu  ̂ccresa 43a red  3Us* 
bo sjtsar? <Hca2aa c?Q3K\5ft * 
to jrc—» j*  r^CsLi- CtSrs*#*.* etfaiflh* 

u»>a ~ tji^a : ; j_ iu o lc j  iw*

t-ay un33#

1 .1 .3 . I^iracsdBr, c o « - v i  yiU3 &olfi£i <21 c i  ** 

r ia lcS i^ u  dfa^-:n c^oa clw cssisoa ca*» 

lees oic&in CiOiM^al, oicaJI, * 
a ? c » ia  -o a jc a lo a  flea poasErlrsco us** 

c c a  taraijpt e a r l * 

pjTsca&ur p ca jcn ia o  

O ietrit& a i p sojesaea

p^ acsirsea  ta ^ »

r i c t in  csreCsSoi Caa b ie ja  to p d lr l 

terl pxreo Asjsa *
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Tjeagsnrarto y*oiEs&ci flfta *>«r**Ii«an

tt«ittu«>*»ua& Isiass* '

.&* ftla t *  o i t s ,  Suialfffi feesi& lt*a *magaa 

t3i:ti<i « i • »  cas*» you® ul£ua«L6ii o o  -  

. tcfe rgilrfcofcaa -aneatutra NMan* 4g 
s » *  « l9 j_ ,o le li IsporM i* t e a

ya«MC ilgsM uB ii * »»*rs l. car* iyj

JAs tff4igra* & turvus :ioa g g u a »ta  w*eJn 

auxa «t.esw t,le y e £ t»  a*ec«*« ftaqm t*?* 

. f . j r t l l feu i  «lm> *  H ist ia i  d l n i a t  • 

tsis «# o r » «  > « is r  t » c i lK j»  vm tifM M B i 

«•«&*• f i t *  U t i  n n »**tis*e& t£*tt ? »  
•am y* i l a j t  «su  mafmm ym g  *1 * 0 3  

l*ft«

tujuaxl s ie s t a  *® 4 ita e* l.

*9&lhB« t«r^OiS& M S* t ‘.M U  eLHQM(8

c l u«r«e « t  ruoaô iife&aa &3b«i0»m 
3y»n *»ujp»« ^agiatMi* minaawaaf f*«? 

Stfc OiMh tw gl piapS.tt«k *8ros*

aafca&u MBfcafe. a w f w ^  ■ aagfe* 

t l  9 • !* «* • «* »«  csruaataaB . v ju *  Aa> 

inhm it u  ■«*& *»-*■•*». «n a fc  

fcatw u n i wflVMMtt&sui sisttx * t m  

M tsst to ifH t y«M M M tii«ia »«*ui*2uMw
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MKti «l*Mdb«a» **b« us* * 
fat ysrttdkm «apm camsttb, bbJh*
S £ * » « l  aaftmWl? « a ii t —wa «

tuta caa&a -  tmiSa vastoriUtea mia *> 

f c i *  a & t m o o a i  M t t a h  b a v j H t t e s t t a  

i « t t  ta jw ao ftnri *asa  l i n l n  aa.no 

ukiuil t « a  aau C lrl*  **»puu txjx.au 

« iu r a ytam xj*  w atts » i « t . i *  t&.uaiftjt 

eft p *«a  *a*a«»iaeaa u a l t k  « « b a « t t  

toorifcoe «

U s t . a &  M B q f r e s l & a u  I t t g o a w w l .  j f c a g  l e b i h  k a i f c  % H i r »  

M i.art.tm  a istis  y*ne t*lah «M , bam cw ai a is t iip  

lofoswaal bo cl nlHptcjca,. M lk Anas

t a a i u i f  luneywuta « t b i%  U M itU iB t

Hanpartalfcl yw 3N *tti*s  iosajro* «aac«a e4aija  
i u f o z w a i  s « n «  « i » a H f c a a  ® 3 . a b  k o s M g v i  f c a g t e a  

teftmi ymMftoaa latelh iaag&ai* lofeift betsa® ia» 

« a »  I t m n f h  H a t a  p a t a g f s i a i l & n  l e s a r a  * 3 * 0 9  

Xxitila sa&th tUufcnfcna* Cswara tidaii lan«*«a*,*a 
n g m  * * m : y v  _ « ? w a r » s a a  b a g *  m t i a y  b u e i a a  t e l M  

v a x w a a l u i a a  w a t d r i r M o r t n t a v  l a s s c a e  J « u g  b a j k .  

f t a a A a s v a f  a a * l a g  b t j g l a a  * a l > j |  y a r t t a t i a a a  s a l a t *  

aw aiuui £e«L at*n  h n k L  n araw ra ii sfesa i&

' l l ja & iU M &  tOm pim a  yaa* ?sai*ii-'<liM t«i*.aa m t~f . *
U  « H M i  ««a:«Nti "

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENTINGNYA INFORMASI PENJUALAN UNTUK  MENAMBAH... WIBOWO HENDRANTONO



ttso'pa-.'ttogi M aya v a lla  c -n u U c , tio^Q  £ai bas** 

&C£OU$ ^ % &C2& GQ 3 CcrtSSltF *  tfOKSlIJjp*

aguosr d  C o ffe r  p^t& ireca $v^n a&uXa&Gu xm** 

tit&  ̂̂ lu^cacO M u iL3t3ie£&i* p ruc3«c^tt» 

cn iftn  t ĵJUs«cft£u5&ca es-c^u u^£lc$aa g. »
fetw^rpl : r u " '^ 0 - f l.» ;cx^ultx? uttsa ;tsufj

ta ln b  v^ -cad lo*

tTitjif-n ta j-a a  fccxee-£S tu jo  ccva

a^ar-t* y e u - XQiu cs  « t i  £>S41o^l3 *

S&3 rynts'm  raa cu atm  p c ^ 3  ca  flra! 
iw a lv tu ^  o*» o ln  a t  Icn cs  c c ^ t ir v iu s  C a
oCm * CW> el-SJ***** 2*

J ia o  tisOs* *  ^  no ‘  rrtir;a C1 n crjS^aa est:U

r  ^cv'T-^rc^c i c it c b  -*^n  m J ' ^ j c ’ c t tn

c i  t»*a ^ d  ^ n  • ^ n  *-£.ril -C3_r ^  txrfcn

ft- ;«su u .^ a i  *1, ^  :i t,-t|?n.) if** ..c^ *  ?

t? rtnluU a Sfito^i^sl £a;tr**fc *V? ^  .i r — ?

p r ^ ^ L R i ntnn i«d  f?*j*_a -

! , ; ^ c  uc.i uuwi:

r^ jarm rci t e l  ^-ta £ rlLtnu* el ĵl -u^ i: * aci>

t o  3 i r ^ .s  n  i-unclisa r^r_ * uj~Lg

■tor^cto* /-rtiiC *  ̂ h.ifa V*'Wl.. ru* ; «x.u tr^ .ea

t o r  13 f r —xwl' - . i i  ? j  , — Zv̂ . Z ft£:*cc* C3 -

t la r r 3 0?O3*0£a£* r .o c il t? * -r-lti:*j ic.~c *►

^ V ;o n  C lllo c s lc #  ;. % r  \  Q n X ia r L ciersa  r*
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l«a» Fan cat t8 g£aa peolccttca*

V&a&a&m* poajan ica* &m&u ra&refl '  os*t& 

t^^Onhtoa psacctasesa ^oclctoa pcrojcjalca* 
i «cina »  bGQim yuan torlitoi* Caito pccsa* 
(Jcb- podjGOlm* ofioltcj C3i>0 f^l borl&efr * ta* 
Clou pocCttBo pcojcfilao* Uiciau fcr&aift* fca** 
Glca poa^lritxia cgu U rioj pc^uo oa #Ui » 
csrw *** /ctrran roa'tri. crrl t*lap «* fclop to* 
£^na oeaxab c 't o r ^ i  "a rl&uu *

1*3*2* pjctk£u p-ajualou*

££i.eu >cr=^f&cr:3 f* £ cn i r»tQ

coa pcajcaloa cops* GSoccpsis ol-b 
esarati'j potc^ea calcn fcortfaa poa3a** 
aX&i* Soupi C&1G3  porUCŜ QCCI t̂ QflOV 
twiftfea pccacDo majnsiea rpgapftfefln 
cu sta  t d j l c a  TCsft to rO ls i dlbet&b rj& 

r/Qa projtsfJUuu
^u-̂ ral tP^*ou pacoafia psajqalca ye* 
i t a  *

a* Gasoricscaau argg&fcaft pas& ŝa 
<ssjri tearcOuOu, Q jiotcLQ pi tt&eg 

:^ r l  fccrfa-?
: c j -  :  ^-rw i

** Cefcl & i^ n a « /Usaatea, Qt> * .for ba%t*~#̂  j j #
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sL?cxttitc&*ti cB fa pcojSJrti«m 

cfiuon tens*lies**

fe* <?! fen poaiaalM 4i2*i&±*a e#c&» 
*■* i r » A l i# asH utu  y e n o M j e«a  

i.r®dlv vc?8«9«)& ^M a M flftn  

Lrodife*

jifca ^dvuiflMk«
«**•  %wpa» p««fia^AEaio bem ug 

eu»a |«ltu4 nskfi 41t,«afc«is®a 
r i  #M*a&c vmm feeraag Ainu 41*

rf* AoMtoat M Ttb p « i s t * b  P f& v £  

as** U m m a ta ^ n  m im lah mmtfc 

t » * e r i t e o  fml»  fa  *

**££ <*©a pa** p<>u*in *

v«4ip »# e ?  *ft£*ua$s rwjyi** 

«3&sa fc*r&;;g  pm*ufta unvfc t i *  

k i i l i  pM « y f f M I *  ftm i i i w  

3 * a f *ib*s& 63J& sla &* **&*&  

97»lilsi^  is lk ifp  Jilt* |«rs^ 
i iM *  t i ia k  M s n  s » * w c  *• *  
9«tr « l« i* i iU u r * iA  fce*i«&  y re» 

wwta w**wi*er*** * ' '
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j*ic3=oiG$ i t a  co tc to n

9ocnc2a ytu s C ltc s ir a  a n  

jtuiQ velu l; a ila ^ su i caMar^O «* 

t«Jfc <Ti&o:.nS3tt ^cjc^aQu je s tf feoXxi 

<slî ^ouî  ia i uai£& to^oo »  tcrcn 
ouslica cca^asai ;)jruliary2a %iacj * 
Lav psajcalna*

3*3*2* ia c lr a  £rc3Sfc*

£olnn nirocstoP p^jjuaica* paaJaaSaa 
co ea fe  wDOlti I-nroa r»-jrcJta

Jwsa tegSea la5« I?jrtfĉ -tJwC3  yejuij 
a i^ r lu c a  bojm casLaxi c o u t^ o  c a r l 

jo ,̂ 1 oa piatssns c^ajpnai ca^orafc a?o» 
<3it* jirO ch  npgta-u  c^a i-afcat* ,;ptu 

r&.Lu rs :ZJ2jX3r..i i-rsOiv cari ln.i2gs-* 
era ĵra^ar~ufcca* . rcatojotu Dffl 
Usĵ ua at*. ŝ -Jsaa caXcn fs r u
U r «ucss iutcn so ^ rirsa  trmas 
cart tsc^ca rcc^ma p ^ cu ca *  &> ** 

a-ea OgnS&loa tiers vrtAS-IrsyQ pi •* 
atca*? Carl n.̂ ss&lsa uro€lr C*ot4 > 

etna £*p:££;ccil*

1*2*3* -a rjiea  :>au^ttiraa*

R*£iia l . i  fc o r t^ jo  tav -ii ::3a«&Ptn
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twaaa ftajttift j® aM S . PaasisiaBt*

1 oft baraa t»srOa ear pua ««m » v** 
?ieftau fMxtstrtm fcawjaf yutif n?aj 
•tea j*he ssiali «ea angst. peraiifc»* 
Jttttn fiftsl piBRS. ~ plbcll ysane ¥si-> 
wonoa** i*#eJ*>iuS it*  (Ojaa b«*l~ 
*b  v sa c ir ia w i 3<s«R s a u g ir la  & « * «  
U  i M u r o a r  s a s t  e l a a f c  a c a a a i  * f e * t v

•

npst *«s*j«a y--sa»li*a y««aataau - 

patln toajaa^ I ycsbsliaa saw*} 

•&cut yeglc&ab feo*iaa yofcellaa*

loporea asafaual jua&ob 
P «ue*rtsoa fc« lasE piasu , l« »o r tu  

' «ou**aal »—fceMca sets? juu* 
(Hffjaai trnis pcTiocAe k in u ^ ia  *  
tan.

X«8 *U* >4 (l9a ysafrutufis ttUtWBr.

P a a j a i  t a g t a a  i n i  t e n i l r i  4 e r i  j u  

as.ajou mefa f*3feitw*ca& oa^e# 
a e g f e a * ,  y a j a *  *  y a j a i  y * a g  A l b a  « *  

M u t a a a  y e * a  y s a f r « l i  c e y e r t i  y a j e *  

y t a j t a i x s t i ,  W O .  » w * w t  v a W M m a t t  

v  - -  ■ -  

f a f c w *  . t i n r i *  M s U a  y a a f t n f c i i a f r  y i < *  

a t i & t ,  ( i t t r i k u i  y e u j o a l a a ,  t e a l

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENTINGNYA INFORMASI PENJUALAN UNTUK  MENAMBAH... WIBOWO HENDRANTONO



ci poolcnleo,

4?icQ3 3&a$ t m  jrrlts cr:nfcapm> porStttlao ctiQlab 

pcujealau yatiff tor Jodi* PacsrisEHiQ ecsa*
tiasm’ttf tsragiott fea*l potrancjcaa* tiisu sojo fcasft 

os borkar* acuy# {loô patock flceri t*caJonlaa cfcoa 

feQ*n$i p racfltacsmt jcr» TOcoaggaos 0 10 7a# Xbl&a t& 

oyo pDla^saaoaz* orffoff* M ojo peasrinsaa &cc£o2A 
wruâ  dcari Itsâ aocxkg fciaya • tlajo lol i»l£fi& 

Oibol&t&aa pooo mcsgBcaa* 0&3& 4.a:?eo23 i* 

tu- polokcoacao t'feitr'otraoi .3 0  î crco ĉ tapon 

rr̂  trs*4o* vata. tsoajcaiao rô ax? eaalul0 1̂^ 0 1 fceraa 

Gr̂ -jsro*£&au Jj» 1  * &ol ccwt-CPl be£l£u* *

*  tfesrl c.rrvii* pcacgttrzusei iwcs? t-ccaa Olbua* doiurssu 
Dcu32l=aa^6 » tol majo<ii tar©o fcfts'au pcoostaB- 

ciu btccâ #

»  Apo&oh pcnjt̂ Uoo no?ec&a* fcclal* auennrtna

tram *eian tUcataJojl elofc pittsfc. sreag bowosaag* 

£%&££» fcol tai nssjadi tagaa bacioa bcsrlfcstRi ♦ 

053a lttafM0 3  caa^pa loccranoa gftStu tdglcst jw *  
rirsaa peescaa psajaoiaa* otra Jwsagcma nsojufll 

taorâ -tf otKib &op»*o t3 -ia£i pcajMlna*

• ~o*j&g£ p c u s ^ s l la a  ffsac dSlriXGutm o l ^  ina^grsaa 

lot toroaatms paat* alft-aa p̂ uĉ olicta* ĉ rto 

" 'ff*Q^3f.ea sca g  ik̂ JUsa © ie ^ o jo i  bcirc=:s3 oacaca

^  mTt T i  1
re ' - '

•u rrv^ r* »s ■ ^QGA 1
 ̂ U it ?* b * » A J
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*twart* tagloa pdu3rlt3Q»o pesoaoa pctijttticti otoa 
,Qpdl£» feOgiGa fN3Ujt30l£*0 X»a££GQ©ia%
ofcarupa csaets gea jcB lca  rartsafc aifcatefemi

V*-- - • -
3te0tt&l b od tto^  • •

&u5€£&alitta tM&tex cco^ssa fcaX
Ei oXeii Xfcussacgts* atfcaaiXtaa* tC3*ur pcajaaxcai

JOS-rrMXtei fc3T*wi3 tttrwaojj &16C&
CfKSDt ccMa&p tJtosrza î%%csc8  03n&n taTrag In* 
a

•f |.^co3K M l4oa ta r  Laxo&  t e s la s  srscsa* tare& 

di0orbal£J Os&ŝ n *eaOTaa*pa tuapa d » i  isacS©*
iioa Coervi<*o>#^

1*3* ^uassi Uagioa c^£a&

CsfrcXra dQ£3fc ditst-csOOa QI3 yma* nsajc&l 
fccfpa bouiasi c a w  o s s la  fcineacer**

vi ups cpci 5̂ iutt crsatfefli aiaeca * elosao 
tku3t parc^Aicau £cex3 <Haic?3a 

*lgo23n castoao *lacsa tarcaaa* acaXeii 
& C » fec^tsfcQ  p ?ruc2Cio=o ti<££& tsrrcptis ^  

ca* casta porasOicm d i^ co tica  <& can 
tor^t* CekSosgs Jitm GSsorXofcaa Acpsti

5*ZU** Loaofterctii i&atrfeca* Jfa=m ^ »A raaJ3g«a»
■^IS^J^J^l83a^a3, aatcaw **ri M ^ t t E u m y S *oo l  cotoiuu* Toaor^i* tea v uiiXtxsau 3*
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Cife fiuta tayew eang eoi Joaloft,
co ck *  k»i**a» j « a s  t« f* o 6 1 a . 4 s s a a  Xaiany* 

ataslah OQ«t>ft esaeosab »r«u$ *• orfiag jrmsg 

U «ea  Moapunysi wetrcnaaf s » a e :e s » i  porfteMi 

sqq Sosaâ  feta poiic&oytt fiat tt.tujo41 o*a 

•au attua a«alo&, us&sfc «go<int-&ao *ai*3*a 
1M 4  t.ou«.sa£ 403x01 « s « i  ••leas • laoaojm  

hm»b yorsod ioaa  «o la a  ttoakaa te ra c* .

U80ct»a iajw* tibata&au run**! go-

eoug Meloh •sSQpai fcoiiiio* *

£ . fc^uarlsti iHnmig euu B*GoatacHyo *sion  

fcttku pvimilcaa gsftetag* «e*ta cetopsff *  
itaa p«aorS£at*ti Mjrmefettt* a oM tttia ^  p«4ft 

p is e *  y «u f &Qx&ep*at>tj«aa*

a# fceoyti^oi* «3Qeb$ &oi& boreug »  *W 6ag 

rang tf^wai t«a£m sifssr tot*
jcat* bfirooe# ftiKii * imcrao t&cs«Q>**

*>

aftu&aut^Q*
i

3 » ttoasiotfuia a tm e  woD colcsifcoo to re a *  

aiam dsaov ^ r lo ta t t  vsatoluaraa %a*oog 

•orl vttm . )«a f k«*maaaf# jrstia 4arl 
ta g tsa  99mzimum pmttmn jw oja oin o  mu* 

v o lob  muMtpa* yeoraetujsaa « o ? i  bagiaa 

fcrjftit*  * • « » « * »  T>ea**i«ar«Q sew sae-
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fceresbtts #oto fcato psrssAiaoa «a«aog»

i>« “ craftaot lopsroa ttsagsaoi fM lit  » « » •  
iieaa Mrtra* yea? «*fe goAiug
■atia» a*ai> tot* aecesa yeriatlft*

lonocta sMfSBSl pon—aMw dou 
*  a e e lu Q a tm  t o r i  a g  a e a tJ i • c o w  * e ? i e « o  

% CS*8tlW ^

iJv* C in la  oeu v m ils s  poajtalAQ*

Ciet,t» 4»u yrocciur pcnjcaiao yaae *Hxu« 
*smmo aol/us satoa yejgtaac&aaa tls& ia i -  
fc.am •ge® fieajsalaa y*e* %orjs*l tfi*
Haiti fci&MbsasMta^a « v »  aiewaal* 3 as sit 
•esyajroleft p «serti«a  jtsa* Joia* wmfwsei 
j in ix  tea e*©a©*ar *eujualau# eSao ilo  • 
rutteo aofcegul fcortfias •

X«U*£* frlc*4p • »sl<ni9 iacaroea (control, 
peujnalaa *

»

!• Uloteisa paniwA&a feugai stag 
ioUtt ntHsttfc yitsfc. •» yitaft 9*®S**
U j« fa»at«a f «— a gaajcalso»

'* ’• "
' (a)Sr*««iau 
i$im Baglaa yotfMMftim ftr«s&r*

6 im & *  baiasxm  U 3*
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<&>• laglaa  y cn cirtn sa

t5 i*  L&g&as & itear*
(6»*  tagtau i»*c6.«a*«

1?)* tc e te a  ^oaoctaaa* -

2. Ocrtoa tveatozei i»oja0i«>a je »t tax*
- je d i  k 8»u t dilc&taiusi:* P e ru * *  »  t£  

o n  -  t i 3 s &  t a r n s  i l s u m t f t o a  f c y m S I s ? - *  

fa sm llr you* tijoreooaori teii@m 
ossor *eri» £*<«a tilpsrtfecs fcalsra 

a te  B 3t»r « t r i  y«u* Id a te*  

aura t«xi,euasts»

5* tt«hte tatotsr o  ?ert*£8i teU A  «ip e?i&  

mi e l u  y«j*> ell yeu* he-fcapeufciu®M* 

nitbtis. aeu<i*i*fek*u ■fOtett

y a n g  m n tg fto a s & a *

4 * LiCiVA fffojafllrso yecg tsrjcdl ttatab 
■eaWgosium *essetttxj;a« flort feaclna 
tra ils «orb» eassfe H^tali *  «a t«il
eesal*sS»*

3 * ?en&o*inn fefitrga Dar^m-an* pork-Pli* 
tta kwRitetu tea a*«jp 9*»8ttwi<Ms«9«s
Mtaagwn yeajssalefcsu %&lch axpevtk-
c *  fegfeetsawva'cra*

6* Sanscttssrea ker*t« y«ra«ftiGfti» Munis
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i^ordoecsrfcmi «@sss$,.*wta%o&i &ca<plti- 

<mm barracr joae* eyajt fcoiob 
e o tu jc i o lc jj pttafc gaug fea£3&ia&$«

7# «.££&&* i?GS&3&3 Jt3Da QtM r fc u o  t o  ♦

•icb ouccfti ti^gao csMt* sariefcoa ta 
ajplusiroa Otca tJoacirriaaa twst»£i£*fc& 
t& ca ie n  Juutaa, * jtalo lo ss u s  aoffcP 

e l m  kcsCrOa

v^Ks«&' -T cccaU r ya^-* fligaaatao^ £w$txi tfe i

ajteeatwaa poajti&loa* dl&^at* n>a£%&9 
c a  aaroa ^scasfia pczteJLioa

corS  XcartGoaa* rfc~^3i oaacpijfiS sn.w£© 

euaa ^ j-cu o a  wea^^clcu t&sif^ysi * ic *  

tak yaiifr *

1* £rfntf.n§ t»cs «r ti rrrarlfcito F crsa liir 

pasOaaa cataag tescaiaiPo cn «•
ioa-t/Jpia7Ci c a a ^ o  cor*  ya^r? tnc&ls 

a ip a  lt& ca»

2m XkxUtrgs7 ckw # Jlfeo poracaStfl

oa csp a .c* '- fccsoaa v&o$&
persaa tarrar? at u r̂ Ojrife* as£o fit*

^^Pr«r.C03E«PJto S jitroC o^o* 
fitfir c s t e c a  fcsrl C o o il O iilo c p io , Aaea.jafcltag cngion  a 
*.©& ?x  £cla=©a 0*
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Bagan: i  .• Arus Prosedur Penjualan. (Zaki Barid wa  ̂ ,akuntan.Sistiin  Akuntansi. Halaman 68)
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fcat&tiiK&a cflgft ca iah  c a w  

qatic&ab fccs^t?£ pszmtfua tosrarfcrfc 0*** 

&eti n l& trto  gt3t* »  ct&tA p3usiffic3&

5 « fi<s:£>c3fc sarafc ^arxctoa soajnrteso#  

d UQaa M teatf Cx£>33fS£C3 &I133RC3& 

’pCtfa ,.DC  ̂ <fo*U«Sg C5j *«£* ^OO^iri** 

c »  t»tpy r?cea ca^u^st* m aTier&oa 

^crau* ^osecaa usvJi c i& lr ta  tosa** 

e* pcs& aU * fc r ta  cx& avU & a ftot^si 

can p&5n ta r l«u  i* U sglca n cs» tojSL 
on ssroo-uv te^c* juie*.̂ ozaLGa cr*

9

dcs? y e w  ees*  yooa ft n 2 * (ite n . 

t o r  i i

wolsri t& C ft 1* casern tytcessno  paajoa *  

l e a  e ita m  raacM o 3&2*#. &3rf;«s* iioeua 

tassSt begifia  &£5dl9« €;%el£& SSckstU:** 

cn fen  d ic a w la i O ifcr^alifcet* && t a d  

«ti sacas&a <&a> <&e4c£9a oc&stgpl ttrclp* 

fbfcaloh pscesaa $K}a3tr*H5ii actfcabca <X 

w s u jo i  *>!:& toc$G 3 ccsa i* *  r=£a 3tea* 
t r jf  rit& h tn^Lna r a » t w  nrtoa

îî ELjtS. cJU i£ -i £ »:-"» rcr^xncAo ** 

ttsr* fc~rta* to$Xr^ a .t e  ~a*itsu c» *
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»*#****««*»****$

Uouyskoyo t  ̂fcorftfc «£* 0 S A I A Q
wars*
cetasm  tfitarfii

- *

*

M & lvta  tfttir^pX *
^gx&fissm satufit *

HE ■ ant *»finnamw*
'»*
.j f c - -

mmmi iMMmrtttiavM!!*
* Zcfcl C a rtfa a o , f̂ctiu-^aca,;--

f»nitJ»}fto»q> tia.'^oa rcu ^t'fctu "?E eS aS  
vmai torarc ncacaau fia*
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4aas stsbm&i. «ar*% poss&tntaa «**a  l *  

sA stsb  »£ a r jl» s x r o  sasftaj* *•!»*«? I» •  

S1 9 SS «£&«&& stmts peri-o*f& *®niclrl« 

a*a  fc*re*f# 1*3*0? xetSza tinsst" le a * - 

eesaa* aab*ff*i *«s*«ri;ia!»afta i*Jw» as 
•snau «o «a t iiltfjoai*

.ffNr»lwrtfi

iia * »r  * jpm# t>aafr«r»
S t& iria  fce*o*e* • •

sooesE i

J»»>pessi3aa*
•A*

Baittl t*3f»
■ ~

3© . HliI$MlI **afft*a *nasa tesraeuc /  -.SU53*S5fcUî « &*fea£t»1fE!ltt
A

*- . » - • t t
■ o n ^ t « k » i ,............ca,«fe# m a^tm
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pmrmigfcatoi*, ttMKb oleh to*
- glaa *s«8ts* b«r«attt s«*teuMm me* a 

Dosataa B cajsfllim  im # * »  teu lm  i s *  

art, b»sl*tt psaaaaa yoftjaaiaa,
MKif&i? oco** Bstsn i{tt tikajgiiuu *4 
toagiii fcarifcii* i
laMlme i.auatat autafc «t*S* »ou>lah

tiS tat** vtmjoal 0X4)1 »o*1*b *•««!»
/

i*ioni» «*»£*& bafcti p*i'.T«r*ttS3 %a *  
s e e s  tort. MigUm ta to u * . Kaw ae *a** 

aerts atuMfe »a»«eaf£auiu XIa* iM  -  
in s  4l*»rttisiiMu r*m  MigtiCu v o a e lr i-

sea* wnafc ilfcirlia &»
Sum* »Mi«ui«Uutau «lt«B4IO t»B«OOl

Ash m staiA a aafeafai to&tl t«a»e
tsorauc peamcMa totals M tntrim 9 tux& 

*tea  Xwakav fcellHi autcsfc Xaoggdoea 
aefcagai bajraa* ( |w»efctar»

«UV >• £«s**a* fca M U , «**» t i p  
te a  tam m * (U M M h k o M U  fca p « 3  

ffift&SWn ttilMUfc 41fe«^&a*l« t>nMDI 
««HH aliisfc Mteglll
ansa*. j«a* tfilaatflrfcce paia

. rak bmr*\ . keeMfav aatofc
» a—>mr*»a KBiefc iiist&s&aa ***a *«&*
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' twrcr^icac, ftaseaj* totfm
wsxvjt. tsoglatt £sttw» as&Ojpi tttusw JRQ

s

tki^avaa £iii\>zp &£?&* tnfcafe. tKm$*odali«*

. o& iM5&tia$? vti*3£ £ap33 &US7&8&

cm  ^ ia js la a  £0$ i rlt^tlx ataa  ol&’& ca i*  

&-i5±or w ctlc*  u m c i btk&am ^asecsaa $3 

irf?5?!i pss&arltft&aDa fcctra  ^crscasi w  

3U& d ilft je a ig  j i £0 tnciuam fesiiga So ** 

per* £Ua?mtl sjfcttg* ti3  z;e&i* e&aa &?£«* 

&&i ttobo^ii ba&m nsjocsG saen Daag&ft 

sssa Jcr£3»3Ut a:s&Q*fCj GscSapati lafccrM** 

a l  fct&ed ta lcc .

On in t& sr , tilta ra  Qlak fca-icm  £ t £ $ »  

t>sr£aam? trsro^ y e a -c c x c s e *  * = £ « *  l&

£B» COtalliZi 4tiUKH&- tttQgSll <&& £ 1^3

ga&tof aibc£it» s e a ^ p  c im *  *<&£*»? Jsa 

cam* wc^ttssl arsis?* l-rf^a* t .^un cifcv* 

pat d cff a  I 3'<nar t o  Ussa diocrftistoa 

t^(Cl2̂  fla££33a* ^U jioa 90S3301* n3tE)rtf% 

csfc p a r ii 'tc s ic ^  D r^ oliau * s^Gjer&fs&asi 

'9aarwrta*u% tJS W ra i js a a  Cl&arifcaaip 

£&*&& «* $&j<& soa* dibot>©c£j&fy co*a <* 

1 A  o^xts boacnr naaa nsfc# ^

Cp£ t  -*lfcsdi * 3tec&os? &c:*st£ifta tstntoki
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%'S£tSSt fecdQfit 

act l^tsBosci! ^raa* ltcs^2ica d U ccp i*  

«1  dcusao curat* k f> -
Jfeser &cu*i*r3£ -mfeagsS fcsisaft pouscifc-*

o
eta ^fito l^m^casssi fcor^ a^ ttsa iw

irot&ar im ig s  aacaft tm-iUm pcstrn^a 

m  a&s&s&t d s s w  paaes^otea rJajG * 
c la a *  S^rSar toc^ p at auviit tn ^ Q ^  

plz&c&S; to a  dtf.&t&t&nn pceo tw&a f& 

*ta:t3 tec^ffsofts* y o *  t?3^^iu£f*cics% 

a Caar I 1 .iSxrr aatt&f" -iSsr̂ l*?
'cagiaa Cwouou t> ajMlD3% 
fisc£ji£t3ail riraaj&s* pacQixu £aa 

rr^o v l^  ^^vwkwwj fWwce? - ndoJUD 

be. itcfe  t oca  ta^t-rors iu q  

felcttci ^Ctaf; Hf-pc*. 4l£SU23!&&» tm o]£ 

c»t^5X4a posraaa ton  psta*

fctsm^t* ft& te r  ? o l t o #

l ) «  tesciftceeo w tocjtta &m pcrktg* *  

te a  fe& taff f t i ( j  tsorpitfali* € o  «  

uwaa ecsis la s  ra in  -  ra lft 

m  tnrofr c n r it c c a  j>;s*~!tf4c»a 

tar or? ascn&a trSacca 
tjaglsa p^a^Lj^mn tou  tasitu* 

®a3o<f% r^tclcC i t3C3t*e«t tiffclrfta
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Bw*!»î ii«miiijti-Miwiwriiiiiŵ wŵ ir i mm n  - i iiirrTrnritwaa— mm i i i inmrT i ~n - rm,

itt*  Btfrft* I f *  t l l A U B  £ 2 £ 0 *l i

1 A&ng^tntai* iH taM  ©Isis*

• £«9«1* &ag» P tojuftliui*

a&dMur * £ e* t r*ri* im a ,
■A *Afcuoieoal fcara A fcj*

&** $m  itussfcts?*
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turn Bums f  jasit5'*atseh jftas ta 
Xeh aiw>trf» «*a;oai Xaor£BE*a 

t o  para—MUto (  k » fe»«* 

e isu  fotcC T  ) ,  «afc* jnuuns *• » 

m  a i b a f l f c t m i  « a a ^ s »  4 o m » *  * > •

rw» eorsjlmtj* AXaaaa - «at*fc 

CHByft £t«!$ M m isb,

-  IofeswB*! »  lr f«3r:**i tefeoi* 
«86«. « u f« t  tjeriistsJi peagtarSa 

* • 0  o l a s j  x a a r s a u j u t  6 i 4 * t e  * %  

a g to£ «» Murc*tms* sens fata* 

t>w »Kae w ar*-aw iw iu*

-  Ceriae torjett ton* 

w«Ui»# jo iv u  vzaatm  •  *•**• 

s » « »a  fcHUe. *sp»% OipsoaM 

#eliw.iSins», saMacSP **e*s®rla 

&ea jmuslffjana liUb X*o3<»*

» ?wnu»aija~a MeajuaX feaa»n*» 

fe*raa* fe s g  aae*aoya* 1m****, 

pit wmetm J e a la  &m  « tu s*B , 

•art* XMaffkasa #lb*ri fcits*

M H II SUWSt JMMtllH «l&»8' . JHJ» 

m h « hum» »•>*& (. pvaMftssjra*

. *efct»WI* ia fcT M a i 
M i w a t  m «  A i f c l a i i s t i  m » « r
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dorm* dtfcotahoi o sM lift  pa

a* rioaoa® m cetera
proa^da^ iM  foittm ? 

frgyesssaa dcra^a mre$ 
tah  p o a ^ ir i^ o  fca*on*> os in a  

tea  its! M ocnaya ajbuett *  

effso te& srcjgi turSecsa* doo 

nurses© ( tcr& «£ e d l )  

a^staus&oa rd ^ u r*  P&ssc&q? 

pntiJU & os d£%»ocanoa n su jofli 

dca# yot&u *

*«0<r3& rco cs ftb ittia c*  t&s&m

acoa usurr u cxre$  pcslu cali 

^j-u^irtoaa DcrouCf fitor* 

g io s c£ & m  L cpoto loutrcnGSitt 

co to la h  fccn ica pcsssats 

r ic a  J tr^ aU  cx*3* *
tit? pcac^ri^sa  fcatsu^fc srsa# 

trslali d it c .d o it e a ^ ^ i  o lo b  

2c j£39-:su « r»S £ & £ ? escBUi* 

rw -S U L i^  dicuaa^sa apafci«* 

l£i *

e# ^ lu ^ ec»o&  ' jtsa*!*
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fo o t e r  gaftah tjopo& di«* 

swrsaljsi #*&* dcste mm 
it&r d it^n^ aop^rfci t>a<* 

swfc# tfctiraa*

61 fforseOiGoa b&tm $ fc&o** 

i t n  ea&sp* eabiarftB sg  

win? espa*

d lp om h t caucnu emtk 

t o l l  p -u s lr im a *

• m  to o a ^ lo a d  pa?a&i13Lic*e*p*& 
eofijs? lot cats* &**

U«pa t??Oa GtCP &&3lCV«J?0* 

ttoayo c u ;o  uasfUi c ca  

rapa J*3to^cui3f9Ci boltes 

t»6suo;m s aiasXaa £s&tarp 

tiorsua pstfa car*  ora-^r 44 

TmEtfe f a t t e n s !  yn ot Sso$* 

fcap a ja - ja a i  «&33? tjo^isei

4 . pcro&ds* Lara CilcajSta* 

p i  c ^ o lc fc  p s s r ir is a a  &*» 

roue 41lc&cmtf&&a eera> ia l 
atSe&ttbBa * t i i c i

a^eay** p o te s t*  yw i« postti
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eaocjuai bers»g ofcerea <Ul *• 
*t bear 35 38*13 to«rcaa£j!a3vau»

S a it OSkipTSiia -ew<fcar-t*OR=<0' 

ra*» gwsia&or i d  cxtrapckfic 
r o t ffifc a o l d a rl pjnsecter 13 

cBtaa d»o'pe=£resten iekvc* 

youc ta rp icc* *  « y ie »  ro w e o  
la l uetulj tlop  Jcala Sireeua 
aitosa&fcaa ecfea psi'lt**
tch  paa-riffisais a  M ass* ci&  

fcilo o,areas -pcrSxAi e s s  -  
caa lie s  jsa ls tffigwog aaba 

Cfctiu tlSt5tJ3i,tioa lira  issrafc 
p-riutals. pauslrlrsau ( Dale 
&2oJk» )*  £«a «osa tsseflci 
not* fcl<sfiot> yaitu *

3b Ocdt cfclpp la* ta&er yous 
adbo^aa £ot<*uyo 4 ieat«sfc 
opisila  jc a ia  bevaog i l  -  
tiafe s .o « a i»  fesngat, csfca 
tsoiti tidies oeSsaMcn «©-ettam asootc&*
i»w> y jsi*  flics te k  M a w *
u?a a cs io a  o k »  gsratk&e

ersea* tJiiia tie* 
to *  t ^ c t t l  au>l* fella

- to la h  cjitolusx& m i «a * i 
vxs^ vjjo  Cau a ib js l  co ­
n s? sjs**ja:3«

2 * sldg& lag or4rs? 7003 
crrao c s s tti.t ja  dltulis ta 
urpa, ai»uuBfjBa ap a^ iio
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4**x ftilag ltt ■* 
&*£&i$r* Mreiejp gad*of fcaasra 
ngfidrtm  ItiTes&asi pac&tais 
y * a g  « i^ n p i3  m  m

JMuft* *$*&!«*
1* SfeSlQg ■** SMi&f JCfilft M*
» q (  atfco d iM r ift  %m$m t^aai^ 
$ 1  J «*e  le s M a *  t o l| i « a i|  
t i l *  * « t u f  j9Mcmaa
tiiafe ttje* ists^ace dpo • 
aghi 4*Qga& co^a t o i l  teo^l** 
riwm+ M H > ^ i OI5i2fc *!6^Ntfi 
aa&& a*te£ed«t*u tnjoXtm f « -  
**uau youc S£%e*twa **2? 3# «* 
al« t » m t«  9 '

2 . fa a r e g i4 f3 a ^ & ^ ^

SittSlJi ititossswl be#  flap ! tarn *i*mci£flai£rtua 
Q M p i bevi&cti i

▼

Oooix Ctllosple { M esom iot $ya*«a f*«a«4**w* «a« **»  
t&tMhl )•  

n> afttatgMMWA iKforwitiiwa «j»tw Is a •yascs fear 
a&UMblou* atearlBf t la anew cl«o««t«a J» miys*
l«ttsr« »i»4 r«*tar*iag «• rt^aine* £&* fttfenaatten
•*cict> for mfciag yHmramai MUMcmeas i«cl«i®o.">/
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fctiiwy 3 tiusblu* \ tuferaatitao Cyĉ tst os$ i&si*
/fcOttO OrQE&ulCdtti0t) I *

«*

a caui(%«aft ia fegggnifla eyt&m rssy deftosfi ss» 
*&» era ci* *u£9u aaa eopi^cl rcsasrcao triUUla ca ccxa 
Dictation trMch id ramJCMifcXo -t&a *o1&oefelcsr ik& 
pradoealaa to prsdtoe® lafosretilQa tejicfc its
oca foU  t*a a il ^atraia of nauaj£ri:ak la  plm sii^.eud 
cou^rg^llua v£u> cct>£vivico o f t&3 ce?d*u J *

docor <£tfiaiol • C fia lo l tars^Lt diatuo dâ rt* c&
gtegn.lr.etk fca~trey pcrcyeroî fca La# otrr?l^a Krctt& .uwjpn «
MX fcc^asn-aa fisa pea^ucolicu lo £ 1 « e 3  & pizSJ&zxn Gra*8:i
tctfmiii tmalflfc, tarva  trcrasl'&cfftt ittfoJraci y*c* $ i
tufc&wmi o^t5oos>t aafli © cstatjta  crri&n tnlcs^i nas^oa ptcksqo

â st* ntt*sa oi^^tioca feesfccSat*
outuu nr^craics&aa dtia szmcolcfit ot»a ysa$ a^c^as*

oiltaa fcTarrzn?* y®a~ tost) its ynlt:* luTesrnsl yena Cd:?s&
m^maM i.3~aw*taa pfe^ioaa estcrt ts&at̂ asffterca tia^cas**,
h-Mlcj ^ioc^lu^au olu&la laSteraaai* iteagKt o cnEjn aicfcla in
tfafcw i taro fcufc* p â-?rpu3U3o, p-asoiotea too cxHaglc&ta
«U*» tiaras dlimrcm&m s^osir  ̂ salt; yttiwa nxfeutuhciim fei*
©yd ca cil di oyolofe rianffccfe yauft bor»#

t-^orc^i t»»^047miu assagai catoa ozrbctisaa
racalok m cac&Xak y»as b.r&aiuiti 4 uflnt* o^ to^ Q j^ o <mi

«toa.in fuTssrcsi te^S trirrrfcxt c^nlep c£tO£**i
tKH?i&S& *

*
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• Info-rsest «efeefca» awr$r;B£ etr&asm ?»eib
fees s£oH *Sa«*iGfJ» 9 rus&efcaaa fcoavea# • itavw ttv  

«um pili&ou -  p ili;«a  ytu.*! <iico«p3l jjImpIomi*

• .«*«;»& iuforauoi usabobeu l«t» S9Xe&

.  «zr«Ma«, anpctes. aaoaossia
o0£a& aaapjrol «

• ««••»« l * »  tttftt yao* aisufgap p j*Ia «s*«A m •* 
ugasealfceii iajforias#! yen* 4 ’ sorioluio t«o»

• v̂ttftea ® -seta lorossaafi yatifi IW 1U oS.tii *..xb«“ 

t*aa *ila«*8 iitaa tec*a« ?lsgplu«a* mwu a&uugsw 

Ms a&atu al«tlM p»ts7 «artuiaa joo# oeannKclQlcaa v i s  

ylcfta « * *  isvajA wmsrStm inferassl **0® 
9 *ct>iae * yauti&# a«J«u

• 'oatm ~»ttm£aa botu* <lu03QttU.au . <wtfca«a&c 

atssufc wjÊorswuiAa sKfugawfcilaa ttoputuaaa e i z e m  

*«paa**̂

Jmrafcecs •» ja*ateea sttr&Btfap peaaeteoa ta i  afctio teriliiia* i i  

t a  vaiwU «l& att ted. fe«jpi>an» »mss taTo^mal w j t t a l  s i  %  

mmm  xwuaahssta* yim f uar^jaittta 4»atf»a p rocce  9t*NftS 
OilM myasiwaaft ( kagia I t

«ni* tafamBai «imOal 4 aaeta e»:»e"ll?c;ja fcajKttia t 

cau, »:>ri until iaktroksl* »eaaa..*y &sjjS.J;«t> «arl aaj* yds*

ngpg*JUt»o ;g«ftut««at^ G«aaiair -o a u u ^ * , w O ( ^ " l 5 7 .
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/  -*

Attpgwoa
*

Patifjolatttn
r c ’&o&aa 03 tO

\
OpatoeS

/

Cagsa a*
_____* ctfisgiea* cos*m® J?t r ic tn .

Knt .g - i .^ 'U w i  ggnanrmft.Cuemtf A jia ff, <Muav««»
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uopodQ «* m ia #s*f ftogtaeat* ** Isa
tHjimcaactti* &*%a a^ aoioaai, yfeug fcoffrsa*

01170 diue^eu*? 6»lces fcoafc <&*.«* *>te2a$ia?5 it»a Oip-srlcfcaci 
ar&av ■« ctebop duBa 2nta ocjporti m s I  eat* i£wi taiift 
agrcua ( ccfe** * i«ckaU peuolisiau pcacapstm* pes crŝ ifra 
eoeri oeata co;ut*fc i* a^b* iujrorsttai
CJ&  ̂ ayus&tf* bctrtssŷ cê  LetnS pi^pikca, valsa 41pa.l?*fc&a 
PQcaugarca occars* to&Ul Ciia aswuv3 jwia &arar*i 5

1* ^1&& tsaltrew&aa bobt̂ tt cTotia Icsjrsrraisi r^C 
bcticsUiu UlrrticsCtm i n r^ crc^ lt&  taxotts&ic^Cl 

ticjtiaa crnsa rae&spat&ca icjpamaci yuu# Ufitfc*

8» aSR» aictia  leTasrrssl aifc»s**of£ttt» ais&a^g 
fcaa m»ti& psssa orrQci- o a l calaat
swo -̂O s=54ccpai ta jca u  +%&*, 

5* t5c r ?  rrhtatifcxi item  so*  

rafc jj^ oasatisoiu  t> i t e a  u spaicra* Cda 
tic&laa lio^iutao iwraealicaa* 

&* ^capa^oia i wif*,a&scaa ccoa  ic fo r tn c i*  

5* ^ojgiaiŝ lJPiLfidLLOsj co^jjr -  e r^ -r  iĉ Tasnaoi j?aaf? 
C r o t  ara tllcr-S ?*  

€* rcL55ti^oaea *ugc£na»& ta stf-id  a ^ i  3;:u;-;:sh -  

Xcuskcjj Cat»? 7 a^Jte^scjteo Cosa rtau* 
m  c5=eofftf kcgaeaaa^Tti «*ns» diVitcqp, ssaroiasea 

j? :a7?=^ca»i iuferr.'ca fci-c^p fcifca
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Bi&m iuffora&*S t o f t  

&5sagKi% $ ?u jfr^ u a a a 5 ’* i

4*io«at9&i£ t&a ?a?la <tip .-rhatifctuj ^ lu g ^ o ^ a  msti 
Warn « t « t f a  i^ o n ia o l*  jb»?b$&&H3 *&so* jrm e c&aa

saoButufcm* beff&G*l& * i«* ia t lo r o ? ;* * !  i% » wttfe*E«

%a Slsg& m u io ltsa  aeltt&eecGfcfio tufueayo* Mfeofc io fd ra ft* ! 

ytsug i£ut*ll?£<u! «»r£  «* »«>  a ic u t i  gtfrossaaf » bsrtnMfew 

«*«m qss^pjtoJIî  e»vi liari 4. fleirni ita  4ic«3M&ni* *u*tJfc ssa 
cc&c&ttG&aap srmsaafrll **jpttutata e uju?%nittfti iiegA*fcacu* 
pjruattta^n gouir b*£**u$&R$en iu i seu<fcm* d&h I 11M  itu  
V "Q*f «&*Ki£*Q sfctla Snfoxmsl M«cAl rien*»a frjrleofatujsa 

wefiat&u «̂rmM4Msa s«jra£*fc*U. sgku* itaMoffl*
iu fogn gi yau* ftiassjl&iia ysut *ia*luau «•*«;. #«ttft*l «* -»
ugtm frafefUaLdu «»a esliirea Acag«ts §«^£J|^£$b|i |i«nu£t£us» 

Iaift£fc«h «* l^ar^&h jao*» r»*-'i* «#2Jm £auij#tt*

u^pia *i«tlK  lo fn m ii *£&&& *
i

<* X«u»&*sf£ea«i antsach Mil** «nl etaiab fcs&e&i* 

rl *«*a wiaeiab iaJforr*i*i «ultxn organ 5<***i £*»* 

<io»<uo?4 jKTOfclagaJf#*

• tfelaika&aii wiwJfltias •*rfcios» caata patu»ll*i«a «a »  
wfc tnliMt (db̂ ni m i& u h  «taft p*«« 4 HwMpa «l*ti» 

It.* 4>s»t «mto wuMptla titfe&saui&aa *S»<qJ«b oerl
m »  *»cl F«>»* «l£i>Jta tBOxua i.mgltiuta
«Q *«rw s ;as*a*QRU SefsffiMll y»fc* AltSaiXUii, «*n 

*eB««ra&*:re «* t«a € »9  -  -«**«• p ot ok ylapluau*
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to a il fttosSStfira pace psm m ^

fcfiaa tmyaii d it*orio5 ot&a fi&fcttlsfe* ^ ita  d ito lo fc 

&ores?$i tajeaa trtzr&in iuftgrsasi Ha î arus ditlajcn*

Jifce* d l& o r lo  Isa b e ls  oalftajo^cffo *nsotaii rxrist»fc 

rottem # o ie t ln  7^*3 tkzv96s%t&i+ iH eaH n csHraaaeue- 

uoa e~f»*u oin tira  in fa rra s i,, fcai *  htt& 7003 p--*to 

*^na^a|iQi n ja it u  pauyi^ctoAte i&m *w<$c *

Jue&a» jcottto .ASM0 Xc^ttJ oSTieioa# iti^oraasi 41 

£»3i2&£m fcassts p**ct* ^cfcVjuya* blast* r>;a^>iighftrt aa» 

sa ixnw? Is^Sb L e o ll «&a* G 3 * »p o u * tt c mi£m&

4 c - ' i# to:**?* fcoosftltdisi pcfc^ ao aaa ate?* «  a ia t  

juurpltCtia cm?* ta r ja  c£Ccutdra«

dluir&rtiQ^o y s n c s ^  o!atL*i y ea s  fcerpcriaol u u s a  *  

usa? cag jrti e o r w  . pcu-gx^clcta
•

cJraicC fccsti t o g ! para £e=a£&2«  £a&oa5 &a tiat* 

uaaa C w saflia  :^Za^c3i*& £a s 'c t ir *  tartpbtsa <sa*i 

p lcp ica a  tasataa* esa  i S ^ c t  dalcsa o ^ c i f c j l

c i  &&&& zi2l c ^ a ; ^ m  csa t*  rangspai&aa lafsar^oal 

y&4* toisJi. fitottdLliJtiu c r^ o ro o -s  ^o^orLasilOit paUSiS 

causaa n iatir* tcrro 'v fc  6 ^ cau  taife*

jtfcs wjtô cA-ftOvi tarcj uv lu Lacdl* csrrr-ti -Giiitsmi 
al-jSi c ta t^  curu -jcu tta leu  t»o ua o a s  as o o ^ u .^  

ca^35 Olp,-*DAJw l^ 3W  C!^3tL3 * ftfc tm g j £©43 t?«H&

o cc  -a* r c « *
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Hseiiptta deleft ote ou&a&Gmi *saa p^asts^esa 
tr^tt fcscaasiop m i’Otteaesuu d m  pc»a*53ma*53!Ei asrw paa*g*x&*. 

» o  c ia v in  'la?0g3Kftsi» cst& jflcou  p a r la  torrca caaftsua ca ose*  

tfo&mi pauifpiiaoliast t^stsao? tciatia itjfaraaoi ^©as bclto 
oipttttoa <t ufijiu wajvdaa «ss»5? ĉ a?Q7ci cict^a I*^rejraiai &os*» 
asst*** boztaacsi ooba^iicfim c&c&ii&ti* wavak Capa* fearfuiis
oi ro^s^irsua rtcctitco n-tn*j?rw p **te caa^stiami fc'j'jio*' 
tysu -  *33l€uau j»uro*«Ool£oa» * lacaa?** r^ a o je ^ a  ao&fcfcaLca 

tulalai t.uji& tail cc^o-cii bbrSiuiti *
1 » ^«3C« r̂  t s l e l  d tcjtflofcoii oafccS t^^etae* ot&*

fcin fuffocsctriU
3 * focsr ti *• txscaasn* 5*̂ 13 fccioii tiitcut&tay tvcivjii ;.<8t* 

ca^ul*
3* £tn;eiiui -an il sta- u2rsio <Uc£t?si*
£* JLgiat&u * ^oflotca o>j-W3ie-;al.
5* Cos** poorplQlim 6s»*a*
3* McJrla tjo la p crea .
7* lepartta 3-eae <llctî s35beo, fctiife ^aa* borcifcafc « e *  

cnupuo jr,'«ajj tfeasaa* *?*

« e  a mnTcs&ofcJ&aa te a  • t o !  isrftot&ft d lo u is , qg 

fca aifcowr&al p ra y irg ou ^ ti ** ?2 )a ? i0 ^ rt»a  jtsaj* ia r j#

Ci toa aapatfe &$a**aMc3  crsct> * .#353:1353 cm o  , psrtmtoao 
«mm* goeaeafcaa psso-* te?uo 0 £it£&l* Ademyt*
-ctaa Jt:Si^ rsn*ario p^ scwqo:* olo^ • Glst>* fcai£i crews 
nsnaox rasâ za c“?ccro rsslt* atau d o*  oioouroafo jaus m*** 
m l o  lo ^ iu  e fT io ia u »

^MIMillMMWllMllWM
;>,^Z1A, cca e rsa  Ik S .
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ll* l*  &m&>z*tw  d t«* &ia iu fo s s a e l es* t*  ht&tu^sa^ 

o y o * '

f i a i & m  IciTcriMfci d iM fia io liu ta  o ^ a ^ s i bcrfc 

*LW *
. ,  A

Larsy 3 Cttnblc^ I ta e o a a tio g  JtttfSSfcasioi* Pyo**
X  \

t*<o osd  i433it»c3 (^ ^ u ilca 'ito a  I* "

ihsw cm  :.o ^toasts o f  oa  e&3P9talu£ nay asf* a f  e$& 
cttdtas pfcich  i s  acoaptoa ait ias&fc t o  ©a io ffo s r a t ia a  
cyntan «o3  to ctorod *md p£oe?£d?d* Xufwaot.toti s?o * 
£ora  s»o ati o&$pa& o f  data pM eoo o ia $  vO£o5 la  o ? m o l 
sod  ead r^ a oS tcfu l t*s> t o  portraa tst® roeoivaa  i t ^

#na£pu d ^ ritiia i d ia tsa  do to  dapan dio©tsifcaa 

ocfesr&alfiu ccjcsatu y o f f  is ^ a u M  p rcyorotm i 

tsafctffc d ipracao* d icisptsa odJsocpi fca^ia io fo s ^  
c r o f  c®si5 ouata ccsti* AdSpua pasffiyfisateci w t 5*  

cotm * actiJtou tu.u> Larxto a^a-soi doacpa aifcuani 

(t<m k su e io i cctafc in 1 # io a s iq p  <i«q d^po% dipc^s 

cttyQ* iJatd y o a s  %&U& fcorfccrpai o-j^ jaa t o t * , 

SssroJyoij d gt&a niarfeinaftlt* ora taraie^ati to p i 

toayn carsipo&m &%&%* Stefpm&m&t* feaira otem
»

fio r lir r p  b i la  data fcc3act>3$» fa n s  csaieaoi pa** 

a&al&bsa bow ses* oI^o^qto n  o ^ a i  ia fexsB si*

d ica csi-oa  etf> c© i fcnfcto catp& not^Ess^il iwpo*» 

fcucaa* p^rocodiseaa ca rta  roaip^auiass £ e » fa  *  

v ia  or-’a o ic o c i*

tan?7 5 CGajstiu^ fla ^ lS b b a litm a  9*

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENTINGNYA INFORMASI PENJUALAN UNTUK  MENAMBAH... WIBOWO HENDRANTONO



k l

d a r i 1>%bcrap« fftntotfr m<»

psrtl f

4*l»lv Duri kegi«tan dperaatoiai peraaahsaHmi 
«®1* dcrl kffifltixi -pmjtttrlftr d$p$t £1 « 
peroXch data amge^a'A penjuolan-

per jttaia barengv bicy* per Swtrah pm*- 
3msl«&*

fceri teori, misal i deXil-drrlU* Mp© -  
t«s&> pedoaca-pedoam.

U«l*3* lig e i ktayntaaat ai«&k t h& sll pcaisiiti** 

tei «tftu r last*

XicbXh lmia.% loabcr-eaabe* da*** ieifftebirt dapat 

dlgolongkga mmS&di dua bis^i^a yaitu aisba? d# 

t*  ds^i Xu£r pcietiaafcam* date diperoleh d«*i * 
%um pcsa©c&&£a bulk dari' pcaerintah  »&spua be 
dm-bnd#i dl lucr pescriatah aaperti Ica&a*pf<& 
aeliti*& e*a«t» (labor* tor Itia) t badm-bc*dca pe 
»a*efeat tkoamait#*)* Data dari luar pejraar!*®* 
*w baraa diolch fceatoall oleh p35?ua*hf5Sa *«eu»i 
deagaa kebutuhavaysu m«®kipct2i data tayaebmt *• 
bftlomy* trl^h diolsh d*n aiap ratuk 
Stb©b data dtf?i Itxer p^ruaahsAa diolfth tmtuk a* 
attuahi kebtttohfin. berimgai plh*k, tldak uatuk mo
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taenuhi kotmtuhtm kbuaua* Hiasl * data amgmai 

kabutaban baai peda indnatri keel! flari ,fa«a *  
rint*h Da*rah» tmtak soatu p«ma&haegi sungkia- 
data taraabut naa&h fcrcaog bcm«&laalf Bate 
parlu diolgh iablh la* jut* Sahingga dapat di * 
p«roleh data iiaagmai oacaa b#ti ymg dibntfib- 
te l dm dip*odnkai oleh peraoehaaa beramgkat- 
m  *

ftcnggoloaggi kedua, data beraumber dari dalaa- 
peruaahaca aeadiri, ac&ipati bid mg keglatgi di 

a e U t#  operaai peruaahaaa* Data dari auaber -  
ia i dapat diko&dali kan* dengtti keta lcia  pa -  
ngoapulaa aerta pengolcbtf* data diaaaualksti da 
ngm ktfcutuhaa «kgi data taraebat*

Iskt&niaai adalcfo baaiX dari pengalafem data aa 
m ai Aangtn kgmtohm pada peaaJtaiaya, tcruta- 
mm bag! piaptnei aabagai bafegi atau t&ttt delen 
omgaabii kej^itaaan dm pmgmdaliaa at«a pa&g 
ewaaaa kagiatgi peraaafeam* ?«rb«da**mya da -  
ngaa data yaitu data adaXab babm baka yang ha 
rua diolttb aedaaikian rapa a&bfekgga barabah ai 
£ataya am jadi laforaaai. 3«&aa at aurtggohiya ~ 
data tidak m p m ;a l n iio i ap**apa uatuk dign- 
n©kaa aabggai behaa amgaabil, keputuam* Oabab 
data aoalh Jtaapteyai aiXat-aif *t usua yjag *•»
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agi& urksa k ea sita a tea n y a , aa*a pearla, & i$m ae»tda» 

dan ditaisbah aaeaiaa oehtigga akg* lab lb ayata 

keaanfaatmnya.

Htny* iaforaanUah y m g  aeapttnyui ailai* dales 

artl bab*« daagm iafom-»i «kg% aemftehkan ae 

oraag piapiase \mwik. aelaltagiekrf* teg*®?*. Da 

nga» demikim dapa« dioiapiilkas bei»e mtult *

' aaaa lp tgktfi S a ter»a» i  tidaJt daP&t d ile jfeak #* -  

d a r l  aaafcer-auabaiay*. Euisbar la fo r e a a l  adalab 

d a ta  7sns d ip a ra la h  d * r i  b erb a g a i auober aepar 

t i  ^ * ig  te ls t i diSteaaWtefi d ln ta e .

j»*2 * Tinbulaya iafosaaea*

Darl diflntai lafozseal* aeauaiukkan batata ia ** 

foraaai tiabui deri pertfiolahtm data* ?en£olah«n 

date dspat digolo«;kan nanjsdi tlg» lahaptysltui

1 1) pmgoapttlciB. da«a (2) p*a«0lah«i aten. «e#?ro 

aa* iata dm (5 ) fctatil yang diperolato.

T A a p  pertasta paaga»pta*i data* ada babatrapa ka 

giafean dalasi tahttp l a i  jfa ita  * p a soo ta tcp , ada* 

la b  K n « « t a t  datsajrmg fcarue a f »  ak«\ d io la b  pa 

da au*ta f o r a o l l r  a a p e r t l  pe& a«tat«* tra a a a k a l- 

peda buku J a m a l.

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENTINGNYA INFORMASI PENJUALAN UNTUK  MENAMBAH... WIBOWO HENDRANTONO



faeiggolaaeicw ini malipatl idmtifika

*1 aatu etflfu. latolh ukqb data taraa
but. Sal ia l dilabakcfi untuk acgiahtft&t woktu - 
dalaa pfBgoloksa d&ta* pa&geio&pokkic* data Sal 
dapat dil&fcnksft mmtarot e&Jcdr noaor at«& kem- 
fciaftoi m%o*»kedaaay a t J?*ag*loapokkj$if yaitu V 
data yang »kaa dlproaea dikeXopokkau sm jadl -  
grup-grttp «e*uai d e a ^  skgkaud pengolehaa da * 
ta- fttuelltitA* yoi^u datsygig talafe al*p m -  
tuk dlolah dlparikaa kebeaargmya aarta B titt- 
-takan peri a tidnkaja auataa d&tgantak diol*ti.

tthaP  kadttapeagols&aa o t « i  fceaproata &atB» a®- 

l i p t a l  kttglotm  pe& yortin si y a itu  *e»jfa «m  atm  

»cns«itur d at *  meanrut u m ttfi yung d lla g ia k ea  -  

atau  a®*uc i  dan&ei auetu e l t f i t  usaa d eW  ta ra a  

t o t t  faa gh ltu agfn *  adalah t a r d ir t  d*rri proaea- 

■ ate fta ti*  a a p e r l l  paajoaishaa* pm garm gffw pa* 

k » i i * i ,  paabegitft aaitingg© dapat d ip ero la h  aosi 

fg fct le b ih  ba oar  d a r i  d a ta  y«A3 barup3 angka *  

m gka* fa rta sk a a sn  eftalah aatifeuat rtttgka#eri -  

d a ^ i data  aahlagg* dapat d lp e ro le h  pokok-pokak 

jr«*gat#*a atau  pea ting* V m m jm  a t l i p u t i  pts&ra 

atm laparaa ycJig d i t u l l a  d«tig^ t c ig e a  atatx -  
d ite t lk *
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a A i p t t t i  kasl&taa BMnjfimpgi data" 

m tfck  kcpcrluori yaag 0kea $*** *

t  « l g b  d i p r o a « a  d a £ * t  d i a i f t p * i  a e a e n t i r a  a t d t t -  

d f t l * a  3 c & * k a  p « a j m g  W f t k t a  y g i s  j m j f l n g *  S a t a -  

d c P » t  d i a i n p r n  P a d a  o e t i a p  t i U i k  d a l t i s a  t c b a P  -  

t ^ a p  I n i *  S > a * o  y s a ^  d i a i a p a a  h a r u a  t c r l a t a k  -  

a a d a f c i l t i c n  r u p a  a a b l n g g a  d a p a t  d i p a r o l e h  k e m b n  

X i  a a g a r a  j i k a  d l b t t t u h k t n *

t£ab«p k a tiga*  4 a t* »* t* la h  m e la lu i du* tahaP ## 

fealtamy* aaka d»l®fi1&hnp l a i  da ta  ta la h  bam  -  

M U  a ifa tA jG aea Jed i ia io r a c s i  a i«p  d i » a j i

kaa kapedepikak p& ak y g i*  aaabtttuhk^m^a*Pa -  

I t *  t«h *p  S a l a a l ip u t l  fcaglatin 9 «b e g « l b a r l  -  

kut « Eooir\ik«ai y * itu  paaa*a*stt in fo irs ss l * * -  

I f l lu l  be*b*g?*i pan^arjeftn^pm grrjean ki&3&a &  

fo r n * a i  a s«p iii pada p«aakal  t « r « k h lr .  C«x« ycGg 

dlca&akfgi ta rg s a tm g  d a r i  a ia t ia  ta fo r a s a i  p « -  

ruaabsm  tarftebut* Jipaknh I n fo r m a l  diteruakan 

pada pikak-pifcak d id a lo a  paraanhaisa a e a d tr i -  

a tso  kapada p ih ak  d i lu o r  perusahnah* Xhfotf&aai 

-d it tm a k e n  n fa r  aarakedapot baker j o  atup Ming 

Ctziflkm la fo r a o a i  taraabut* •JikalafonM ai * • *  

p m jr« i a i l a i  ya*£ p m tta a  d * r i  auatu kaodsfta -  

m tm  « i t u e * i t  »®fc# latforaaai h am s acgata d i  *
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temalMn am dmgm' ft&cv&jsig afisiaa* ftaaliaa * 
y& itu  aeabftri a ln s m  cfengc&al J& foroaat tarae  -  

butt a«hfo£ga 'par* p«?*akal mtm ptn*r4»a Isblh-
sudaft afca t t&mnyn &m iaiskcP *
B eberapa tafcaik ym%  d igaiekefi m %ak steaprosee* 

d«(tdi Ped«* pafcofeagra depat dlg> longkgi i taajgl i  *

t ig *  y am  i

4*^*1* Cara *catt«l adaloh tfiaproaea data ymg -* 
B&Bgim  t>ast*r astiggi-ank t̂ tfulia tgx0«i~ 
at*u  n »a «k a l da laa  t«fctin~tclbn -

t e r ik h ir  l a i  te la h  dikeabanakiu a la t 

slat t&vfcnk wabgatu berba£ftl pafceriafcfc -  
yg»0  dibutuhfcm m tu k  laangoiek data  da -  

n:m t^icn* A at taraebut aaparfl papea 
t u l la  tezftua* £S€^£rbk*i)cl kacop*6ftii d«a 

fcatalltig* oeajplah data daagan tenjpn-

I*. ?*2 . Cota smfegrtikgl, ado&ah racaproaaa dote -  

aeba î̂ a baaa? awofct-oaafc* *
tatapl tida* atoa&tlB aaakipm aooirt ter 
a^but' tsauGgmftfefgi liatrifc it*afev**a&a$a -  
ttraobut aeperti j
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$• MosSa fcatik, aapafe caoubintti. taeop&t 

m  d«X«A aeijaLia data darl saatu -  
s£&b»i* data fce jform X ir t>«a* -  

•*9sn^£n«Bi*

b* !i*®ia hitunfft d cpat n escm tti fcte*pa 

tg i dm ketelltlm  perhituagca ti® -

0# Xa» r*glert«r* ssabtfs tu  p*fcsr3*ea- 

pccicatat»ji, pm  ^#lo»pokkfia* dm ~ 

ta a tro l **t&0 penrlag£3i fcaa*

d* &*•£& dupXikator* nsabaitu  aemperb a 

nyoki snabuftt sali&gei dokxm  attgu 
la p orm  ttion i s fi«sla  ±oto  oopy.

e* liaoia jpemfcu&i&fc, Bem&g&tix d*laa p«- 
iierioan  seas at «V vr# iaaim i-tr# iaofc- 

ai pem&&h&&& ycRtg t&rjadl-

4*2*5* Gar® otosaatio, ed&Lah san pro»«s dot®r 

dGfcgaa om |£pna)iii kaapatey y » itu  tu » 

tti M ain. dm&$i Ett»*iiai t«&agii I la tr ik  

ytfsg d«&«t b «k c r i«  ®fcOarD o to a * * is  -  

dm  dm ,on  ktcepnt** tin ggl*

M !M K
PE- Ŝ .M' AAN 

•UNTVFW51TAS AlRtANGGA'
SURA B A Y A
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&

?**&«£em pmgguaaSa pcagoXehaa date.i -  
ttil Is mtm BtfrvaeiX doagsn-

e<tr» yg»s aeve;gte*ak8» e*Btn. »tm a*®ln- 
otoa»ti«, tsrlihnt p*da pm&sXnarm t>l» 
jr« wnttik aa»tae-® a»iag  ogra 

lijtak o«ra asmnl, *«*aMs bany»k p*kpr 
jteo ytog dibsbmkflo, Kgkablttjra verlal»*l 
ioga e*«akln besar, oedapg biays t«t #p-
aya e&a-lab iecil. whtuk e»Ta 7 tng seng-
gt&efeao a«ato» swiafcJn bmyak pekerjaan 
ya*8 41%ob*sk*n »s)cb bi»yts t«t#paya #«- 
aakla keoii at&g\g May* v*riab«lnyn ja 
ga aealasNi't tetopl re le tif i«cil*
<Js&i uatufc c*ra> ua&te tutrnaya «
iiogk®* pafeerjaca. bttrfc&lt #r*t dta&esi -  
bioy* Tcrisbdlnya# o0ra agisiaal aiialah** 
*«nsgutt*ik*r. teaags iab^Lca y#ig
diteria* den^m Juaicti pater
as*. Ifcitak. aarestate, pHwrit

; •’ ! _ _ ___________ : _________ "  -  v- ^  -  ' ( -  -

tel six dlssntukin d«i d*sg«» biitfa.tar ->
~t I*!. - * . •-•;■

taiiu ;pulFat];y«itU biny* ;p«ngnayu*»i.!«5r>. 
oja totapaya* ^

/ . ■

15>$6M » h«lB »ga.'1 ? .
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Deagtfx Aeaiklm peaililm  tetelfc-tehaifc 
Ini hsrue meapBrtimbffifilcm aituaei llsfi 
icung*i dirana tebalk ttrsabvt aim* di«a 
»«kcrt* 3?eruBofeDaa keoU tidaklah aersBi 
nttggmskan Ufcai toapat**. pe*tt»eh«B»« 
b«Bgr a«Bena«ig tid«£ effieie* « » » M -  
oara *m ual. P«aiiihta tersetiut harus -
p u l a  m em p ertlm b a n gk a n  b e s a r n y a  b ia y a  dan
t i n g k a t  k e m a n fa a ta n y a . Adapun c a r a  y g  d i  gsriekm h«ms t#i«p bcrpedotstfj at#* asm
perhfiilkm pcfto xsata. dcri ln?OTH»al
y ftn e  'dlhftallkpR* I f o t u  i n f o r m s !  a d d & h t

l l> -  B e lrrm t stmtAi deagaa yaBg ^  ***•

tRhkgi- *

(2 )*  «?eloa d#i ffittdck mt&fc dlac& gerti*

(3 )*  M eicem infc-^ tmaiu kae&i>ea Mwmtut 

waktmyi* ace arc tepst*
(4 ) I* 1 1  S k  a p
15) Ob^nktiT, atTJoeralsfcss sesantQ **«& ' 

T u t  s p a  adrsnya*
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D ate dlfci8pGlfc*& d m  d io la h  * c l « l n i  e a s ts  aiatin %  

for*ns i, *o«ah«ailknn fafezvafti yna* diaa3lk*i kep*4n a<*® 
jcKHi a*a« p lap in ig i « A e | i i  b a t e  m tu k  B ttg ^ h U . b p a te w *  

««•  Pa»ne» iafOT**8t dale#* «»£#«& 11 kaptttuo*n. n a n ik j 
eat P«a*ln«ncra» aefetagg* a c t in g  pihak yoa*  barkope&ttogifttj 
dak *«?•% omeabaiktnnya. M g  «s»»rQya » m b il  informs** 
dapBt d tk a ta g orik ea  lu a ja d i  d&a pitak, jroltu pibak y«n *  

MB««Xola pcnt»ift<*a aetiap heviajra tan pihak jrmg samga -  

07*1 toe pen t ln^ai dtttflrn paxtuabcm tetnpl fcerada dUner -  
llagfeunfia paraaebeto* J.9&S& X an jut diar*lk*a aebaeal bar- 
l ls ttt  £

3 .1 .  F lbak yon £  aangaloXa pertta*h#«i a a tiap  h * r in y «  

Ziitak i n i  d ia a b a t Jnga peaaka* in io r » c * t  ia te £  

a t l i  parbcdaaonya dengaa in io r s a a i  t » t a k  plhak 

d U a g r  iSagleaagm  p«raaeh#«a adalab * ia fo iw a  

a l  JataradL. dapat d la a jik g a  aaaaal d«nssn ktbg 

tobaft o « a sk « i  intern.. A rtiaya  in fM » a a i  dtPa* 

« ib u 0t  d m g ea  saapaxfc&tik&a b«X -  h s l  b a rlk a t 

ia fo r a e a i  ap« yan* d l a i « p k » ,  uatufc alapa in  *  

fo x s a a l  it'jL »k*o d ia a jlk a a  fr a  tor an a l d a r i 

Pad* p ro y a jlo n  I n fo r m s !  t«ra «bu t*  Fa3 a <S*ear- 

n y#  i a f s » « s l  m tn k  kcbutubtrt In tam  w l i p s t l
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b»l amsg lebib loaa dari pada iafora»»i mtak. 
pltok dilngr liagkatsm paxuachaaa. Kalttt tl«* 
dak s o j »  a a lip tr t l  keg intaa  »  fcagiot«a ope?aa%  

a  e l  pamaefaean. bavamgtntsa* t a t s ? !  3a*o tafoj* 

aeat diluar liaatemgm taraabot ymg wapmyid 
tuiboagm  t t i t t  a ia a ln y a  • lofow aai JUngea #1« 
pengaafeaagtsa pTodak d e r i  pasuacba** aaiagaa. 

Afc#t tatopi peayajian Inforftaai Intern 7m s 
l o *  a toraebut* te ta P  aearparfcatlkaa ja*af**ty«ns 

diparolcb dtagaa 9«ayilKPing«n aakaeil wsagkfa 

d«n bltya f in (  dikaln«rk<a xmtak Ita «da3,&hks£ 
o i l .

In fo r a « a t  ia ia s a  p«d* tummy a d «p at a ita te g o -  

* ik « a  B*s*  4 n «  p tx iod a  p a a y «J i«m y *»  y a i t a  

laP o*sa  h g r icn t  l a p o r «  a la g g a a ii le p o v m  b u - 

le n a a , l aporaa tehuaen d m  la p ora a  -  l*p orcn  

kiuana. tlt& fc  b a ra t la J o m * o i  in te rn a l d i  aa§ 

p ia g  aU ataorc y » g  ia ie r a t fH t  fcgraa a e a o n io l-  

fe t̂i s i f a t  partaaggragaa 4«*ab , y a ita  beraa dg , 

p a t  a e a b cy i J n fo w a s i  xsaeaan* M o l l  -  he a i l  

a t e  tlad&fcna -  tiadU Icgx y & g  ifrleh  d lla tok g a  

d a l* *  *sl«kacrtafe*i *ogaa y<PS d lb e r i lu b *  a er»  

ta  paaylap*ngo« -  *«n y i*pm gtfi y  «ng t e r j c d l .  

fiaagen daotk lgn  a^on la b lh  borgcan  unfruk ka -
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ptrlti&iY aebsg*i delriM  t 
5*1*1* .Pormccnecn dens^a peodtk 
5.1*2* StiMnfiAMa 3«ag£a penltng

fe&ffflpimn' taafhsdap pelakaaae&n aktivi 
tft» p*»8g]l$6a«

5.1*4* ¥«rl#ig£a&gdE» 3«we$ aeiajsoe* pad* pi* 
M k  fi&afc ber&ipeaiJnffan tkmsm %  
for*aainy««

5*^*5* PcnyaJ*0a b^hAn d a le*  proses peagsftbi^ 
aa fceisittvaan-

5* 2* Infor«sni uatuk piho* *  pihefc (v « s  barfcepea -  
tln^sn dan&tfft paraaobaen tetapi oda diluar 

Itaffemgjn pa»»aha®a*
J?Shok *• pibftk tei diaabut ja$a paa&fciii iafor* 
a&ti afcstasasJU Sang targoXcsi# dalaa fcataga- 
r l  * i i  tftaldfe * par© paMgaftg a&a»» para toft 
dlt07» toftfluwm h*vm& dm i*9m pajraa&h&aa « 
pern rttoaeftf ian-krtit#! * iaatmai Paaayiatah* 
P*i*afcaicoi Sfttfora*ai oi©h paira peafgma akater 
niil «d* fetabmiffffj daaffaa jpt^aabilm iaptrtoaai 
sfngeBti hftl -  httl aab&$*l bo*lkit t

5»£#1* tidntafa &rcaat«al <Siti*rJi>ah
5*2*2* Pe*il» tid*!s&ya kradlt diberikca »tcad£
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m

3*2*5*

toaftVftk* ira3»e&m P*5&*1&
* u

5* t*5* F^4f5gguag$i Jc»^  fttnajtatsu

Irtforaeai jfgng di#a3ik£a natefe pSbusk * pifcak d| 
IticT llngkrogGn peroaa&eaa b&ruelah.bwstfst ** 
dbf*?£tif* ffabab iaforttafti taraatet dtgtmatei «$ 
bcffa* bjfctft aeafl«M3. oleh pihak aka-
*em*l r*£# bartattsa £*&$*& &apeati&&#t perctaa 
haan. 2ifea iafaraaal tareatrat tldok depat dipag 
Ofija* ttt&a feepdtuagn yang diash i l  ckm at£fc»aaa- 
aklbnt yc»g Msimgikm ptrtia?thaa»- Tfctvik itu la* 
forage* bcrua &la$3ifce3& atsaal de&s^i Prtanip -  
£r&»tp fcuataaal Tadftteaia*

•*• s & fn a s iM S A & A B ^ s s B *
»

Saiaa p«taotUstm iaSotfttoai pcsvl&Sag hegi aati&p ting* 
k«t Scrttt&at* untak aminJsjtt hooil -  ha«tt fcearja

jpnat te*rc*£ namaakaa* »&fc$ iaf«m *ai dalan bmtttteiyo atfe** 
Aai lapdrsa -  &ap9?«i gtea &gp«t etmbarike* gmtfbercri ftara 
oe?& tsatuk aaagataai hgail • fe&at\ artnff tarm& Daik ita*

M * Bafcarar*1 pri&oip y«tt« hams dS.pentihi &$%nm *a * 
â faJifcjsi* iaforaaoi cd oa  bentofcaya aahsfai la  * 
pofffii. -  leporaa iatam fcagi a?a#J©»«a cgai* fctr* 
Jelftft &cng&i e«*ktiir araitai 1
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p

1 .  faactpai 9& tm gem & »  3«S*b& fesre# Slick**, aak«x*
g. nut** -  mgSta «ol«m lapovoa hams aipftsfegt 

&i£&kai jfoito. m tsrs Aeafitn fcaa-
3. f*loraa»i fegnui ••Jeah ttagkin £l«ajitends

lea  fceattifc ■ctisp tlngkat -
A fiiftjfiftis f » f  lebSb tia jra i*
3 t  &dltm  Xnpoi?m fcfcndofcaya audab te?s»«a fc» 
fcNUBtj* to ta rg a fe n  fo t ft r p r e a ta a to *  at#*

*  tertaswffaen klro«tt«* l O

#*8* 8ycr*t -  ^raifet satufc infor^ei dieajl * 
kat* aggr dapot neabenta & «b»gai b a ta t  a<»$a*-*

1)11 fcapcLtttaaa stftm nenaap«tk**n perhatien  y m f  

l e b ih  b u lk  d a r l  ptabacfteyra adalsh sabajfat bag 

ifcit i
Bsroa <ti«r4&*c£ t tp c*  pede* waJcfcaa^a* 

& 2*2« Sedcthsafc d«rt t&ro&£

^*20* Mtsfcrjahtst dslsti bfbe** d«n lrti&£fe*i§ 
tilrH mdeh dltjs^litP ttttfu dint -
sg^rtsau

Zeterc&ftfg& fcrras d ien jik c&  dela& b ca  • 

tuk  fang laglm*

*# 2*5* Jteuus b<m*r
^  ?. -• BcntuJc p«iytjit-n bama £la»sttriketn d«*

| A* ' 3*0. Uelori t « M . otesatea. IHytla .fcta»̂ t>ys,ftSt?j»
tt&ta* Efcaaoai OstvoTsitae C»2a& We4» fogjti^rts, bafaeas 
& • '*5*
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n&m katratuhfia gma iAm omg-
«anBIt0ftnyw»

&&?• tedafcrsr* ad» k0« » « s a »  «t«sot a*tfadard£i 
*s¥i d*lam jNxtyfciicrmya*

£•2.8# K®*ui» b a « « ft fa * t  Qm das&t ila o n ^ e a *

Bioya mink aaaAe&atfcftimya hj^ut oecufti 
d«n$r& ncufaft* ygag diparalth*

^ 5" Ben tali p*nj sjtoi tnfo»o«l« berituk *fcfora*ai sg 
dibit ditGntakm olch isl^rct Kafc* 9«F«I
d&goteigkf&maajQdl fltta bn$i*t jfaitt* i 
**3*1* Istformcai Ussa* ?*ltu  in tor** *1 7*»5 

dlaaapaikm dilfftt beatuk w*waaeer* #t*u 
kon percna i, jraot kaaudlgo d ic « ta *  o le ft 

sipancrifta iafor&aai*
.<•3*2* Xnf^T&esl tcrtulia* v aitu bercpa d*ft^* 

ata*la£ik» t2r«lg& a$B& tairte®
- M«t gc&b& a%*& gr*flfc -  £T#flk«

7* fiSliaaOXir-MSISgSi-gSUJSfileB*

SaSiap pc»«fd*a®a »a*i]?rodtt>oi baraag dan jaa* tntuH 
a^ttemhl kebutuhsa nnaysrr.̂ kô  «tar» basr*&3 d*a jae» teraebut 
Bari ttmtmufel kabattUun a&BfaTatet ftkto barmg d&i J«a« tar- 
acbu-t j?em*ehann ^Gnpcjx5l^b $m da9flt«a» yan* d i ^ f k j ^ r a  -
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talc aejg*cBti p«n#clt»«rBn bieyn -  Majra, aeagg«a%i slo t- 

»%mt dan mtufc acndapatkBm JttmatroicfiB* Sengm k»ta 18111 
deri pcnjutslgn bsrcag dftn J«a« peraaahnan *«*p«»leh  pc$, 
dapattf** y*»6  aataldk difcawmgi -  blgra aelleibnys 
**rapak«i k «m tn n *f»«

»
?lap& t{*i i ? l a a  tn sn m y a  M n g « # o » i ,  seageadalifcna aerta  

aslafcakari -  uaaho m ta k  «eilngt*tStK i pea3a * l « i  t « ?

ecbu t a estrta k en  **»*• Kak0 I n f o r w a i ,  3  mg di#ajifcirs kg 
pad* p iop taaa  fit®** iteM Rohi kabatuhA  skm  f l a t  paogaaca 

aa dan pengendellcfi te ra e b a t . Vengtn in f c * a « e i  7411 d la g  

J ik « i  kcpedw jra , p lap las&  daP*t fflangatehii paa«naa yat»g 

b a lu a  d ip a iu h t  b a lk  maauiu* 2 «n i*  barang agapon sum m it 

td ig g p l gmoyaralra&jra* dap** MBgattgtooi J m ia  b m a i  

y  in g  lcbift bsnytik t e r ju a l«  £ «e rsb  p cn ju d a n  ymg 
p r n ju fla m y *  t lo g g i*  Seraadigtxya ia fo rs w a i *!uan &*ado 

ra a *  p iap iass. d a ia a  c e n g «e b ll  k a p u ta s^  « t«u  * m x«t&  -  

k m  I t b l j a l u a t i h  aeosPa eapat dan tepat* I n i  d lperlix  -  

kait a ea g fog a t p cra s «h -ta  b e r d l r i  t id a *  aandlriist* « ? t i  -  

a y  a d i  a^eplag peraas&iswa teraatm t a d » paraB*h*aa la in  

yang a o jm ia .  <Sik» tida fc aeapa b e r t in d 0k  Urngm  o*p»% *•■ 

ks keaeapattp fa n g  *d» akin d ie a b i l  o le h  p*rua*h«on e a t e f  

to* akibBtayo p«xua#li*an a m g a la a l kaxogim *

Informal wngenal paajaalfo U m ln t da pat dia*JJ> 
kg* a l* la l  matu diotrlbuai, Biatritrctai didlfinltlkaa *g 
b ^ p l barikit t
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CmU Qilleapie I iooouatiag Syateaa Pxtteadwea aad 
aothodn )•

Distribution is  the proo*dttre o f  ife attesting dataila - 
trom nedift ( lavolaea in thin onaa ) aid aeott**l*ting to -  

. t»Xs tow rap art paxpotusm*^

l » S « t  snata  d ia tr ib u a l, p e a g r a p a l«  data peajtxaUa 

ta ta k  d la a jlk ^ n  sabaga i in fo r a 3a l  pmjttsi**

aEt kapada pinpinal* d a la a  b«n*ttk laporaa  -  la p o ro t  skaa l e -  

b ih  md«h dilatakss*

?• !•  Xa&gkah -  Iflsgkab d l  d«X&& auatu  proaeder d ia -

M t a t l  adaXatx aabagal b a r ik a t  *

1 * j»asftttlniB tru saa k a i p «x3aaX«& p«da baka ta*- 
r i«&  statx b a te  y*3*  kaaodian jtu a ffc
a> a d ibak ak m  pflda baka baaa? bara«agkataa»

2. Ma^ttat laparaa yea* nmtiajaktfi Jualak «• -  
ai& « • aaalsg k lc s lt lk a a i*

3» Uasbuat 6eitar barkoloa, rakealng -  rak* »  
aing dan forenXir -  JCownllr lain yang dig& 
nakaa oatuk aengaapalkaa tr*na&kai -  traa -  
aakai paajudst- Xti)

P «iy v im a «i proaadar d ia ty lb a a l  b iaasaya  d i l a t y  

ksa bereaa«an  daagen proaadur y m g  barfcubuagm 

dan t id a k  sarapakm  proaadar jr«ag tarplauh*

17)Caoil auiaapla, SBA, 0?** QgjSSi. fcaXa*a» 2^8. 
h aleam  250*
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Uisitiay* i <Si«t?ibual panjn»kaa diaaten b«r* 
•a»« dengan psoaeauv peacn*© itfi. p«£m&tea 
f  *fctur» diatrtbaai peabelian deft bl*ya dl«n» 
-a s  beraswr d*ng;m proae&xr pet&ellan* ta -  
teas dm peB8«l«a*sn m«ig*

Baaalati diatribuai penjuale?i aolipatl a»«o- 
la b  • aaariLfth sobagg i b * r lk u t  t

7* a .i. Ponggolmggi* »tttk  samdaWtitt palals-
a®a*& dlatrlbual aake diltkafcott pm§ 
golaogen fttea KLttUikni* Eals* di»» 
HrlbBBl pen $a also da pat d&aiukan pmg 
fiolaasta. aabagai b a r ite *  *
•• >engsolcttgno E » a m t  J«n.ia barcng 

**ng d l ja a l*  d « * i  paaggoloagga l a l  

dspa* d l ie te h u i  $tu*l.*h p«ajttelaQ ag 

tla P  j m i a  b « r «o g  yang d i j a e l .  

b .  Fanggoloogga n m i n t  patugaa p«a, - .  

jd fllt fi d « r l  penggolgngcj i n i  dspat 

d ik e ta te ii 3auaa»h penjttelen y*n* 

b r r h a o il  d ilakuk** o le h  patogaa £■%, 

Jaalen . P an il^ ian  aengnaol a k t l r i -  

t « a  sa tia p  petttgaa dapat d i la !a t k «  

&*ngm  b*toan a t«a  bardcaar . a t«a

petggoloagaa h i t
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c<* ? cn g g o lo a g «t  neaurut p e c b e l i .  

ft« P en ggolm gm  oa ra ru t aetofl*  p ea ju a l 

«n , a * r i  peaggolcngcn i n i  dep«* a * - 

n i l n i  aatoda prnjuslean apa y«og  top  

X ing b cr ite sU  eiaeikeg* I pehjttnl- 

(O leageu ag  o le h  petagsa sm &tn1  • 

« te a  pea Ju lian  a » l# la i  poa p«k«t*

•• tetggoloagcn taeauTOt dBor«0a F»Ja»l 
iti#

*• Pcaggolcagm aenurut golcsgai P«2>a 
l i t  i i i t t lt e  x pmuiafe*m kcro**ri» 
pecborosie bfjigoaen* p«raae&e*R ga -  
lm tm  fcaPel leat* 

g» Peoggoiangaa ceausa* te ln ra a  d i e t r j  

fausi aaparti eemwit pvdcsgcng basw 
peigeear*

lugitt klQal*lk»si atsu genggoicaggi ag, 
parti di atat* *e*a lepor<ai /* » «  akm 
dlhjtaUkm dapa* «eamjok«i penjualtn- 
aeaani dragm peaggoieagsaay a*

?*£•£• L«por*n* «&* bt%«?apa la p a rg i y«B£ 4 cr  
pat <31bfl*lXkg!i «i»tu p ro^ u r
tr itos i penjuoltfi*

Xaperm  £&leatf» p ga fcg lsa  e&% hcrff® 
pokok pen ja*Xan untek a»ttfa$ ~ a?* -  
eiaf kGlofipok cebftf*i berikut t
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1* Hesavut p«ig«olang*i produk 
2* tteaueat peaggoleragaa 4«*rch pea- 

laaiESi*

t»« I»p83Psft h6S‘iett, Biagguea aaraxut fc» 
lcapok staa poagg&ongen 

beriiat I
%• Mttrasa* Jesia proAuk 
2* M«aom% Bttugao ptnjualsi 
5* awm rut le&OBtntn 
k~ iualifr ammrut tiop pstoga# p«n-> 

3asl«»i»artft«pt .uatak. Mb 3tt«leb

W «a*»  
l«PSgt»*rt* trt*- 

p i sab ]u*&sh ttwnmt jests * 
vans*

Srtagai soidwr asta dalaa pstossfitar 
SlstrUm*! pen&altft sdftieh faktsr
Sen krsfllt e»ao. Faktur atenmjatao*

i

jaMlsh peijuVlnn d*i krefilt m » m  ■& 

H«a5alea« 3ual«h pen retnr.
. t’sktttf srtegai stwflifT 41

d ia tr ib u a i  p «n ju »loa  dfi9 at A lb«aa -  

kaa aettjodl daa yaltu )
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Bill m I

P i*  Ztlomvok Sfodu**
M i w i W  nn w n  n w i r m iff t ?  m  w m ! w  * ■ »  hWip w i w ip« m a p  < irfn»

frotok Jfe'Jteo&ttit B , ftrodafc'O ' J a i a l i b  (
**ibwh* <#*>•«##•»•'bW> W » k w » « w # i f w # « M i

(

Q&lbar i 4

Mfttsrfbusi Pmjttaltn Im w at £ftla*pofcPtroduk
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$*$•$

l*2 l»£ 1 L I£ :2 S IM S
Bul*\ *

fur »eer«h Ptniasl an*
| t g n o m n ^ tg tfg w  « * « t

| ta . ?el» £«ter<ragrA ?ttr«*>ejr* SSolna* Cttanrwtg «focl*h
■* MfriTa r  a* ■»■ ay «g«»  »*  f  M l  |iK « g i i t »

\

i

a^fl) Bir 5 *

B la tr ib n a i r m ja a lg n  Bermrat Seloapok 5 ee r»h  P m J a » li«  

gaiSiss t £ Z ok l S efidw m * #kant*o. S ta tist^ J ca otjfts i. H«la*aa 71 )
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m

t&kt t o  y«n e b a r i s i  babgrapi* Jftnia produk » 

fisfca &tm d U tT e d ltJ c m  it* bebarapa r t k m k g  

dgXao i& aa itik aa i*  fa k ta r  ya&g b e r ia i  aattt 

ja&ia- produk, ttafrs ks&yair«& d l t e a d i t l r ^  

pgda aatm aratefc&g ftsJa* Fafctur d g i ftrsd lt 

ac&o iaTaabat aateX&h dibu&nkg* daXast k l « -  

• I f i& a a l ;/t#sg bayaengtafcaSi, dag&t d la a j i  *  

fcaa atfta&al ia fo r a o e l  daXe» te&v&uk Im p o r t  

Xaporan a m g m a i sfetlrit& a pmJuaXou d«jrl~ 

pertteafeaan boraaastattrtW

7. 2. 5. llatoda ysig dSgung&aa didaleg* diatrib&al * 
paajoaXsa adc**abarap» * » ta d *  aaftcgal ba*i~  

ku t l

a* Uato&e berfc&Xoa* ysisu ssatoda yaag mm& 
gaacfcta flfltu kolon tmtuk rekaniag* ' 
doXon 5tXsai£ifc®ai n%m a*ta &>Iom mtuk 
«e t l Sralompak rake-nias dg&sn kXa«ifik*»' 
ii«  Fa!tto*-fak*or aeaaatttfem dglr# 
pmsgmsfri aetade barfcoloa untak diatri 
buai pm$x#km ad* du» yaitu# part**** * 
JuaX&h rekmlag daXĵ a kXftalfifcats* *ed&$ 
tSa^fcot ktaktiTcft a ^ la ^ & a a ia g  yafee -  

nia* a*aa kaXonpok teraebut* dcbargpa * 
a«ra daX^a aMftgga»*kaa aatoda beytoXoa- 
y a ita  1
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Bairn s

ftr  Jm l* Sfcodak*

wer«P#*ee*w8e»ewf no* «*■?«» m\**i •
Bo* £• ' Kofi^r 4 Jualeh ymg 1 _______ _

t o * > « m  , P aktar , < U p «m  : *  8 lM  j
* I * , a ik i

! 1 * ia
i I ! t i l  j

F I «

; ! i I

i < 
! t

' ! 
! ' f
J

■ l  t !
T  » I ;

BO* £• at»tr£buftl ?G&5ufilcn mmurtrl tiap Jen Is produk
( 2akl Bjtrl6«gif Afeuatm* a i« t^  g*» 
a£&lrcg§|& £roa®aur dm  Uatod*. Bab* 7 )*
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%ftS9^UEB3SS&fiff
Balsa I

Solnrsn J)i»tribu«l

M* fttt*  Ter^ng frul® la i : Jf Saapai ; Jl , Mat* 
t fealoii- 
fa i >

J
rap «N 0WC«N* * w a r 0 **ii*«rH l,fcB̂ «irvB *M 'a#"r «*»■<•*»! « * * *

! i

Scngetgim lt Bitmat o lch  *

I«p # la  fr& lco Ffctttflaf ftajUjtl
■« « ^ p w0mr * >  a f

Gfiabor no* 7, Diotrifcuai Pen̂ u*! au ttcaurtt*. *i©p fttXurgn aio *
tr ib u a i*  t£ ak i Borlfiw m r *

S^SJ-l«U E5Sm a„SE2SSS«E-SSi-83i9§S* * 8b* *?>*
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!)•  Jurtiit1 bcrkoloc* a eng a n dolea

ratode i&i dibuat koloa-toloa delaa- 
buku Sutnal mmwxmt tim&m pax j&onpo 
km yan^ diiiigS^kijit Eaifcur d »ii&  ' -  

jom tft penjualtti d*piftate»pl*& kgi -  

dm die a tat dpltfa kolo» yang a«8tt?*i 
Untuk memtouat IBporr# pea^uolan,da­
ta dleabii d«ri Baldi roktnin^rek* 
nfofi bah* beaar. P&ioatatgn tektttr* 
dUfftakm urut noaor tgapa di*ortitf 
t^rlebih debttlut spablla Jamal di- 
hunt d l̂flP bmtttk koloa mokajttTnal- 
iintak pea jualm ratumy* juga del** 
bcatak kolom aeaaai dm#ei juznal 
pm^nt&mnya*

2 ) . Sut'fitfT k oloa  deassn t^ s m *  apabil* 

raken£a£~¥akm£a$ iumloinya cukup -  
»*k a  paagganeaa sa $ad* Jur -  

aa& bfcrkoloa tl&*»k a&senubi a&*grm 

tiatuk aangptosi ftal fcii dapat ditf*»* 
n»k*ji c&xode defter barkolom dtag«t 

*«&gtn* DalftA neiode ini dibua* da? 
i«r 'barkoiora# diajn* »atjSn0»»»»*a8~ 
dalter dftPat dlpakai beberepa rake- 

alag. Ulsalaya dari pm ;eloapokk(*i- 

•ebsnyak dtia puluh del«pa& rakaaln** 
x*aol*ig*fl*0ing daftcr dibegi mfcttk • 
aapefc rokeniag*
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ntm  dm tk iga  aftn tu jah
m tate du* $uluh r»& «-

&9&s$s aetlap  d e fte r  dlstdigka!*- 
ju s  9 itoloa  Juttlah agaff lasaing-fiiftoinf 

daftar dspai diJu-ilQlHtm iteb^aH &«* 
keasxap ŝ* Lep r̂en ên^Ualtfi ftc»£a • 
aeono* t o t cl  d«uri a B3ia|i;*-»3ft*&$ ralft 

r t ia ^  y&ttg snaftkla dH ^lam  td r

8$but am^mdwiu bcbercPa atsĉ A Jt -  
a is  b r̂reifiuntuk sfcti»j? r«Srmiaa*

2\\ranX b«rkolom dengm ic*c»& yoita -  
nteiukukon i r m  o& kal«*r cna«& ti j?*s%3u 

o lm  k* r*!sea:fcag berfcoloa  tJaldi *»&!* 

dei^et &cn sa ldo afehtr dmgf& ®  »&»*

Itari oimi dgpet AljMralth tefibaasa * 
2tt*»ol bcrkoloa bsrgtfae b»
gi diitribusit prngtoekm Ini dioe ~ 
'ott-t &*$« lino proof ynltu pes^aeekm 
ptffc b«7l0* Salfta acisoda ini* UeabetfH 
rf\ dari peLcrjncn jxJECatatcn Icbih^ 
baaer dtri re&eaia#*^©* roke&lng dl» 
l«iuUicji peda aebcl fh paagglr kiri -  
darl tccbu&tfu Sebintfga te&utaa ittt 
btriai datgyoaj dicat&t dibegisa ki- 
y i d<*x beaim km&xnya d ilal dev.m-
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%

s&L&o mmk (minua) dot s i d t *  
mm&% <lm$m prnggp 

tm zm  yms «da*

b* S tto d t £ak«*ing tm gga i dm  toteming -  

fe«rls>Xo*» e&»la& aaiade dlstrlbuoi
y m  « t t l * p  j m l s  d a le *  penggoXoag#* -

dibuo*kd* ft&tu rektnl&£* Ke&mina £«&& 

diguaetfc£@ d»p$t beri«i hgxya otxXn ScoXoa 
ju&Xah ats«a dapat 4»ca dieadlefcgn fc&Xoa 
“ JwaXak per eleacn» Jû lefe ©atitp tou -  
l m  d e i  iua lah  eg&pal *a&t $&*• Xteka *  

ul&g tmggol yg*g dSiŜ nâ ffi delta di*» 
trlbusi m*mpmyni fcel«b ih^n oeprii * 
pertaca* r®fcettfci/y trnagsX dapat mmx&t 

lyi\<drm&m *trtm#f}kai ŷ &s Xefcih Xmg -  
&0P* Jhi d«p#tt acsu&gfct&fcoi untulc. at • 
ncrfcrAaii goltn si *»nsu.c&cn ysffig £«aa -  
ncQbeli^ormu yen* fcaTgjnsrt* »ahflX* 
ksduet ffietsur̂ &S&fcfg* mimic sos^ust ^a* 
alfikcai y&og lablh ben̂ afe* EotSgft » 
jwcamcUlafeai pmyfreucicfc pcxiiuXuco. eo- 
mini dcagaet afctlvlla* rofce&vig arc&g -  
b«xa**giurt*si* Sbtnfc *&:•&$ yon. sorfckg 

diatdiakfT* l?Mtx refce ■*-
alttg b«rem y® 3 Jerdft* teriual*

1^ fig «S i2  UeiePsa .^ .

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENTINGNYA INFORMASI PENJUALAN UNTUK  MENAMBAH... WIBOWO HENDRANTONO



Daiea »etoda tut* tr£&aa&Bl tidafe aala 
lu  dibufcu&jg* aatu per a atu depot jog a *» 
tilloiulEffv pantatkusnr Hiaaifcm taa
tuk feaprtn l̂te?**!*! pattfe; diittfe&tfi -  
pa*amtat*y aata pera*tu* tatapi mtttk * 
bftrcng j i m  uaata (*aag sarah) dilakti -  

fegi paifcutaen total yeitu £ukfcur«f ak * 
-ttar baring ■taraebwfc 3i3&&XO&£<& date* 
itt ken«& i#v beru gibufcUKcn*

o« &fttada mm&tsxy atrip dm unit fciekat. 
Matada »trip» fcalaa diatribuai
pm juaLan digua 3X1*1 tmtuk *andiatribt** 
eikm paajttfciafc aaflgp hati* atkfoga&r 
d # Ia » aata aixigga tcrde^ftt eac® lecfr $t 

“dtiitribusi tfi rae^ut* IftmfiispL EMiai&g~ 
ttseiag IcztbftT taraabut d Imoatzi «ed*ui 
Msn sup® &£&&;>£& dffpst d iju a l^ k u rt -  

mmdatjiT, tot*l &&?! aw ai?4 Aitnli* ~ 
km pfida&aafe tfaa auasurjr atrip jms ba 
su* Sfitiop amssary atrip pa&a akhir * 
bulifi netamiJttkkoo aunuu. «u^lah panjual 
sa ‘j  mu 3s*at- barfta»d«i e©b@- 
Sci bari&rt t '
^ a rta ^ y  atffrogsi daaamtzittLfc statsimafc -  

partial antmk aan dabitk ^  perklrasa pin
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tmg dm fitngkrtdit bufcu b«»sr 
a&m*
Itdhaa nebogal lojp^r î pimjfteLm £«*** 
bttld* "tttttit ftbtiap 3m 1» btfrjp#* &eti 
Sffr sebagai buha. seaborn untuk bote 
bos^r *cagm periacigi pea
iu& m  $m\g uolah &&$&&£%»

Xtefode uiU ticfcot* yftitte tieioa* dels 
xe» dlctrlbuol se&jfcslm ymg fia&igga 
Hefttsv eaW doV.«Lsim̂ » 
cP dQkuwri »5tsa Ice *stu  re*<t«
mine &a£*» fcle& im # a l*  Qlah itfirma* 
itu. ejpybiia duknsitat ataa^flmg btbe 
r̂ni|̂  i«al« bar«5i|t ?<&k* k r̂us ai&i-

at*tt per *
jcaia btfrftng* Xmg&ux&a, uait tiaket 
deltA  d iasrifcu a i poajuftloft ag&pm^ga 

b«bcropa iu&ebi&fta 3®itu pevtcffltt,dft- 
p&S dipia^pisfth^etf^ difcuttputlkea
sgsu&i $m#&a x«ken.ins drX'ega *&&8i*l
&»g±* -ffthd&ggtiUAtofc aeifibukakm. lie bu 
feu beger pcnjaalar* atĵ a a*c&ue* L*p© 
-ir̂ a bcnyn mcxbû û ea ttrt*L a^ri ore- 
tli»Pf u n it tl^Ufsiayti «*,}©* Soda#* *  

la sit C t  £l£3r*gkitt untok **
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aonbaat k la n if lita d  yanc boboda* Ya« 
i t u  dongon ncnntrnpnlkan Isonbali u n it 

t id io t  borGdn^mtan oosaadL doncan 

fcladH Jraai baru* 

d* flctodo rejsiG tcr* adaiah aefcododalan 
d io t r lb a d  pecju alan  yang noncctma -  

hem ncdn*3 CGin kftucuo antuh nenc'am- 
pulJtan dan noncotals da

lea fdraullr.

Oapat dicoloncJcan ocn^adi t ig a  ba llon  yoifcu:

8*1 . KcbtLJafeconaan prodnlt*

6 ,2 *  Kcbijc&oanaan d ic tx lb u a l penjualon*

0*3* K obijolt canaan faarca*
Lobih la n ju t  fco tica  I: ob i jols canaan ta rccb u t dapat d iu rat -  

lion eobacal berlfcuts 

8 *1 . ffot&Joheanaan pro

Dalora bobijakeanaan In i pcn^acaha haruo nm porhati ~ 

lean bcab in aai d orl jo n io -^ cn io  barann yang d jju a loya  

dan n on y a lld ilii apokafa tcrdapat liccoinfcanGati dalaa * 

la t e  yaac d ih oeilk a n , r c d k o  yang ditanscunc dan pox 

tstabuban pon^ualan d iantara  bcrbo£ai jen in  barann to r  

cobut* KcfcAJakDanaan produh sranc baile d itandai o leh  

ponmbahan prodult barti nccara tcru o  aenortio, dan pc~ 

ngurancan prodtik laeaa yeme tid ok  ncncuntuncJran. 3511a 
poracahaan tid a l: ncnpcrhatiltan h al i t a ,  catia pada qu
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atu caat tordapafc produk ,yans oancafc acBGantun^an ■ dan
pQ V

a da prodtjk yan# aorucikan*

Inforoaca. yang diperlulsan untut: oon H o i Isoadaan p ro - 

duh ia loR  laporan. pdfcjtialan don^an k la a ilik a c i p ro- 

duk9 lapocaiv toreobtrtia^uriji& an tincfcat pcn^uolan «■* 

dan p r o flta b ilitQ o  eo tia p  produfc* Doncan ln£braat& 

aonurnt h la c i f ik a o i produfr* peiitoabancan dart iia p  

pro dole dapat nudab tintuk d iikafci c o p cr t i tcopclc pada 

Ganbar 8#

Pada torcob u t d lca jifcan  proyekci por -

ken banyan laba  d a rl cobuah poruoahaan yon£ ncnghacdl 

kan t ig a  produls A, B dan C« Produlc A acnchzxcllltan I:u 

rang lob i?i 60 53 d a rl laba  to ta l pcrucaJioan, pro dak B 

acnghaoillion  cctd. ta r  30 0 dan produfc C ocrichacilban 

10 Pada fcahun p crtaaa  fcuranc lo b ih  60 fJ d a rl laba 
d ip cro lch  dari pcrjjualon produh A* to ta p i poda taiiun 

fcocn®  piodaSc A tanyaloh  aangftadlfcaQ Icaron# lo b ih

25 £  darl laba  to ta l#
Laba dari
penjuala*!

produk sasa: pertumbuhan 
laba

1 2  3 4 5 6 tahun 
Gambar: 8 Perkembangan Laba
Sumber: Radiosunu, Mene.iemen Pemasaran Bagian Ke- 

dua halanian 5*

KntAcir
go) , i’- a t a o c ^ , , c a d a r a n  darl fhili 
Parian XX* n P iX u n i v c r c i tan Galah ada* halaaan k.
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8*2* KcbiJakcanoan -ftLtrcnuDuai. pcnauaian*

EaLan pcrckononian yang to la h  oaju* kofeonyakan produ 

son tid a k  a c t u a l  h a d l  pro dtilcd aorctea cecara lone* 

oung kopada pasaltai iorakbir* Dtontara poraprotoG en  

' dan poaakal te ra k h ir , tordapat coju alah  bocar peda -  

gan# pcrantara* Peneatuan caluron  d is tr ib u c i norupa- 

km  ca lah  ca to  dlantara feoputuoan Qoaojcacn yang pa­

l in g  p on tin e dibidang ponacaFan, tearanas 

8*1* Saluran yang c& pilili* sangat menponcaruhi tiap  
koputucan lo in  dlhidang pcsrsacaran. Kcputacon ** 

pinpinan csongcnai harga 3u a lt tergaatung dari a 

pakah poruGaboon ohan aonyaluiftan h a d l  produfc- 

cin ya  o b la lu a l boborapa pcnyalur tunggal atau 

racialuai G ojusloh bocar pedagan# occran*

8 *2* Saluran yang d ip ilih  ckan Qolifcatkan porucahaan 

dal an ikatan  kotsajiban yangr r c la t i^ la s a  dengan 

porucahaan la in . Q ila  perusabaan to lah  ncnunjuk 

GCfcuah porucahaan dagang ccba^ai pcnyalur tuns 

g a l, &ahct porucahaan produces torcobu t tak la g i 

dapat nensanckat ponyalur la in  d i daorah ponju# 

alan  yang soncu
Panjang pondoknya caluran d is tr ib u o i tergan •* 

tung dari tin gk at porantara yang digunakan* Tiap lets 

baga teraaonk produsen* yang nclakukan ju a l b c l i  no** 

rupoltan tin gk at dal an ren ta l penyaluran.

T lt ik  to ld k  ontuk porcncanaan calnran d ic t r ib u d  oo**
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cara  o ffc& titf io la ii penentuan p asar yang a&an d lja d i 

feaa cacaran penjualan* ttalaa uaaha ttesanofci pacar yg 

tc la li d ip ilih n y a , ca tla p  pro duocn oonantofean cara po 

nyaluron bordamrfean Itarakteri ctHi-l^arcsfct eri ctlls ao- 

bagoi b erilm ti 
Karokt c r i  c i ik  pen b o l l :

SIX a ju a iah  p on beli banyok* para produccn condoning 

noBccunakan caluran panjanc dencan bonyck porantara 

pada t la p  tia $ sa t ca luran . Koccnd&runcan in i  osafe -  

bozisuroac b ila  Xo&aai Qcocrattts dari para p ca b o li lg  

b ih  terp u oat, Freituenni pcabdliaa  yanc t in c c i  dales 

jtm lah -ju n iah  ood ik it*  3uca ncsiinteilkon kcccndorune*- 

an penGStmoan ealuran panjang*

E a ra k tcr ictik  produki

ticopcrhatilian  a i fa t -a t  fa t  dari pro dull yanc bcrcangrut 

an cep or t i  t

a . Barans yang ccp a t atau trodah rucc£i« 
b„ Barony yan& n ila in y a  tidak  ooborapa dibaadinsfcan 

borafcaya, c c p e r t i bahan bangunan* 

b* Karans yanc tidalt diofcandardi cacifcan* copcrti, go* 

cdn-accan Itbueuo* 

c* Baran*>bafonc y ^ o  neaorlulcan ponacacgan dan atau 
ce rv ico  cobolua dan cocudah pcnjuoloxu 

d . D aranobarons yans b e rn ila i Bafcuan fc in cci,

KorGIs: t  o r i atifc peronfcara*

fiida loa  pencntuon caluran  d io t r ib u d  haruo d ip crh lt -
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tung&an kGkaafcoR-4tc&uataa dan fc cloachazMi'olonahan da 

r l  berbagoi t ip o  penyalnr dolors nanjalanltan bcrnncm  

maccm ta$aa pcnaaaran* eop orti poriklanan* porgudanc 

an , n on ca il peraboll#

SCarafttoriatik saingoiu
P ca illh n n  noluran dictribuG a dipencaruhi pula o lch  -  

Galuran yanc dLcuncfcaa caincan% Pai*a pit>duecn dlda -  

le a  in d u o tr i-in d u c tr i tcrtcn tu  ncn^tncitacaun osar pro 

du!t acrcSta d lju a l borddtatcn dcn^an produfc oaln^an* 

I n i b c r a r t l bahra para produccn tcrsebu t harue near- 

cuna^on caluran atou  perantara yon5 cana c cp o r t l yg* 

dtgunaUan m ingon*

In f^ ra a d  yanc dtporlukan oofcacai bahan pen* 

di&un£ daloa nenetapkon kotd.j£tesanaaa atau fceputacaii 

a en seosi caluran d ic tr ib u a i adoXah oobasoi berilruts

-  Laporan pcnjualan  ncm m it fc la d f i lt a d  daorah pen* 

jaal-an dan m b  junlah  tia p  k on a u cn , dongon la p o r  

an p casu al an torcob u t dapat dUcofcahul pada cuatu 

daeraft p ocju a lon  to rtcn ta  to r d ir i  dart borapa aa* 

can konsunca b ecorta  tin tfta t pcnboilannyo- 

«  Laporan pcn ju olon  ncnurut k la d filc a c i  dacraii pen** 

ju a lon  dan m b  jtinl&h tia p  caluran (flo tr lb u d  ye# 
adat donjon laporan  ln l  dapat diliotafcul pada cua- 

tu  daorah te rto a ta  colum n  d icfcrlbu cl pcn jualon  ~ 

yanc bagalnona dapat lo b lh  b o rh a d l aolalc canalian 

pcnjualan# Serfca dapat dLketahui biaya yang to la h

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENTINGNYA INFORMASI PENJUALAN UNTUK  MENAMBAH... WIBOWO HENDRANTONO



dikoluartcan tm tsk raacia£-nas&ag calaron  diatsll>i| 

&t pcn jualan  torcobut*

/Congcm in fo r m a l e o p o rti torcob u i d ia ta s  ce r»  

ta  aenperhatiteon h r o to r ia -h r i to r la  d oles pon ilihan  

. ,.c^ tu x ^ -d lt> irtb ixe l» 'S i!^  n o n b jm ^  dapat ncngadakap 
p en ila ia n  atau acabuat kepuiucan aensenal caluran »  

d io tr ifcu d  bagaitsana yang porlu  dltiatfcatl^an atau d i 

pokai pada cuatu daorah tcrfcentu.

8 *5 , KatxLjakoaaaan harga*

Gda t ic a  pondc&atan dal as nonofcapkan koM^akcanaaifc & 
n i ya itu r

8*3 .1  Pcndekataa d a ri c o c l Maya*

Pada pendekatari In i pfinetapan hor^a ju a l dida-* 

oarkan b ioya  pztidt&si co rta  hiaya^b&aya yang 

dfclkeluarkan tmtufe aen ju a l produk borcan^nita»* 

PondGkatnu I n i dapat <&feag& n en jad i dtia baciaii 

ya itu s

a* Coot xUxlq p r ic in g  adal&h harga yang dikon*** 

kan pada barang e c o r a n ,  y a ito  M aya per 

tuan produk ditasfcoh pcrcen taco kmmtungan 

tcr tc iitu  yatt$ tills ch on d o ls i*  

b* Target p r ic in g , dalcn pcnota^an harca p crta  

na k a li hartio ditentukan target pcnjualan 

ocrta I s o a u d la n  diB itung besarnya M ay a yan# 

dikcluarkon carpal produk to rco tu t to r ju a l, 

dlta^bah dontpn kounttm^an yanc; dLltarafftozu
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8*3*2* Pe&tickatan dart. 2045!  porcaingaEu

PenotapaB harga ju o l  bordacai&aa fearga yang -  

dipcskoi para peesdng d a ri pada bordosortcaa 

aya* dengan kata  la in  aoa&Umti harga poealnsr. 

Balanr h oi I n i pengu&ofea a cooked fcarga paear 

seba^si dacar atau podoaian dal an aenotapkon 

harga produknya#

6 . 3* 3* Pcndckatan dari sagi konmi&en-

Dalaa pendckatan in i  yang n cn jad i parhatian a  

tGaa adalah ko&cunsnt cogala  koputucan dian -  

b i l  dcngaa aceperhatlkan ssabufcan koasuocn -  

tcrhadap product bersangfcutan* 22^

In fo r fia c i yang dip*rXukan untuk mondukUBg p«H 
notapan kobijaksanaan in i  a dal ah:

-  Laporan penjaalan dan biaya yang dikaluarkan cats- 

p a l barang tora^but to r ju a l eicnurut ka&oapok pro- 

du!u
-* Laporan pcn jualan  nonurut fcoloiapok prodak dongaa 

cub ju sia h  tia p  konciocn*
«* La poran har&a yang borloku dipacar ataa ctandard 

harga untuh naGdne*naatns produk*

Dongan dtca jikan ya  laporan tcrsobufc dapat d ikctah u i: 

biaya yang dtUsoloarkan untuk ca tla p  prodak* nacaa 

koncuacn, barga yang borlaku d i pacar dcn^an ccpat* 

Berdaoarkan data fcerocbut p isp in a o  okm  I cb ih  Eudoh 

dan copat dalaa aonotajfeaa harga jo o l  untuk maoing-

22) Ibid, faolaaan 50*
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nnalnQ produknya*

Miaalkans tantuls barang X acnurut laporon penjualan 

bansrde d lb o ll  teonc^ncn b orp on cteellaa  t ln g fji, aoka 

harga dapat dinaika^ dengan ncnaabah daya to r ik  atau 

bcntuk pcttbuiickucay a  yang d ib e r i Uocaa cocah .
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txmmr smkszo mtv&mm xrausxax mat ?.f # snrstjan* 
orn cr^M  c is 2 ia  ^ r o m o i  R3Ju*2»ftnrr*

i&opua tujutn didtritamjra pcmtscbaei yaitu rnvtuk 
atcacmihi pgrsl&tiiaa ®k*a kcbutuptfaa beharv -  bahm bmgimp 
an btrapa b t ii  dari Bsaysralcatt Jb̂ q lagla itat ecrto a&» 
!**• tase î oeamicsaofcitn pa&gngtmm negara y*ntf aeSrsa **•
Ififttfcnu&fn olch peaarlntdb*

C*cufti dcngeft bidc^ff feegiatsaayci delesa iadnotri bo 
•it h«ftil pzofh&kol «f bimipa b#ei -  bc*i rafbegai be -

hoo bangungn gffdmg b«rtlns&a%t persudoastm* jfs&otdtpea 
buctca krpel lent* EcbH p*©duk*i teraobnfc adglsh baai 
plat beoi atrip# b®ai aifaa pr#»t dengm barbes*! ro£e» 
mtetr&u Bfihm bGta* fieri p»d«k *  prodak t*rs«bttt od»loh 
btropp b«©i plot doleii bentuk salttaccn otea ro ll jcn$ di~ 
acbut ju£0 e o il, bereocl do*i l«ar aegeri atcfr iaport*

I

Oedcag aaalft -  m o te  yeas dlgoacke^ b«r#eT*o p®rl^ -&kapc*“  
n^d diioport deri aegwft 2ai*crt dm Karaa*

a?*2# a doloa b d  ia i aerop&bea pexu*&bc£a /cafl btg 
etatns Eiau i Codal Dole01 )• t'cii'jeaci *3,

mxBantx acrta beocmy» aodel poruachaea tidek da *  
Pat dtaraikca berfe&bmtg tcrbatamya dcta yang depot dipeg 
ol«h dgri pemaaiwten*
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?era»disKt SnSuotrl i m t k l  ftidirtli.fls tsde 
t#aa I9t5t a«su«a tJenttofc ?er»#so«& fesfc**** %«fc«d&6a$ 
m  d l iLtr^omXyOt «*a a «9  Cordsnjra.

2* . S S S litm -9 ?S cQ l«S ti-8 «^ J :S 4 j2 J fS s8 5 a *

Mmmmg t«stt»ssi dalaa rfcruktur oPc«niae»t pej; 
tuwheen t o t  tfip«ssBfi e le h  Trvsiftca »±>*okt»r. 91  a a le a  

atelolc.«Brtftfe(<(3 taff«m7a flibento, oleh Biroitoy -  Bir#fctta> 
8«a Bsgiiert -  B*gIo» fsns ekan ssfcagei fearifca*

f c l*  r te a iflm  D irofctw .

Celntot pensaggtag iswab da& pc*agea$ * «•  * 
s a g  terttoggl a»laa ovgd&isati aeminleokea 
ftervgoi e«b&s«i burltat *

\

2*1.1. Cea*tapfc<n ffrxi* -  .gisrSs gokoX »Scu 
kebi3a3ttaa»&n usna pia^ta® peraeohjj 
ca*

J

2.1.2. etsjd«!at(« koordlaeai peng/****** 
ataa  folstaw asea  tdaggeaa JcPeb 4 *  

«cn«aaas engsslo Oiroiuti. 

2.1*5. B«Aiaa <J« Bmgea&cagkgt taiiuflgsn 
«*ag*n  aoBi'tfTokat. 

2. Kcagttttai Asa *c*i*pla ropM rape*
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dtrafcai apsbilji terayata t iia k  saifeapai 
fmnisisiDBEii.f aata attaentnkm satsass, 
tcrr*4ibijr«

2 . 2 .  S ir a fc te * >  j t a n o & a *

Selaia psm *»&  «tn pe»»sens *mmm& p tr 

dei beffien  keaeaam jreftfi berfeonggung ijtwi* pt4* 

freaidta A&nsfctar* eumiaignkjn tun gal sebsgai 
b crlita t t

2»2»X» Hesfscama at?eaetgiaki& pra*?ieeaa 
•erta $exise3n*!?«a nm s paraaekaea.

Q e ^ v t a t  r e n e c n a  k « a ® g e »  r u t i n  p e r c a n b *  

sa*

2.  2*5* Bengasi tral t o  aesfcerl p#tim3ak erase »  
b r I  T c i c s a a  k a m s ig e a  p a r a o e fc a n a .

2* S»k* H erifiu attik en  jw r a b a h a a  p aag lta ij d m  « a i l -  

b a v a b ^ e jr a *  ■

S a g i e a  £ e u a a £ 0 i«

B eH eeB g2U *S  Jemab p a a a  d l r a k w *  k a a e n s ^ n , e t  -  

lai*ae#k«s* akfci*i*8» jan* berJmbcagaa ' etengm 
kauengm ^«»*cbe«i aeba*«i barifeat *
• Bedb&at lasor*a jrsog brrfc&buttgea i<as«i «*tr 

a o l i - h  H e a g a g a a  s e m t t ^ a a a .
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-  Xugor&x gnnewtmna d®n

-  ftcaghiapcm Mî ijEi tmkti -  fcufcfci p*ttoxito*M& 

perttWhafen t o | ^  balk, -tna*afc 
s i 3ftf*S emf«lt£&«tfe£& bn*#ig &*! 
pan u<£i&»

Direktur I ta *

Stink******* ktMjafcasngsa jri^g tcl&h ditstig  
t e  daiaa b ia^ g  tag*«tty* dsa fcertanggong Iff* 
wifc Pad* Smidtrn dlrektar, toga* « tttgasiyt 
ftd&Xab nefeflfftl befrtfcu* t

dsa mr*siQm*kart k?bijak«<gij| 
ua di bt&tns p«#aaf?lia» uana d<& *d*| 
sxS*tea»i*

2*5*2* £**eacarisk«i dsa oemi&«k*ft m t io i pa­
ger* ai*

Mmgndfikf** kotfroX eoMa s»fig«rft*ic<*iei 
m  fcsra* A ib ^ ictt ftrcoa iliiE *

Z*$*k* Zmyxmm* awltagkapi a#rt* a«mg*wa«t 
j?Erl*agltap«a atom im r*nii*ri* kM&tor*

Bfyjian Adninitrtxaai PeruaskMr.*
Bsrtaaggusg i& m  p*djt dlrikt»r*tta&a» ewlaka3 
nakgi tsktivitaa y«ng batf&tfcu&gasi d&ige** k«P«*
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(jftwoUto, dm uruaerv -  uruo^i txstrn
petuftfihfl*» sa^sgai 'hcvXkxit I
-  U*&un% li$GF&x me*agc^ ftl rmtotJi* peaorUstm  

p*£E*rai hgm* pccaitttstfi feafeoaggr fcer^* - 4st 
dftftcir ga ji bgrX&ka &i pttzttftahaniv*

*  MeXaJMiB&akaa & & 2lai«tra*l fcorpegtfsrolm otptr^ 

11 peraahoaejm cmtif cfeftcasi* peaeriaaan p®#* 
wal b»iu a«i pemtmsea iaxbtaaggi ktrja*

-  &any*Xcngaflr*fc12a ora ip Stapauifi' irft sXftl d*~ 
* i  pagew*! porten t fc&ll &aa&fc M a& p **#&» *  

rang*

-  Uatgftdakg* htttnsagon dcng^ 3>cp@rt*t»n ?t»g» 
ga kerja ttatufc ae&«&uhl frabutnhsii teaeSa *®g 
3o» m m sm s  i&Xjsi m tu k  m«oc&ri t o 050 *  *& 

tictfe ba*u jrrnE 4ilmtabka3°

2*l$* Dlruktar ?etoik Tien ^roduksi.

£*!&£& piapSnaa nalipati teteiik den pro*
dukfti, etlgkovtakm &0blj&k«tt&gB2i ffAg tslefe 
tetapkem oXeh plapiam paruwfcacri delaa Mdeng-
&ya y«i*» *

2**;«X* £ «a«c*«i fctgiotca den berwenms delB«  • 
hftl -  feel ycoa btrkaltsi 6m&m b ^ M  * 
t « i  prodafcei.

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENTINGNYA INFORMASI PENJUALAN UNTUK  MENAMBAH... WIBOWO HENDRANTONO



-91
/*-

g.4*2* m*Bbs*at &m&mm Jttfc4Jofcs&
iiaaxi di feMftag $s&du&*l*

2* £>3* &*aga&sfc*a p c a e lit iff i  &m 5 *rcseem a a . 

pe^es&Cftg&i ptf&aufe.

B!«&&&* Frtri&fesi«

Bcrtf&gffrat# Jmmfc ?s6(t disc& tcir ttm ifc  den f.%

pi'Ocrrti produfcti y*ng *• • 
leh ditstispkan sefctro&t leparea tcataa# 
ttanftfea p^ogTftfit profefca i ntrtu* £<&apa*1s*gi j i  *  

aj^asanffett -  pm yto»«agaa jrtK® t«Tja2&* 

UeifctjWfshi tag.t^s -  b?gisn aefeuftftl fcttri&at i
• Bag£s& maala potmg co il ( j&*t dt&r.K b-n« 

tttl gultsiatm dte& rol ) f ŝaigst s&ttizx izil 
ad&Xeb « »* e a £  galcagcft fe*»i plat tcra* -  
lm%  commit ubirpfl doa 3as&c& /cag ie ifttk 
d lta ftcp k cw  tics&u&t l « 5 c r c t  te&Ugsg patto »  

*ai«i b*hftnf &aall $rroda)uii dm pcst/ispm* 
m -  wa/lapaaaii gmg t^loh t«3rl&d£»

• fttvgi&x mmiix p&tm# a tr ip  y*ji*u ncn^erj 9 ** 

ksa paaottmgrfi b e * i $i& t e**i3©<U tscsi a$ri& 

aogsn uteea p »j«os  fttsct&i deagsa ta&*a& 
p m im $  fc«a i p u t  dsa utex&m Xa&er « «n a * i 

dtn#en fdrititch prodakai* le&fcuat Xaj»r*ft 

iaengenai peaafcitiiei fcchsft, b a s i l  produfcal 

dm peayi&psiypi -  &a&yiB$ef&g£i ymg n#leh 
terJod i*
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• aenta prea, ynitu atngeyjefcan 
pesametaa b e a l aiJui 4 « g a  d th ai b e o l 

strip yang U U k A  sealed! bmtak olkt 
alto. tfcaJn*.*# Xapoxen asr-goosi p***fc»i- 
m bahttn haaJl -  hssil prefetkaiafa dm 
panyiap<#\g«a ~ peajfiapwgsa j r « l  tcloU tag
i » a i .

• B&gign ^silateA «*i pcSJiaagkit tSnogsitB 
trik. i’ogno bagisa ini fii aaaplng toga* 
tugea a«l»ytAl peyiengknpm per»i*tan prg
dvkwl San tcn«g« lia trik , jug» bertag*# -  
B«a$ftAaferfa. ptsAlih»r«ea sente -  Basin b«- 
nerto parlenf^nPRMyo a^a osnga&afcan per* 
'balked * p»rbalk«e main dm pamlatga 
yaag karnaokni*

2. 5. IJirsktny fcaj&elaa.
Celoki pidpinss E^lijati &M<»e p«n.4a<>l̂ a.dn
pcah*lian, y*ag *«rto»ggHng 3awe> p*«a Jraa|
« »  flSrektem

t««a& -  tuaasnya aalipatl aeb»g«i fceritai* «

£•5*1* Merwiotfifttea a «t aeojttaratn lu&ijt&tft"* 

aiitn  <11 %id*ng

3*5*2. £ «ayiu m  jreaogn*p**ute&b*sg#i s««3u #l 

m*
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2*5»5» aeaatttakei aiterairtiiv . altaraoSiv pea 
b alias. yftng Biengoajanj!5srfj.

2» 5»k» HtagipraSi essrta aengcndellksn k»giat<«i

-  p»n3ttelen defi p cB & eilc i parasebecn .

O ogicn fe n je ta jtt-

lerteng^ra* 4af*b pud* dftrakttur peaJttolser»» w* 
lo>w»cE»*l'«a progrnn p«nJttol«i ym« tel ah dit»~ 
iapkrci aelipati *
-  QelfiSrefti ottler pe»3oal*n •ebaifc -  baih^g*
-  tleafcu** Inporea oengeaal peajudLsn tmtak 

■u»t» pariode, nesbtndJaskatafa dmgm 

6 cn« pen Ju si on y m g  tel.oh dltatapkaa den 

aeXape**sn peajiapu sgsa  -  pen/Uspcagtin fm m  

tel oh tcrjadl*

&&m k e g la to a  pe&jtts&g* dapat dttafcaeftakeft dg,- 

ngaa ••balk  -  bolteijrat aaka jfXopinai pexasehg 

m  aetcandtfig p e r la  m t a k  mesa a m  begiefi pea *  

ju s lis i  a en jn d i da* beglgR* toltu 8 a g l*a  Pei -  
Jaelan jreng b«rked»dalst» d i  Mentor paaat d m  

Sttgl«a ?caJu ola a  yrfag barkedttdnkst d i  I tu *  

k «\ to r  pns&t* adal#h  * o t o  X*Q bcrhatungm  

XeBgasas den gsi lessg ftten  aim . b e r fo n s a i aebg 

g a l  d is t r ib u to r *
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liObl£i Igijttis flap** diurai&n sftt>eg»i beeiM.* t 
S«st(n pcaiM»i*n Soto S.8  bertmggung jsweb 
j>ed# 54r«ktur 9enjael«n» Bttiyolmggerefcm «k -  
t l v l t a a  peo.3a»lsnhysig  b«T*ubnB i«i Igagaung d f

n g m  tm sto& m *

Ad*pun sab -  a»fc begisti di bevataya adttleh • 
Sbl> Ssgldn P m ja e a e i t 

' tKoapiaiyal tugts Mbcgei ierikat »
-  S t la jr id l  ordar peafaa laa  Itftgeang a » r t  ! e n j  

Z&.en dcrtgsn »»b » ifc  -  b oiicaya.

*  aeabunt saxttt perntatsan berag Jik* pe rat­
a l san bersng dl coding toko pwlxt ditsabrh.

Sab Baglan Oudtog t

* Men<*rltta bcrotg d#ri iigitor p*a»t serfs ae- 
ayifipaonya d«ngtn b a ik .

*  w aa gelu aria i b erca g  a erta  aserafiiriafcennjrct 

langfleaaa m m io I  deigaa  m r * t  p cr ia te h  » e  -  

«g»lusraa barest dejri aab begiai peajaoim*

rub DaglaB Kettg»g«k *

* Btebtta* e»tatiA p«*»«ttkao dan peas«la8r<r -  
kgs* iMnghlapoa buk.il -  buktl kea

-  Q eataat Xapor^n kam htP hn. yaa* kcaudisa at} 

n j w & i t t m j a  pada esib bag !an  peaboteian*
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Sob Q sgltA  Pt>s3mbxtti *

Mil fesgict te l ttflek aeiatatattskaa ptttbttkuea 
a*8B «?«naeikQit t o t a p l  ssafenat I s p o r o t  h e r }  

n  }»afi k*maisa oeagirialcsnnya t»pm$» b*g$ 
en pM&ufca,?* fcmtor paaat baaarta bnktiaya*

rtgias Gttdcne
B ogie ', l a i  61  %«p«h p«iS£(»*!*sa dea cm e e a - 

d a lir fi  b i ^ l m  p os jtw lca *  n^lakan lA m  tu  -  

g a s  sa ba ga i b f r lk a t  t

-  HeaG«l«ie*km berang ber«B»»rtm mtat 
pertn teh  penfielutfren b a rs ig t  ( « t *  aea - 

boat bukti pcaaolurraa bcrcetg*
• Keagaftakffi peacetataa o tsa  = u t0e l  b tt «  

wm s  ^ °a s  telttfa t c f^ e d i  tJtta *eabuot l a -  

ffo rm  fi«aijea«i»yn»

Bafiion. ? « a b a ll« a »

B ertensgaag pada d ir e k tu r  pcftjaolssa,

aelak&enakeix kagl&tas p ccb c lia n  s a a a » l  a «*  

t**cn p so g ?a «  yang te ia h  & ltetapkea« &ea -  
b o o t  lap oran  aoagenal gkftivi%8e y *  c c r t a

peayt*p*igaa *• PTOyi*»a»*s* 7 « g  tarjsdi.
’Jaglan Codgtg r«* fcoX im .

i n i  a i  b c » c b  pen#si»ee«t Am  penffen- 

daXim btrgica petfe«li*tt aalekrsaak** t» •
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£»my« *«& agal b«rUat t ,
• Bcoififcun &sn mmjrimpm Aangsn hoik b creog 

barang ycPg
«

-  Cel*S>;rken pme5Pl»a«» barang eneepatnya -  
fc«p«Sa yesxg bcvtepaKtlagoa*

-  S tn^ erikea  peretaggsagsa jeweb pads •• *  

%iop seat aikehtmAftfcl settgeial bsroae»b«* 
« » 8  yesg dl»l«ip,-«iiys-

•  Be&y«rahkcei ber*ng -  baraag a t*» «*•<* 
pwrtateh ttnrtulla aer i own* -  or eng y«ag 
%«XW«nrflg*

Q s p e r U  j e a g  t e l a b  d l k e m k o k t a  d o l s a  • t m f c t a r  o r -

b«&»a bntfion peajttslHi yeng berhabuagea l«ng -
«e»g dtngas ls&ggenea edalcb loto S.S deaden fc»ia 
X«h Soto ft*6 bfirfangoi ««*affai aiatffi&ator immfe jwtefc 
protok ?»£#& itoXam bogsn gr** pro*«fiur peajaalftn i bn -  
g&a )t pro«*duir pen ju aim pto^i* prodafc. £#«•£
d a l^  otbogtil berifettt i

&i&£gj«*6tt a iterlm o oiitto Cnb Beg±m 

kemdien istfaclitl pcrsediann bursas Tm$ $i9**i*s leag£«a 
®n fccMudlcm i
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3 -1 *  Jifea b oron s  yeag dlpeafiri ta ra a d ia  d i  Gudmg

Sofia Ju0 a ck a bardaagr carat poacnca d a r i 

Ifft&gsncss, d ib u a t ffakto* rongkep « * « *  dga

D/O xcagk^p t&gou £ « t * l r& d ip a rik a a  kapeta 

Bogian P c n fr & g i  t o r m l i r  -  f a r s u l l r  dlbag& 

kaa k&Pcda *

3 »k * l»  rafctur lesfbc^ fc* ftatu tmtttfr a&b b ^ |

<» k«aeaagn*

3*1*2* Faktur Ic^bas* kedua jrcssi£( mrupukaa 

to k tu r  fiftlea ©aplop tart& tup b c r « o -  

tta d m g es  p /0  empat leifibc* d iaarob* 

kaa kapada Cub £a g lea  Cad sag.

Di atni P/0  le s s o r  p e r lc s *  bcrfaagai 
ftibogai Carat Ferinteb ?aagalaa£di&& 
re&6 kemdlgn aatalah dltonda t%
n g o k k  bagis** lEx̂ kataa dlal»pc£ 9«ba- 

gel oraip C/O lecbisr kedu#* katlga • 

Kaaapa* borefcna tfik tur tartatap dan 

baz*ng paocn̂ i dtki?l&kca ka Imggtft 

m  jrdag beramgiortf***

5«1«3 - Lenggsaan n m m da te n g s a i p/O  a«b&gt& 

tnnde b «h *a  baraag y **g  dtpaacnaya %  

la b  d lta r ltts*  kcactdiaa D/0  l e ^ g r  k§ 

t lg ft  a«n kaastpat k ttfb a li ka pvm tobft
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lesser k«tig® dlscrahkan. Sub Bjyjida
*

&«tuePSOn» yang kesttdian berae» dtagca 
Jfaktur hsteb&r j>cr*P»a dij>ek0l  'untuk p*» 
ftB*4bnv pofts igftg5cTU»*

3 /0  le r^ tfr  keaapat tm t»k  f t *  9 saiga 

Pe^mk&es yrag  *»t)eia«nya a o a tr te s  fnfc- 

trap l*s4>sr te«ap«rt dea ktllas-
» e r t »  » / 0  leatopT k « l i e « .

Sat«lnh dic&eokta dioatat ttivtttk «oKbu»t 
lejporca j«ag kewxdlsft *«£•»&» -  «»es 
bukti trmeftkel diklrla ke augies r«»bu
taxes

5 * 2* Ji*-a b c*en «  y»na  d lp ea m  o l « n  Icnagm en  /a a *  

tO V tflB glntni S ld«k  te v s e d la  d i  Ottfttfis Soko fc.3  

4«aak® bard#aarkm  Bur at pvmcasm d a r i leng&m ea 

dibaatkea 8ar»t pesalntam berang tlga l«Aw 

d l  a c * p io s  aesbttF.t ? /&  S « s « r t 8  tafctasajfo* Ot -  

x n t  PA^intssan H«7^tg l e t t e r  k « « t u »  kedas a n - 

tufc Befiien Penjaslan ?»S.<J Itaher Katiga tmtuk

aralp. 8sgl«i Fenjanlcft ssteleh jmj»«3*4-
* n  P e r m ta  t«an O ti t tn g  ie«bar per-6#** 4 <n lurttes 

fctaaditfi oebftgal bcrlkat t

5*2.1 . scrdR«*rkt#i aav«t p«rs*iat*en b tanas* fij 
boat Ctcraft *erlateh Ped{iria«i Doraag
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. yy

am?a* XttfotSt kkt 4ifca b a

rc iig  te ra e d ia  d i  Gudim** Jifca bor*ng 

tid&fe tc ra a d le t  ttsks ra rn t pasatfata- 

m  k**ua b t r s M t  d«agg&

c a r a t  perSatfih perngteiaca btTfma 

b ar  *at£gn d ik ir ia  ka Bagiaa frddti fo­

a l  aa btga l d&aav untuk aatibnat m e a t  

lid  prodtikai* &ad#*g a&rnt patftatah pg 

n g i r i a # ^  b a r in g  le c& cr  pert©*® m tu k  

beg its i Gadang doa Xecbe* fcadu® tmtuk 

B a g ico  ?cci>ukuca* le a b a r  kcaapat aebjj

gal sjraip.

2 * 2*2 * Bagloa Cudtfig bcrdoe«rkeii aora* p»r^ 

fa peagixlam baveagt nacfcuat baktt 
paagelaairigi bar gig lia* ias&sr jm g 
dibcglfcrn fcapeda i

Laflbcr Itaaetu d m  fcadtia aura* bufcti r  

baraag baaarfc* bamagft̂ er 

diUiriii ka aob bagî i g&dmg £©i& K»s 

Leabgr feadna aatelafc ditaada ttfigefti 

olab pmarl&a» te=brsli lea b&g|

2& Pecbutatc*
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5*2*?• «<m*riaa aarst j?*r£i~
tttx pen ijiriiw a  bareBg !«& **• k»a«a , *B 

vstt b a k t i  s«ttg«lac*rtn b rreng  3.«abar kg 

t % e  « i q  s e n c r is a  sn rat b a k t i peng*ltt/r 

m  b a r  eng l « s 2»f»r k ctoa  flat* Soko 1 . 8 .

S a ta la h  m Xtng  <Ji«oc6k*i keaodMn 61bt*>
.i

fofega p&&& fcufca *  bufcsi jm g  'b*r*afti*a3|

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENTINGNYA INFORMASI PENJUALAN UNTUK  MENAMBAH... WIBOWO HENDRANTONO



Ba{jan: ^  # Aruc Procedur Penjualan
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m m m sm  s m iy  iftosHnai mjpAwrs * .x .j pm m sm m m
BEwewr c*a*R rconma

O srdesarksn  ttrat m  d a loa  Bab XXX v e p a r t i  tew etrat 

di ate« teateag giatla la fo tt ta o i pcn&olm ?.!.«?» t e * l i  -  
b a t  k «lca »b cn  «  kelaanhen >eng aenaakibaticga ttdak  depat  

t«r«Qjtajr<t ia io r a n a l  penjaulari 9 «e»ra  tepn t Atsx ocpst*  

SieitJnyr* keiw shE n  -  k«lnBob<*\ karate «4#iya

s i a t l a  in lo r a a s i  pttnjnnlea, y jn g  t id * k  aerasi*  Qatnk «caa£- 

s t a s i  k e lca cb ca  t m r i m t  age* la fo r a o # !  pettjaeieri dopat <S| 

sajitoi aao0**o topa* d*a oa p n t. Bake o i a t i a  £nf9* a a * i perj 

Jttelm  J*.t. J p er lu  dlseapuimafcei,*

Hal in i dapat dl»?elkc& sebegai bcrlkat *

l&b bagicr* pmjttclen Sal oem^vajai tuga* yens le&$ 
aan# bertoibu?iS0i den#Gft del eft eslayeni ordnr
lg*gi&&£ aeabuat Faktur» B/0 San S&rat Ptralateacs 
Jlke perftetiigftit biaraig dl toko t&£a& a* a, tthlagg* aent^ 
olaai ke*alit*n 3ife« pittpinai attsbtitubkact Informal «eag$ 
»«I ?m&  tolnb diXakufearu Z!ti ini *Ueabab&j#> $

3 *' 1 
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1 . 1 .  O n t o *  a e a m u h i  p « r a l a t » K a  i n f o r a o n i  t a r a e b u t  

» e t u g s a  y a n g  b e r a a n g k u t a n  a * * *  t t t a y l a p k g m y *  

d a r t g e a  » e a j u » l » f a k n a  a e m a  t a k t u r  a t a a  9 / 0  

y « x f f  • & * »  a e h i n g g a  * e a n k o n  w a k t a  a c r t n  k a t c i $  

t i a n n y e  t i d 0 k  d a p a t  d i i a a i a  t e p * t .

1 . 2» Ada k«acngk.ta«v taktnr atea d/0  t«r*ab»t Hi - 

lens k»roa* ttitak admya © a t a t *  *mgea«iny«* 

eahlagga swago ra n g l koatrol <5sn katapntoa 

p«aghitaag!»!i Jttaleta x>«Ju0l « i »

l . j .  P«ra«di|i|»n b a r « tg  t a r d i r l  d a r i  baberap# »a e «*

daagsn arsaka ra g n »  ataur&t aahiaggo aatu o r  -  

d « r  pw&JubI so balwa t m t a  daPat d i l « y « a i  aak0 

l lg a a *

fc«laa«haa y * ig  sda 4 alas* aab b a g i# i paajacltfk S a it  

&aPa* d i « t a « i  daaggi o«B ba«t buka e « t « ta n  sca g a a a i p a a a r i 

so  an o rd e r  ja a g  o e m « t  a ra ia n  a«J>ffg Bi  Oariiaxt i

•  Ssaggal woktu d ita r isa iiy o  erda r d » r i  icn ggtfia a .

-  Honor paagitm tm tak B*sfceaek«o a l t e r *  antu  paatA «i 

dettgnan paaanin le im y g *

-  J u a l«h  paoanan kaaalaruhan jrm g d lt«s r l»* .

-  Joalah poasnun yaag talah d ilrjaa l 4eagm V/O f  *k- 
tor dm narst paraiat«an b*r*ig yang analog -  «a ** 
a lag acmpunyal nosor prenuaber.
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-  Jaalfh alaa darl p*«a order jraa* ansl& hisru* <51»fc 
laaalkan  leb ife  1 *» Jat*

•  Y a t a r « B « c n  7 0 s  d i p a r X a k a n  u a t a k  s a t i a p  o r d e r *

Baka peaariaaea  ord er  ta reeb u t dlbaa* feardaaar* 

ta n  Stas t t « i U l k « i l  p e r  Jenia b crm c>  a » * t o f * »  ketmtuJ) 

m  »kaa keteraagftn y s j f  le b ih  t e r p e * la « t  natak a e t l* p  *3  

o g a  baxaag* Ceb egai k o n tro l apoknh pcnoateten  t « l » h  be -  

ncT» aaka Jtuaeh k o lo a  d lln y a n l a i t f ^ a k  s m g m ja §

l a b  k o la s  * l « e  haxas ngm  dtagoa 3n*l«h  k o lo a  ardar y*eg 

d lte r la a *  Pcngaa adasva bako panerlaaas order tera eb at*%  

a »  dapat d ikatoJm l deagan oep at h e l  -  h * ! aabasal bar -  

tfcat * pertasa  Jusolah o rd e r  atau p a s^ n a  pcttju»laa y m g  

d i t a r i a u  Jualah yang ta le h  d lpam tbi d m  Jualah yeas h«r 

ra a  d lpasu h i le b i fc  I tn  ja t*  laden* 3*** euatu o rd e r  ttd «k  

dapat liftgaana d l l  •;«&!. aak «ligu a  B«ka sk«a la b lh  aodah 

d lk o n tr o l  « t a »  d i l i h aia jaala&  -  ju a ia h  3 a it  bara*n *k»t*i 

Jtareaa ada kcatmgkia.«a butane a » » ta  o rd e r  t ld e k  da 

p a t  aeffcra d ikateixa i p erJ aeiaoa y*  ym &  p a r la o i* i  t a n a  *  

but dipeiluk*v d*L«^ *«̂ bvnst dataam penaukwa^ya faita 
f  «ktor» sablacea daXaa aaafcaat faktar taraabat baraa aa- 
BmggA iaXoraaal lrtih  lo ju t  darl )ni|in gndasg* £ ii n  
wjagkiak** k*r<ei* pomtnhftta stabtrl kcb*basm pad* l*af 
*em#iny« mtuft aealllh utarm bar an* « » * i  dtagm *obu~ 
tuheaaya* hcl ia i jaeOBplotit p*« b illi»$  deprt Hi*

yalta t
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pccoliaan laktov jvn e  y»vva»aaen lm | « pcutliaan »/0  he -  
n̂ mrnf &**&%* am w  pvummmgm aaJa jang ditalia da • 

%m fektnr. Im flSm  b**?a aatainh b^sftg aiap dikiriakm
tftcm tal*h dikiyfca, fsktrtr beramskuton d lit l Sm&m X«ag 
top*

Uatufc aaltngkapi «aTa at »tei* a«k* tab begins pa  ̂
ju*l«ct parlu aaadapat talmas** d/0  a*b»g*i parttarltab*** -  
b*hwa P*atf»act tal*h diiiym i* Agar v/0 taraabnt daP*% dt* 
parcffyo &&ktt perlvt *md*pat fcaade ttf&g«n dari patug«» j » g  
mmgmtm t̂ ktf*mg ka iaagg<*>a& *t«u talab ditmda t*ngor\i 
ttfcfeh ltAggV«fe /*a< barawgkatjg** Sabagal paagg i*rtl tarn •

»

b a a a n  B / 0  t m t u k  l * n g g » n a t i  a p f c a  b a g i a n  g o d a a g  u a x f e t u t  t ® * -  

b u a a a  t a a b g l h m  C u r a t  B a k t i  P « A g a l t t * r a n  B a r a n ^ *  / a r x g  k a m -  

d i r f i  d l k i r l m k * &  k a  l a t t g f l c n s i  a a b a g a l  t e a b u a o a  b a r a a g *

Bangan da*iki®a. Bukti PmgaXa»r*i Baraag dibuat rmgk#p **
*

% 1 « q »  l « a & » r  p e r t 0 o *  e a t a l t  b ^ i s a  p e a f c r t t k u « n »  f c o d u n

m t u l t .  i * n i a j e n f t a  ■ c b a g » i  t e n b a # e a ,  b a r g e e  d « v  I « t * b 8 r  k e t l f i n  

u a t a k  s n i f f *

2* a S fi-.2 9 a -S cii£ 0 ^ 5 ste ifc

M b bagiflft go&m g  jrittg baragigkattf* daagm  p ea a ri*  

»«a n  b g r g ig  a k lb * t  $ a tn r  d a r l  Ic& ggtfitfi t id a k  atal8ka#*#* 

k *i pcneatat#& dang*& balk* avblagga v « n « f t i  ktattXltgt *0 

% m  w m y j i k t a  l a f o r » o * l  m b ( « « 1  r e t u r  b * r * \ *  / m s  t e r j *  

di* Htt in i dapat diatssi d«ng«a eei*u»t astute mngmti
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Retur barang yang terjadi* untuk memperraudah pelaksanaan 
pencatatan serta'membedakan setiap retur barang tersebut 
maka catatan dibuat berdasarkan klasifikasi- menurut jcnls 
retur yang terjadi. Adapun jonis retur barang yang terja-̂  
di adalah sebagai berikut: pertsma retur barang-- -terjadi 
karena pembatalan pembelian oleh langgana. Kedua retur b& 
rang karena ukuran atau macam barang tidak sesuai dengan 
order pembelian dari langganan sehingga perlu ditukar de­
ngan barang yang secuai. Ketiga retur barang karena lang- 
ganan menghendaki ukuran lain dari pada order maka peru- 
sahaan raembantu menbuat ukuran yang dimaksud* ini diberi. 
kan sebagai servic kepada langganan.

Dengan adanya pencatatan retur barang menurut je- 
nis retur barang yang terjadi raaka pelaporan kepada pira- 
pinan mudah dilaksanakan, dan aktivitas pengendalian atau 
pengawasan retur barang mudah dilakukan* Baik retur ba- 
rang yang rae&punyai pengaruh terhadap rekening langganan’ 
maupun retur barang sebagai servis perusahaan kepada lang 
ganan*
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3* K eM lokftanam L^^ualaiL  ^ a i L t i p n d f e f l i u r a m

3*1. Kcbijakoanaan d ictrib u G i penjualan.

P*T* J dal an racnaaarkan h a c il produkninya neaa- 
k a i coluran  d io tr ib u o i dua tin gk a t, yang noru- 

pakaiv ealuran dtstrllsuG l langcung ya itu  pada -  
tin ck a t pcrtana P*T* J oobagai producen dan pa­
da tin ck a t kodua adalah Toko K .5 GObagai d lo t r i  

butornya. Toko K*S yanc a cn ja d i d is tr ib u to r  *  

tu n & p l, ju ga  ccbagai atau acrupakan bagian da* 

r i  P*T* J itu  sen d iri ceh ingca d isfcribu ci pen- 

ju alan  bukan maealoh pcnting*

3*2*KGbijakcanaan produk.

Porucahaan ncn#haoilkan enpat nacan produk ya­

i t u :  b o c i p la t*  b e d  a tr ip  dan b e d  ciku  press 

dengan borbogai radars ukuran* Dolaa kebijaksana 
on produk yang baik» d iton d a i o leh  pejnanbahan 

produk baru cecara  toruo mencruo dan pcnguran# 

an produk lana  yang tidak nenguntun$can*

. Inform ant fang diperiukan agar penotap -  
on k ob i jak  canaan in i  topat adalah:

Laporan penjualan dencan k la a ifilc a d  produk, yg 

n o lip u t i ^unlah ponjualan# biaya yanc te la h  d i-  
koluarkan dan tin ck at kountuncan yang d ipcroleh* 

Penman laporan  pcnjualan torcebu t dapat dibuat 

Euatu porbandinfran aaaing-aaainG produk* cehiiyj 

ga dapat d iketahui produk oana yanc n ench acil -
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Ican kouniungan don produk nana yang mcaaberikan 

tinglcat kountungan k o c il*

3*3* Kobijakcanaan harga*
Pada kebijakcanaan in i  ada t ig a  pondckatan ya - 

i t u  pcnffe&ataa “dari co g i Maya# pendckatan da­
r i  co g i poroaingan dan pendckatan dari ce g i kon 

cumcn. Darl k e tig a  pondckatan torcob u t, poruoa- 

haan dalaa oenetajtfcan harga nenGcunakan ponde~ 

katan dari ce g i biaya* Pada pondckatan in i  pc** 

notapan harga ju a i didaearkan biaya produk s i  ~ 

dan biaya-baaya yanc dikoluarfean untuk menjual-* 

produk boreangfcutan* ditarabah porcontaco kcun-* 

t  uncan tc r tcn tu . Hal in i  dikaronakan pecains y& 

dihadapi perucahaan a dal ah im port! r  barang c o ls  
n ic , aaka pcndckatan d a rl oagi biaya noaunckin- 

lean porunahaan nenotapkan harca diba^ah harga 

im port tan pa nongaXGsd kertigian*
Untuk i t u  pinpinan ncaorlukan in fo m a s i yang d i 

oa jikan  berupa:
-  Laporan penjualan dan biaya a on ti ru t k l a c i f i -  

k a o i produk untuk tin ck n t panjualan tcrtcn tu *
— Laporan penjualan dan biaya peru n ii ncnurut 

k la e d fik a d  produk*

Dengan in fon a a ci tcrcob u t pinpinan n ea- 

punyai da car guna ncnefcapkan harga Jual por u- 

n it*  harca ju a l untuk ouatu tin£kat atau jualah
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pen ju alon  tc r tcn tu , co rta  Jumlah potongan harga 

yang d iborikan  pada langganan cocara  topat*
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1* Kesimimlan.
Hipotesa yang diambil dalam ekripsi ini adalah se- 

bagai berikfcfc:-
Kebijaksanaan menejemen dalam bidang penjualan apa 
bila didukung oleh informasi yang relevan, maka ke 
bijaksanaan itu akan valid 

Berdasarkan uraian dalam Bab IV seperti tersebut diatas - 
mengenai pembahasan sistira informasi penjualan P.T. J di- 
bandingkan dengan dasar teoritis, maka hypotesa tersebut 
adalah ternyata benar.
1.1. Bahwa untuk dapat menyajikan informasi penjualan se- 

cara cepat dan tepat pertama-tama yang harus dila^u- 
kan ad&lah, pengumpulan data mengenai penjualan ber- 
sangkutan. Aktivitas ini adalah aktivitas awal dari 
kegiatan pembentukan informasi, oleh karena itu ha­
rus dilakukan dengan sebaik mungkin dalam arti sum­
ber data dan media atau formulir yang digunakan se- 
bagal pencatatan pertama harus sesuai serta pencatat 
an dan penghitungan data adalah benar#

1*2. Bahwa data yang telah terkumpul dengan baik serta di 
simpan dengan rapi merupakan alat, kegunaanya baru a, 
kan terlihat apabila data tersebut yang melalui pe - 
ngolahan secara sitimatis berubah sifatnya menjadi 
informasi dalam bentuk laporan-laporan.

1.3. Bahwa laporan-laporan yang disajikan sebagai informa
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si untuk mendukung pimpinan dalam mengambil kebijak- 
sanaan harus memenuhi syarat-syarat penyajian seba- 
gai berikut:
1.3-1, Relevan yaitu laporan ya ng disajikan sesuai 

dengan yang dibutuhkan.- 
1.3,2. Jelas dan mudah untuk dimengerti.
1.3.3* Mencerminkan keadaan yang berkaitan dengan in 

formasi tersebut menurut waktunya secara te- 
pat.

1.3.^. Lengkapv
1.3.3. Obyektiv yaitu mencerminkan dengan sebenarnya 

keadaan obyeknya, sebagai dasar untuk menguk* 
kur obyektivitas adalah peraturan-peraturan, 
pedoman-pedoman yang telah ditetapkan oleh pirn 
pinan perusahaan.

Dengan demikian apabila didukung oleh informasi yg 
relevan, menejemen dalam mengambil kebijaksanaan penjual- 
an akan bertambah cepat dan tepat.

2. Saran.

2.1* Setiap formulir yang digunakan dalam transaksi penjju 
alan harus di pranomor9 agar jika formulir hilang - 
mudah diketahui.

2.2. Petugas yang mengisi dan petugas yang memeriksa ke- 
benaran pengisian sebaiknya memberi tanda tangan pa 
da-formulir tersebut. Karena akan mempermudah pira- 
pinan jika membutuhkan informasi lebih ..... .
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laajoC eoaetet CPonoalrdL t*? osseftittKi, ao^to 
a a ftilt i o o a g a n e i B t t  r m « j i c a * u  o l c f e  t & *

t»it 9003 tldati mae&ag&i. t»tt u.jtufi pMfildUia*
. e o rw m e  csmtssaa- $&m a -a p iB ^  ltetaQ aoa C e» 

ttssn p U »ti iuw ? ptftiao&Mto.*

&t$0 'jamb oaopaftxK&b pô p̂Jafcao *3t» ©k» oms&o*. 
peiaw o aU ifesao*! yace « * » a  <Sso3iisaa ttfa  f*%  

!*non» e c t e  «s&s&ltef» Afircaslsta t*Au catatac** 

i»i*2taM*a psauaa ptaSct&on noda gs^
t » » 8  3003 «il8fcianBte*n o  •& U&stoa sosm rtoe^ ;- 
e n  p » « S f» a  u a r l  I oaS ?k »R *

8*&# AfiM? bfcgJtfcn p»«soa«o j&ojoelsa ikspat asafJUsa«* 
t& p a ir s  shm ki tmggsma p«n3n»2ao» » * *  iWrtn 

« M ja a p a $  6 ic e x s .o o o  4  0  f a n s  t w l e b  d&tsNaea t o  *  

ogptA o lo ii toasaBGHfiu* Esbagpi ^aggpata. <toSS, 

*v& X ftqgjttaa <St>sS?4!E»u ftsaaaasa t§|T

s»*» ?•&<*» twsaja copy otJti fejrtuoa acs& tals*
<3. p n . « » l u 9S0n  Ijssmua 3 * 0 3  d & t x s t  o X e b  tx% A cm  

Oodanc*
CutuS: wkvIP p e r s i s t s  5*03 <S«»!j*S4# 

t*IP «■»*«» p*t4oeA»a e «u  beaeae •©»* 9  
paltkoacoou e**u» «SSr*»bofe «ott& fltttatft. •feft 
<fta«o* asm iMd« <ttbQ8'tt»a t«3 t» e**yr web®

tutou w s»p&  «•*■«*>.; <5 «&mSz-St<M0m **m 

§dm rna tOMe^HMdk pm  w e$ eg t *
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eetol* c&aott e ta » tsotu? a:as»cy£5«a&J KaBtK&iS
iifiCGP'-oa to iyo  t » « t ?  \zxczj fccrt^o &c?2oc^*r 

l o o  tKCD~yaftnv 0&5& -z t 'o a jp u n ' e s fa 'su o a  acooo*
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Spry £* Caching* ACSOttaUPfl JllX03̂ a1Ag3tL̂ Mtia,J3tti*Jjttfi
^ e g ffLpyff^yjaftlpn*- Addition C cd^  PublicxLng 
Conpany* Inc** Philipplneca 197̂ *

Cedi Qillooploi HBA* CPA,gad nothodo. Prentice Hall, 3Enc*f Etjglctood Clifo

Hadorl Yunus* Stntfot flkuntan gL« Fokultao Ikononl tfnivex 
citao Gajah tfada Yo&ja*

*J. Brooke, CPA, James & t&laen* CPA* CQntrgillQgnkLD.
The Ronald Prceo Company* Nen York*
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