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Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen penting suatu organisasi,
SDM menjadi pilar penyangga utama sekaligus penggerak roda perusahaan dalam
usaha mewujudkan visi, misi, dan tujuan perusahaan. Perusahaan yang menyadari
pentingnya sumber daya manusia akan berusaha mengelolanya secara optimal
sehingga memiliki keunggulan kompetitif dalam menghadapi persaingan
dibandingkan perusahaan lain.

PT. Rapi Trans Logistic Surabaya (PT. RTLS) adalah perusahaan yang
bergerak di bidang jasa ekspedisi angkutan darat. PT. RTLS selalu berusaha
memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan yang tidak terlepas dari
peranan SDM yang berkualitas, PT.RTLS memerlukan audit manajemen untuk
menilai seberapa efektif dan efisien pengelolaan SDM, serta melalui tindakan-
tindakan untuk memperbaiki secara berkelanjutan SDM yang ada sehingga dapat
menghasilkan kinerja yang bagus. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif studi kasus. Prosedur pengumpulan data yang digunakan pada penulisan
skripsi ini adalah survei pendahuluan, studi kepustakaan, dan studi lapangan.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pengelolaan SDM pada CV.
RTLS sudah berjalan cukup baik, tetapi juga masih terdapat beberapa kekurangan
dalam hal struktur organisasi, hak cuti hamil karyawati, kerja lembur, jam kerja,
sistem penggajian, serta pelatihan dan pengembangan. Adapun beberapa
rekomendasi yang diberikan adalah segera merekrut manajer SDM perusahaan,
mengikuti kebijakan cuti hamil sesuai umum selama 3 bulan, menerapkan upah
lembur yang layak, semestinya, atau sesuai kebijakan departemen tenaga kerja
menerapkan jam kerja sesuai standar jam kerja hari sabtu seperti perusahaan
swasta lainnya yaitu jam 08.00 - 12.00, penggajian diurusi langsung oleh tenaga
yang profesional yaitu human resources manager, bonus karyawan juga diberikan
untuk karyawan yang berprestasi, staf marketing diberikan kesempatan untuk
mengikuti seminar marketing dan staf pajak diberikan kursus brevet pajak A, B.
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