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Basil stud! 1n1 memperlihatkan bahwa sebaga1 lemba

ga keuangan yang berorlentasl pada rakyat kecil. Pegadalan 

maalh belum mampu menjalankan peran~ pengan sepenuhnya.M~ 

mang, sebagal aumber dana, Pegadaian ad~ah pl1ihan yang 

\banyak diminati oleh masyarakat. Tap! sekaligus pula. Pe

gada1an harua berhadapan dengan banya~ya lembaga-lecbaga 

keuangan informal yang yang seringkal1 memeiliki.keleblhan 

dari seg! flekslbilitae pelayanan. suku bunga dan penetap

an nilai taksir'yang leb1h unggul. Akibatnya. tugas ut~a 

Pegadaian untuk celindungi rakyat kecil ~arl belltan gadal 

liar aeringkali tidak bisa berjalan dengan efektif~D1 Sam-

ping itu, sebagai penyalur kred1t yang diharapkan aacpu 

~engarahkan penggunaan kredit seCara produktif ternyata b~ 

lum berhasil, terutama di kalangan nasabah yang berpengha

silan kecil. Untuk keloopok nasabah ini, lebih ban yak yang 

menggunakan kreditnya untuk keperluan-keperluan konsumti!. 

Data lain yang ditemukan dalac:penelitian ini adalah masih 
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sangat rendahnya pengetahuan responden(nasabah) mengenal 

seluk beluk administratif peminjaman uang ke Pegada1an.D1 

duga, hal 1ni terjadl karena 1nformas1 mengenai Pegada1an 

leb1h banyak diperoleh dari mulut ke mulut. Ini berart1 , 

);I ege.det.an mea1h kur-ang "memaayar-ekat.kan" d.1r1nya• 

. Sebag.af Saran keb1jakan, dalam Lapcz-en in1 df.ueuL, 

kan uotuk leb1h menyebarluaskan 1nformas1 mengenai Pegada 

ian d.1 kalangan nasyarakat , Yang ke. du a , untuk eengat.aef, 

"ke.Lebf.han" pelayanan lembaga keuan gan informal, diharap

kan Pegadaian member~an ni1a1 take1r agunan dan jangka 

waktu peminjaman yan~leb1h fleks1bel. Dan yang ke tiga, 

Pegadaian dibarapkan leb1h meng~~t1fkan ~eranannya t1dak 

hanya sekedar sumber.dana, namun juga sebaga1 motivator 

penggunaan dana secara produkt1f • 

•
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