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Dalnm kunul waktu dna dasawarsa terakhir, tenaga kerja wanita mengalmni peningka!an 
yang sangat pesat. Pellingkatan angkatan hrja wanita jauh melebihi lemlga kerja pria. 
sehingga perbandingan jumlah pekerja pria dan wanita sernakin lama semakin rnengecil. 
Nrulllm karena pengaruh soaial dan budaya era sebelumnya dimana wanita bekerja di luar 
rurnah masih merupakan hal tabu, rnenyebabkan banyak harnbatan bagi wanita pekerja untuk 
dengan tenang rneninggalkan rurnah untuk bekerja 

Banyak faldor yang ada di lingkungan pekerja wanita berpengaruh negatif lerhadap tenaga 
kerja wanita, sehingga perlu diidenliftkasi dan kemudian diubah pellgaruhnya rnenjadi 
pengaruh positi[ Arlinya, berbagai faktor lingkungan wanita pekerja dapat rnerupakan 
sistem pendukung (support sylltem) bagi wanita pekerja. 

Maka penelilian ini dilakukan untuk mengidentifikasikan faktor-faktor di lingkungan wanita 
pekerja yang dapat berfungsi sebagai sistem pendukung bagi tenaga kerja wanita. Dengan 
diketahuinya faktor pendukung wanita pekerja, maka manipulasi faldor tersebut dapat 
rneningkatkan sistem dukungan lingkungan wanila pekerja sehingga mereka bisa lebih 
tenang bekcrja yang pada akhirnya dapa! meningkatkan produktivitasnya. 

Karena bersifhl eksploratif, maka metode paling tepa! untuk penelitian ini ;ulalah memakai 
melode lnmlitalif dengan wawancara mendalam dan Diskusi Kelompok Terfolnls (Focus 
Group Discussion) sebagai cara pengurnpu\an data. 

Karena berbagai keterbatasan, maka penelitian dilal.mkan dj wilayah indllstri RlIngkut 
Kotamadya Surabaya dimana banyak diketernllkan tenaga kerja wanita Data didapatkan 
dari 4 kelompok diskusi masing-masing terediri dari 10 wanita pekerja untuk mel1dapatkan 
informasi mengenai persepsi kelompok terhadap kondisi tempat kerja dan berbagai fak10r 
lingkuugan kerja yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja mereka Pengllmpulan data 
kenmdian dilanjlltkan dengan waawancara llIendalanl untuk menggali lebih mendalrun 
faldor-faldor lingkungan sosial dan rurnah tangga 

Data yang terkumpul kemudian dilakukan anal isis ranah (Domain AnaiyS/s) untuk 
IlIprekonstruksikan peran faktor-faldor tersebut sebagai siatem pendukung wanita pckerja. 
Hasil kemudian disajikan terutama dalam bentuk narasi. 

Dari analisis data didapatkan bahwa ada 3 kelompok sistem pendukung terhadap wanita 
pekerja yailu (1) dukungan keluarga, (2) dukungan sosial, dan (3) dulnmgan linglnmgan 
kerja. Pada unlllrnnya keluarga wanita pekerja sudah tidak mempersoalkanlagi bila anggota 
keJuarga wanita bekerja di luar rumah, terutama bila tingkat perekollomian keluarga 
terbatas dan dengan bekerja, wanita tersebut dapat menambah pengha'ilan keluarga 
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Masyarakat di sekitar rumah informan juga lidak mempermasalahkan bila wanita bekerja. 
Justl1l mereka melldapal kewl!ungan dari wani!a pekerja yang tidak ber!lllaJ dad Surabaya 
dengan menyediakan tempal tingga! maupun makan bagi wanita pekerja. Disamping itu 
linglrungan sosia! wanita pekerja juga memberi toleransi dengan tidak ikulnya wanita 
peker:ia dalam kegialan-kegialan soslal. 

Walanpunlingkungan fisik tempal kerjamerupakan gangguan, tetapi ternyata hubWlgan yang 
baik dengan atasan dan ternan kerja memegang peranan y!U1g S!U1gat penling sebagai faktor 
pendukung wanita lebih senang bekerja. 

Walau demikian terdapat hambalan yang besar bagi wanita pekerja wltuk meningkatkan 
kruierenya karena keterbatasan pendidikan formal yang mereka punyai dan tiadanya 
ketranlPilan lrun sehingga mereka tidak mempunyru kesempatan untuk menlilih jenia 
p"kerjaan yang sesuai dengon keinginan mereka dan hambatan untuk naik ke posisi lebih 
tinggi. 

Disanmkan bahwa untuk membuat wanita merasa lebih am!U1 bekerja di luar mmah, ketiga 
sistem p~ndllkullg tersebul perlu diperkuat. Disampillg itu, penambahan ketranlpilall dan 
juga bekal pendidikan formal yang cukup akan meningkatkan kelelnasaan wrulita pekerja 
dalum memilihjenis pekcrjaan yang sesuai dengan keinginan mercka. 

(Pusa! Sludi Wanita, Lembaga Penelilian Unrur, No Proyek DP3M- LlTMUD 199711998 
Kontrak No. 270!P21PTIDPPM/SKWN/1997) 
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SUMMARY 

SUPPORT SYSTEM OF WOMEN WORKER IN KOTAMADY A SURABAYA 

Rachmat Hargono, Tri Martiana 

Departement of Reseach 

Center ofwomen study 


TIle nwnber of worker women in Indonesia have increased rapidly during Ule last 
two decade. As a result, Ule proportion between men and women as workers decreases. 
However, because of previous sociocultural situation which rejected women as workers 
ontside Ulcir house resulting in unsccure feeling ofworker women when they were in Uleir 
workside. 

Many factors were suspected as support system for worker women Ulat this study 
tried to identifY Ulem. As these factors have been identified, worker women secure feeling 
can be improved by manipulate them which resulting in increasing their productivity. 

'fllis study employ a qualitative study method to explore factors which act as 
support system among worker women. Indepth Interview and Focus Group Discus~ion have 
been used to collect data The study was done in Surnbaya Industrial Estate RlUlgkut where 
lII'U1), work"r WOlllCU Cllll ve f(lwld. TIle data were colll'cted from 4 discnssion groups of J0 
women who are working in similar factory to collect workside environmental data which 
atl"ct worker women. TIle discussion then followed by Indepth Interview in woman's 
house to collect household and social environment data Data then be analyzed by using 
Domain Analysis Method which reconstruct any factors affecting worker women. 

111is study suggest that there are 3 factors work as worker women support ssystem, 
tllOse are : (1) Family 8Upprot system, (2) Social environment support system, and (3) 
worksidc environment snpport system. Manipulation of these 3 support system will 
improve secure feeling to worker women. However, low [onnal educaliolllUa] lack ofskill 
minimize women choice for other job. So, it was suggested that increse fonual education 
among women and additional skill will benefiting women workers. 

( Pusa! Studi WllIlita, L ... mbaga Penelitian Unair No Proy~k DI'3M- Ln-MUD 1997/1998 
Kontrak No. 270!P21PTIDPPM/SKWN/1997) 
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