ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

ABSTRAK

Fenomena komunitas merek yang berkembang di dunia internet atau virtual

akhir-akhir ini semakin marak dan hal ini dapat didayagunakan bagi pemasar produk.
terutama bagi produk yang berkaitan dengan teknologi. Bila komunitas virtual
diimplementasikan dalam strategi pemasaran, maka dapat berpotensi menimbulkan
efek exponensial dalam menyebar luaskan kegiatan pemasaran. Salah satu komunitas
merek virtual yang berbasis bahasa Indonesia adalah komunitas Mac Club Indonesia
(MCT). Penelitian ini menggunakan teknik in-depth interview yang dikonfirmasi dan
diperkuat dengan metode content analysis. Metode ini dipilih dengan tujuan untuk
mendapatkan insight para responden mengenai proses pembentukan komunitas
virtual MCI dan komitmen anggota pada komunitas tersebut.
Hasil dari in-depth interview pada anggota komunitas virtual MCI yang pertama
adalah motivasi terbentuknya komunitas yang berawal dari kesamaan preferensi atas
Macintosh, kesulitan teknis yang dihadapi, dan kesamaan karena menjadi minoritas.
Kedua adalah moderator dalam komunitas virtual MCI berperan sebagai pemberi ijin
(approval) dan referensi (reference). Ketiga adalah anggota memiliki beberapa
motivasi (alasan) berbeda untuk mengikuti komunitas virtual MCI. Keempat adalah
dampak keikutsertaan anggota dalam komunitas virtual MCI terhadap para anggota
adalah loyalitas tinggi terhadap merk Macintosh dan persepsi kualitas Macintosh
yang lebih baik. Kelima adalah anggota komunitas menerima manfaat fungsional dan
manfaat sosial (functional usefulness dan social usefulness) melalui komunitas virtual
MCI sehingga membuat anggota bersedia membentuk komitmen. Hal ini
dikonfirmasi dengan metode content analysis pada forum diskusi MCI yang hasilnya
adalah 81% tulisan membahas mengenai manfaat fungsional dan 19% sisanya
membahas mengenai manfaat sosial. Terakhir adalah anggota komunitas virtual MC1
melakukan posting secara kontinyu dan melakukan pertemuan rutin sebagai wujud
komitmen pada komunitas virtual.
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