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ABSTRAK 

Jasa transportasi semakin berkembang dalam kehidupan masyarakat 

modern Indonesia seiring dengan perkembangan di bidang telekomunikasi. 

Maraknya jasa transportasi secara online melaui smartphone atau handphone 

memudahkan masyarakat sebagai konsumen dalam mendapatkan pelayanan 

jasa transportasi yang dapat dilakukan secara online untuk menjawab tuntutan 

kebutuhan masyarakat modern dalam melakukan kegiatan beraktifitas. Contoh 

dari jasa transportasi secara online ini adalah GO-JEK, Uber Taxi, Grab Bike, 

Grab Taxi. Berkembangnya jasa transportasi secara online tersebut memang 

sangat bermanfaat bagi masyarakat ditengah permasalahan kurang 

memadainya transportasi umum yang disediakan oleh pemerintah. 

Permasalahan yang muncul adalah belum adanya regulasi yang mengatur 

berkaitan dengan perlindungan hukum bagi konsumen jasa pengguna 

transportasi secara online apabila terjadi sesuatu yang merugikan pihak 

konsumen atas kesalahan atau kelalaian dari pihak pengemudi ataupun dari 

pihak pelaku usaha penyedia jasa aplikasi, dan adanya beberapa kasus 

terjadinya pelanggaran terhadap hak-hak konsumen sesuai dengan Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

Perlindungan hukum bagi konsumen harus ditegakkan. Untuk itu perlu peran 

serta pemerintah sebagai regulator dalam memfasilitasi masyarakat dengan 

adanya regulasi mengatur jasa transportasi secara online tersebut, dengan 

begitu masyarakat juga yang akan diuntungkan dan hak-haknya terlindungi. 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, Jasa Transportasi GO-

JEK, Driver, Pelaku Usaha Penyedia AplikasiGO-JEK. 
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