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ABSTRAKSI 


Semakin ketatnya persaingan suatu industri menyebabkan setiap 
perusahaan harns selalu berusaba meningkatkan kualitasnya agar kepuasan 
pelanggan dapat terwujud. Kualitas haruslah diraneang. direneanakan, dan 
dilaksanakan dengan tepat. Dengan meningkatnya mutu produk dan financial 
performance itulah diharapkan perusahaan akWl punya daya saing dan profil 
yang meningkat pula. Serta terbentuknya quality image dari konsume~ yang 
pada akhimya akan membentuk loyalitas pelanggan pada perusahaan. 

Dalam penelitian ini variabel yang dianalisis adalah biaya peneegahan 
dan biaya penilaiWl sebagai variabel bebas dWl biaya kegagaJan internal 
sebagai variabel terikat. Prosedur pengumpulan data adalah survey 
pendahuluan, dokumentasi, studi kepustakaan. Analisis data menggunakan 
analisis regresi tinier berganda, koefisien detenninasi dWl koefisien korelasi 
berganda, dan ana1isis detenninasi parsial, sedangkWl pengujian dilakukan 
dengan menggunakan uji F. uji t. dan uji outokorelasi. 

HasH analisis regresi berganda diperoleh persamaan regresi lag 
yang didistribusikan sebagai berikut: Yt = 41333620,227 - O,S3SS2Xlt ­
0,80498XIt_i - 0,467978Xlt_2 - O,004835XIt_3 - O,26471Xlt - 0,11292X2t_l ­
O,016087~t_2 - 0,13719X2t_3. Variasi naik turunnya biaya kegagalan internal 
dapat diterangkan oleh perubahan biaya peneegahan dan biaya penilain 
sebesar 85,7110/0 sedangkan sisanya sebesar 14,2890/0 diterangkan oleh 
faktor-faktor lain di luar model. Perubahan biaya peneegahan satu bulan 
sebelumnya (XU-i) mempunyai pengaruh paling dominan terhadap penurunan 
biaya kegagalWl intemal, yaitu sebesar 43,97()oA,. Biaya peneegahan dan 
biaya penilaian seeara bersama-sama berpengaruh signiflkWl terbadap 
penurunan biaya kegagalan intemal yang terjadi pada PT. "BG", karena F 
hitung (8,9973) > F label (2,85). HasH pengujian seeara parsial terlihat. bahwa 
Xu berpengaruh signifikan terbadap Yt, karena mlai lmtung (=-2, 130) < -tube! 
(= -1.782). Variabel X U- i berpengaruh signifikan terbadap Yt, karena nilai 
lrutung (=-3, 068) < -4abe1 (= -1.782). Perubahan XU-2 dan Xu-) berpengaruh 
tidak signifikan terhadap Yt, karena nilai 4nwng untuk X lt-2 (=-1,780) > -tube! 
(= -1,782) dan nilai 4ulung untuk X lt.) (=-0,021) > -f.tab. (= -1,782). Perubahan 
X21 berpengamh signifikan terbadap Yl, karena nilai ~ (=-1,809) < -tub. ( ­
-1,782), sedangkan perubahan X2l-h X21-2, dan X21-3 menunjukkan berpengaruh 
tidak signiftkan terhadap Yl, karena nilai lmtung uotuk X21-1(=-0,785) > -tub. 
(= -1,782), nilai trolung untuk X2l-2 (=-0,113) > -tube! (= -1,782) dan mlai ~ 
untukX;It_J (=-0,947) > -4abel (= -1,782). . 
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