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Abstraksi

Saat i ferjadt perubahan kondist pasar dari “seffers marked” menjadi “huver
market”. Kecendenimgan ini discbabkan karena sistern ckonaun: dunia menadi
makin terbuka  dan menyatu secara  globalr  proteksionisme  baik  vang
damplementasikan  melalui aturan perdagangan.  vang  dilakukan  melalu
perlindungan tanf, maupun pengataran khusus vang menimbulkan monopoli,
ohgopoli atau monoepsont kini sudah berkurang secara signifikan: masyarakat
sudah lebih mampu secara ekonomi. Masyvarakat mulal menuniut pemenuban
kebutuhan psiko-sosial mereka, variu kebutuhan akan produk atau 1asa yang febih
tinggt nilainva dan lebth spesifik, vang disampaikan pada waktu vang tepat tanpa
harus menunpgy, vang memberikan kenyamanan dan kemudahan,

Perusahaan perlu melakukan svaty analisis crificad swccess fuctors yang
dimiliki untuk mengetahur faktor-faktor kunci vang menentukan keberhasilan
bersaing dalam Hagkungan mdustrt, Crivica! suecess fuciors adalah vanabel
varlabel dalam lingkungan usaha baik vanabel internal maupun cksternal vang
mempengarulti kesuksesan perusahaan dalam mencapai tujuannva. Setiap bentuk
usaha harus mengerti, mempelajan, mengevaluas: dan menganalisis semua
kenvataan vang ditemukan tentany faktor-fakior vang penting bagt kesuksesan
schingga dapat meningkatkan kepuasan konsumen.

Dalam sknipsi i Juga disapikan pemtlaian kualitas pelavanan dengan metode
penyebaran kuesioner umuk mengetahui puas tidekaya atas pelayanan vang
diberikan saat ti. Indikator — indikator vang disajikan merupakan mdikator vang
memiokuskan pada konsumen sehingga implihasinya searah dengan kepuasan
RKonsumen.
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