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ABSTRAKSI

Industri pariwisata merupakar: suatu usaha yang sangat diperhatikan oleh
pemerintah Indonesia karena dapat menghasitkan devisa negara yang cukup
banyak. Sebenamya Industri paniwisata bersifat heterogen dan banyak sekali
macamnya. Secara garis, besar industri Pariwisata dapat dibagi menjadi 3 macam,
yaitu pengangkutan, akomodasi serta obyek dan daya tarik wisata.

Di Indopesia usaha pengangkutan transportasi sangat maju pesat, terutama
pada transportasi udara. Hal inmi didukung oleh meningkammya permintaan
penggung jasa iransportast yang menginginkan pengangkutan yang bersifat cepat,
efisien dan pelayanan vang memuaskan, schingga banyik sekali perusahaan -~
perusahaan penerbangan yang bermunculan untuk mengadakan bisnis transportasi
udara. Salah satu perusahaan penerbangan swasta yang ada di Indonesia adalah
Batavia Air. Perusahaan Penerbangan

Batavia Air menawarkan prodiuknya yaztu. penyediaan ket dengan
berbagai route domestik dan internasional. Dalam menjual produknya, Batavia Air
menggunakan suaty proses yang dinamakan dengan reservasi. Proses reservasi ini
sangat periu diperhatikan karena merupakan upmg tombak pemjualan tiket
penerbangan. Dalam proses reservasi, perusahaan ini menggunakan sistem
reservasi vaitu sabre on-fine.

Dari awal berdininya perusaliaan ini sampai sekarang inasih sering terjadi
kesalahan dalam proses reservasi misulnya mengenal kesalahan dalam mengisi
tiket, double booking, serta terjadinya over booking. Kesalahan — kesalahan yang
terjadi dalam proses reservasi terscbut akan sangat merugikan penumpang dan
fihak Batavia Air sendin. Maka darl itu Batavia Air terus berusaha untuk
menangani kesalahan proses reservasi tersebut seperti memberikan sanksi kepada
karyawan yang melakukan kesalaban dan membuat peraturan baru mengenai
proses reservasi dengan cara mengadakan pembenahan darl peraturan reservasi
terdahulu agar tidak terjadi kesalahan yang sama dalam proses reservasi tiket di
Batavia Air.

Setelah dilakukan penelitian, temyata usaha yang dﬂakukan Batavia Air
tersebut dapat mengmuang! tingkat kesalahan dalam proses reservast tiket.

Dan usaha - usaha yang dilakukan untuk mengurangi kesalaban dalam
sistem reservasinya maka hasilnya akan dapat menjadikan kepuasan kepada
konsumen sehingga konsumen akan meningkat dan akan menjadikan perusahaan
penerbangan Batavia Air lebih maju.
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