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ABSTRAKSI

House Keeping Departement adalah suatu bagian dalam suatu hotel yvang
bertanggung jawab atas kebersihan, keindahan, kerapian, kelengkapan,
kenyamanan serta keamanan area umum lainnya vang menjadi ruang lingkup
tugasuya. D1 dalam House Keeping Departement tenaga Room boy seharusuya
dibutubkan lebih banyak dibandingkan dengan tenaga Room maid. Pertama i
fHotel Satelit memang lebih banyak Room boynya dibanding dengan Room maid
tapt fama kelamasn Room maidnya justru malah semakin banyak, sehingea
nienimbuikan masalah intemn yang menyebabkan para Room boy ada yang keluar.

Dalam pelaksanaan keseharian, setiap perusahaan pada wmumnya
lernsaha untuk memberikan kesejahteraan bagi karyawan. Hal i ditujukan vntuk
mvningkatkan  kualitas kerja  karyawannya Namun pada  beberapa  hotel
mengalam  kendala kendala yang dapat mempengaruhi kualitas kerja
karyawannya. Seperti misalnya di House Keeping kurangnya jumlah obat
pembersih. kurangnya peralatan kebersihan dll. Yang dapat tnembuat Room boy ¢
Room matdnya kurang efektif dalam bekerja

Lokast penelitian dilakukan di Hotel Satelit vang terletak di JI. Mayjen
~angkono 139 Surabaya karena pithak manajemen dari Hotel Satelit Surabaya
masih kuwrang batk karena owner selalu ikut campur dalam mengatur setiap
depurtemen seperti misalnya untuk penekanan anggaran di House Keeping dan
lain - lain. Penelitian ini menggunakan data primer yang berasal dan dokumen -
dokumen perusahaan yang dianalisa dengan menggunakan rumus hasil kerja
Room boy dan Room maid untuk mengetahui seberapa besar pengaruhnya
terhadap kualitas pelayanan. Kemudian dianalisa secara deskriptif dan hasil akhir
penelitian menunjukkan bahwa hasil kerja Room boy / Room maid mempunyai
pengaruh yang cukup besar terhadap kualitas pelayanan.
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