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A BSTRA.KSI 

Analisis rantai nilai merupakan alat analisis stratejik yang dapat digunakan 
untuk memahami keullggulan kompetitif secara Iebih baik, untuk meninglrntkan 
nilai pelanggan alau menurunkan biaya, dan untuk memahami secara lebm baik 
hubungan pemsahaan dengan pemasok, peianggan, dan perusahaan lain dalam 
industri. 

Aktivitas nilai dalam rantai nilai dapal dibagi ke dalam dua golongan 
besar, yaitu aktivitas primer dan aktivitas pendukung. Kedua aktivitas tersebut 
saling terkait dan menunjang keseluruhan rantai nilai. Identifikasi akti vitas akan 
membantu perusahaan untuk menganalisis sumber keunggulan kompetitif yang 
dimiliki. 

Penelitian yang dilakukan terhadap PT. X di Surabaya merupakan 
penelitian dengan pendekatan kualitatif dimana peneliti membandingkan konsep 
dan menghimpun fakta yang berhubungan dengan penelitian, seperti 
mengidentifikasi aktivitas nilai, mendiaguosa cost driver, dan menganalisis 
laporan biaya tanpa melakukan pengujian hipotesa untuk menjawab rumusan 
masalah. 

PT. X telah memusatkan aktivitas uilainya pada aklivitas perusahaan yang 
bergerak pada induslri. Namun, karena PT. X belum menerapkan analisis rantai 
nilai, maka masih terbuka peluang untuk mengelola aktivitas-aktivitas yang 
berlangsung. Misalnya, PT. X mengeluarkan biaya aktivitas mW1ajemen 
sumberdaya manusia yang lebill besar dib3nding dengan aktivilas nilai lainnya 
dalam aktivitas pendukung tapi belum memperhatikan peningkatan sumberdaya 
manusia dengan mengadakan pelatillan bagi pegawainya. 

Penerapan analisis rantai nilai dapat membantu perusahaan untuk 
mengidentifikasi tallap-tahap rantai nilai dimana perusahaan dapat meningkatkan 
nilai pada pelanggan atau untuk menurunkan biaya. Selain itu, perusahaan dapat 
mengetahui apakaIJ telah memiliki proporsi yang seimbang dalam melakukan 
aktivitasnya dan mengetahui aktivitas yang telaIJ dilakukan seeara efisien. 
Penllrunan biaya atan peningkatan nilai yang dicapai dapat membuat perusaIJaan 
menjadi lebih kompetitif 

Keywords: analisis rantai nilai, identifikasi cost driver, eliminasi biaya, 
keunggulan kompetitif 
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