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ABSTRAKSI

Visi dan misi snatu organisasi akan tercapai apabila pelaksanaan strategi yang
mengemban visi organisasi tidak hanya ditentukan oleh manajemen puncak sebagai
organisator. Strategi tersebut harus melibatkan seluruh anggota organisasi, baik dant
manajemen puncak sampai dengan pelaksana kegiatan operasionalnya secara
langsung. Pengukuran kinerja atas sirategi-strategi organisasi baik organisasi laba
maupun nirlaba harus dilakukan secara menyeluruh agar dapat mengevaluasi strategi-
strategi vang telah dirumuskan secara eksplisit. Strategi-strategi tersebut mempunyai
tolak ukur yang berbeda sesuai dengan kinerja yang dihasilkan.

Balanced Scorecard sebagai alat pemilaian kinerja yang bersifat misi dan
strategi mampu memberikan penilaian kinerja yang menyeluruh dan berimbang
schingga akan meningkatkan kinerja organisasi secara komprehensif dan koheren
karena Bualanced Scorecard tidak hanva mengukur Kinerja keuangan saja tetapi juga
mengukur kinerja non-keuangan yang menjadi pemicn pengukuran kinerja keuangan
tersebut. Balanced Scorecard telah betkembang menjadi sistem manajemen strategik
karena Balanced Scorecard telah digunzkan untuk nienghasilkan berbagal proses
manajemen penting sehingga antara pengembangan dan perumusan strategl dengan
pelaksanaan strategi organisasi saling berkaitan. Melalui keunggulan inilah, Balanced
Scorecard dapat digunakan sebagai acuan untuk menjaga eksistensi untit usaha
tersebut dalam ruang lingkup usahanya sehingga tercipta dava saing yang
berkelanjutan

Peneltian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus sebagai
rancangan penelitiannya. Data-data vang digunakan adalah data primer vang berupa
data-data keuangan, dan data sekunder yang berupa informasi-informasi non-
keuangan dan informasi lain yang bersifat strategik.

Selama ini, Unitomo telah menetapkan strategi, visi dan misi organisasi dan
telah disosialisasikan melwi berbagai forum. Tetapi dalam merumuskan dan
menetapkan strategt belum dilaksanakan secara jelas berdasarkan visi dan mist serta
tidak terkait dengan tujuan strategis Unitomo secara keseluruhan. Strategi-strategi
yang ditetapkan dan dirumuskan Unitomo banya mengarahkan pada penjagaan
kesinambungan atas penyelenggaraan pendidikan, pelathan, penelitian dan
pengembangan yang bermutu dan berkuahitas agar dapat dilaksanakan secara konstan.
Jadi bukan pada peningkatan mutu dan kualitas atas penyelenggaraan pendidikan,
pelatihan, penclitian dan pengembangan di Unitomo schingga strategi organisasi
tidak dapat diterjemahkan dengan jelas. Peningkatan kinerja keuangan Unitomo tidak
dapat menjadi acuan bahwa kinerja non-keuangannya juga meningkat. Dan untuk
meningkatkan kinerja secara komprehensif dan koheren, Unitomo memerlukan sistemn
pengukuran Balanced Scorecard, karena Balanced Scorecard dapat menerjemahkan
strategi Unitomo ke dalam uvkuran kinerja keuangan maupun non-keuangan,
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