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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan jaman tingkat persaingan di dunia kerja juga
semakin meningkat, Universitas sebagai salah satu organisasi di bidang pendidikan
dituntut untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas yang mampu mengatasi
berbagai masalah yang akan dihadapi.

Ada banyak cara untuk menciptakan lulusan yang berkualitas, salah satu
diantaranya adalah menciptakan sistem pendidikan yang baik yang mampu mengatasi
berbagai masalah yang timbul di lingkungan akademik. Dengan memiliki sistem
pendidikan vang berkualitas, diharapkan mampu menghasilkan informasi-informasi
yang akurat untuk proses pengambilan keputusan. Informasi yang akurat im akan
sangat membantu organisasi dalam mencapai tujuan organisasi yaitu menciptakan
lulusan yang berkualitas.

Untuk dapat mencapai keunggulan bersaing, pihak Fakultas harus terus berupaya
mencari informasi sebanyak-banyaknya mengenai kelebihan dan kelemahan yang
dimiliki, Informasi yang dicari bukan hanya dari pihak intern, ietapi juga pibak
ekstern. Hal ini difakukan agar pihak Fakultas dapat menilai dirinya sendiri melalui
pandangan pihak intern dan pihak ckstern. Jika kelebihan dan kelemahan telah
diketahui, maka dapat dicari- suatu cara agar organisasi dapal memenangkan
keunggulan bersaing. Yang dimaksud dengan keunggulan bersaing adalah
menciptakan lulusan yang berkualitas yang mampu memnuhi kebutuhan wsers
(pemberi keria).

Operational information system merupakan model sistem informasi vang dapat
digunakan untuk menciptakan lulusan  yang berkualitas. Sebab, operational
information syséem wmengumpulkan data (input} yang berasal dar pihak intern
{organisasi) dan pihak ekstern (luar organisasi). Selanjutnya input ini akan diolah
schingga menghasilkan berbagai sumber informasi yang dapat dimanfaatkan oleh
organisasi,

Kata kunci : Lulusan yang berkualitas, sistem pendidikan, operational information
system

i






