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Abstraksi 

Persaingan yang tajam antar perusahaan. telah mewamai era globalisasi 
saat ini. Oleh sebab itu untuk dapat menjaga kinerja perusahaan agar tetap 
berjalan dengan baik. kiranya perusahaan harus dapat memanfaatkan penggunaan 
sumber daya yang dimiliki secara efektif dan efisien. Salah satu faktor yang harus 
diperhatikan dalam mencapai efisiensi dan efektifitas kegiatan operasional adalah 
adanya StruKtur l'engendalian Intern yang mcmadai terhadap setiap kegiatan 
opcrasionalnya. Agar pengendalian intern dalam pcrusahaan letap efektif, maka 
diperlukan pengawasan dan evaluasisccar lerus-mcnerus dari pihak manajemcn. 

Penernpan nudat operasional akan mcmhunlu pihak manajcmcn dalam 
Illcngcvaluasi organisasi. kcgialan. Icknik-Icknik munajcmcn dan pcngcnlialiall 
intern yang "du dalum mcncapailujuan perusahmlll. Yllng IIlIIn;!, Audit 
Opemsiolll.ll adulnh Slwtu jellis Hudil yang l11cmpullyai IlIjllan unluk (lIcllilai 
elisiensi dan elcktifitas suatu hllgiun. divisi atullpun dcpartel11en dcngan 
mclakukan penelaahan alas hagian mannpun dari proscdur dan met ode operasi 
suatu organisasi. Audit operasional hcroricntasi p~ldu kincrja operasi pcrusahaan 
untuk masa mendatang yang berati juga mcmbantu mcningkatkan kine~ia 

manajcmen. oleh karena itu audit operasional perlu dilaksanakan secara pcriodik. 
Dcngan mclalui tahap audit opcrasional ini, evaluasi pcngendalian intern 

dapat dilnkukan lebih terarah dan terinci. Penerapan audit operasional puda fungsi 
pengadaan barang dagangan di Pusal Perkulakan Jalajaya, telah menghasilkan 
berapa temuan. yakni pemasok tidak dipilih berdasarkan tender atau pengiriman 
sural permintaan penawaran harga kepada para pemasok. tetapi supplier yang 
datang ke perusahaan untuk menawarkan. barangnya. Perusahaan bel urn 
mempunyai rungsi pemeriksaan intern tersendiri sehingga selama ini tidak ada 
fungsi khusus yang mengadakan penelaahan dan pengevaluasian terhadap 
aktivitas operasi secara keseluruhan. Belum semua dokumen yang digunakan 
dalam pengadaan barang dagangan mempunyai nomor urut tercetak dan 
pcnggunaan secara bebas olch pihak yang tidak bcrkcpentingan. Dalam 
pengadaan barang dagungan. supplicr yang Ichih akti!, mcncliti kchcradmlll 
banlllgnya dan Illcngajukan pcrrnintaun pernhclian. PCfllsalwHII juga hclt"l1 
mcnetapkan .iumlah ROP dan salcty stock. Jika PO dan Faklm lidak sama atau ada 
barang yang rusak, maka PO dicorel dan discsuaikun dcngan jumlnh dailim Faklllr 
alau jumlah barang scbcnarnya. Dalarn slIral kontrak tidak Icrcanillm pc~ianji:1II 
tcnlllng ;-;iapu yang Jibchllni hillYlI allgkllt, walnupull slIdah pasti ditUlIggUlIg olc!! 
supplier.Tidak nda pcrlukuan khuslIs uluu pertnnggulIgjuwahllll khusus Icrhudap 
dokull1cn yang tidnk judi digunnkan. Dislllllpillg Il1cllgadukan cvalllHsi, audit ini 
jugu mcmberi rekumcndasi unluk pcrbaikall, schinggn dilwrapk~1Il upa yang 
Illcnjadi tujuan pcrusahaan dapat lcrcapai. 
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