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ABSTRAK

Pemerintah Indonesia sedang mengembangkan pembaharuan pada sektor
pariwisata. Diharapkan sektor yang memegang peranan penting dalam
menyumbang devisa negara ini mampu berkembang lebih pesat. Sektor pariwisata
di Indonesia tidak lepas dari tersedianya sarana dan prasarana serta promosi yang
baik pula. Hotel adalah salah satu prasarana penunjang peningkatan sektor wisata.
Manager hotel harus mampu mengelola entitas bisnisnya secara efisien dan efektif
guna mencapai laba yang optimal.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang dilakukan
pada Hotel Sativa Sanggraloka di Pacet, Kabupaten Mojokerto. Luasnya obyek
penelitian , maka penelitian ini dibatasi pada segmen Room dan Food and
Beverage. Teknik analisis yang digunakan adalah dengan melakukan klasifikasi
biaya berdasarkan perilaku - biaya terhadap laporan biaya wusaha yang
mengklasifikasikannya menjadi biaya variabel (variable costs), controllable fixed
costs (overhead costs) dan uncontrollable costs. Selanjutnya dibuatkan laporan
laba rugi segmentasi (variable cost) untuk tahun 2007 dan tahun 2008 yang
memberikan informasi mengenai contribution margin dan contribution of segment
yang sangat berguna membantu manajer dalam menetapkan laba jangka pendek
dan melakukan efisiensi terhadap biaya-biaya. Dan selanjutnya dilakukan
perhitungan analisa Degree of Operating Leverage (DOL) untuk masing-masing
segmen (Room dan Food and Beverage) tahun 2007 dan tahun 2008.

Kata kunci  : Laporan-laba rugi segmen produk, perhitungan biaya variabel,
degree of operating leverage.
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