
ANALISIS CRITICAL SUCCESS FACTORS SEBAGAI ALAT 

PENDUKUNG DALAM PENCAPAIAN KEUNGGULAN 


BERSAING PADA PERUSAHAAN ASURANSI .ltwA 

(STUDI ICA8lJS PADA Pr. BRINGIN JlWA SEJAJI'I'IRA 

CABANG SURABAVA· 01) 
.. ILII. \ 

".PUIT"".""""SKRIPSI ·1 ....,Ihl t ..1 AIIt..",.,.aoa ilua." .... yA, 1'-----_.._-­
DIAJUKAN UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN 


DAlAM ME;MPEROLEH GELAR SARJANA EKONOMI 

JURUSAN AKUNTANSI 


DWlIKAN OLEH 

NOVIE ANDRYANAWA TI 

No. Pokok : 040013139 E 


KEPADA 


I'AKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURA.AVA 


2004 


ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS CRITICAL SUCCESS FACTORS... NOVIE ANDRYANAWATI



SKRIPSI 

ANALISIS CRITICAL SUCCESS FACTORS SEBAGAI ALAT 
PENDUKUNG DALAM PENCAPAIAN KEUNGGULAN 

BERSAING PADA PERUSAHAAN ASURANSI JIWA 
(STUDI KASUS PADA PT. BRINGIN JIWA SEJAHTERA 

CABANG SURABA YA - 01) 

DIAJUKAN OJ"EH : 


NOVIE ANDRYANAWA TI 


No. Pokok : 040013139 E 


TELA" DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAlK OLEH 

DOSEN PEMlUMBING, 

~ 51- 9 ~.zoo4Dra.Hi. HAMIDAR. Msi.Ak. TANGGAL ..................... 
9 ... . 

PROGRAM STUDI, 

-
Drs. M. SUYUNUS, MAFIS.Ak 

ii 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS CRITICAL SUCCESS FACTORS... NOVIE ANDRYANAWATI

http:MAFIS.Ak


Skripsi telah selesai dan slap diuji 


Oosen Pembimbing 


( 

~ 
(Ora. Hj. Hamidah, Msi., Ak.,) 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS CRITICAL SUCCESS FACTORS... NOVIE ANDRYANAWATI



ABSTRAKSI 

Untuk mencapai kesuksesan dalam suatu usaha, sebuah organisasi harus 
mengidentifikasikan faktor-faktor apa saja yang manjadi penentu keberhasilan dalam 
menjalankan usahanya. Faktor-faktor yang paling krusial dan sangat menentukan 
sukses tidaknya sebuah usaha ini dikenal dengan nama Critical Success Factors. 

Identifikasi Critical Success Factors dapat diperoleh melalu! wawancara 
dengan manager atau seseorang yang memahami situasi industri dengan cukup baik 
sehingga mengetahui variabel-variabel mana yang lebih penting untuk memenangkan 
persaingan. Selain melalui wawancara, identifikasi dapat pula dilakukan dengan 
menggunakan analisis SWOT. 

Analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasikan kekuatan, kelemahan, 
peluang dan ancarnan yang dibadapi o)eh suatu organisasL Analisis SWOT bertujuan 
untuk memaksimalkan peranan faktor kekuatan dan pemanfaatan peluang serta 
meminimalisasi kelemahan yang terdapat dalam tubuh organisasi dan menekan 
dampak ancaman yang timbul dan hams dihadapL 

Untuk tujuan evaluasi kinerja organisasi, perlu dikembangkan suatu indikator 
kinerja guna mengukur Critical Success Factorsnya. Setelah mengetahui kekuatan­
kekuatan khusus yang dimiliki serta Critical Sw::cess Factorsnya, sebuah organisasi 
dapat menyusun strategi guna menghadapi persaingan sekaligus memenangkannya. 
Dengan mendasarkan strateginya pada Critical Success Factors, sebuah organisasi 
dapat memperoleh keunggulan bersaing yang berkesinambungan, sebab keberhasilan 
dalam mengelola variabel tersebut akan menciptakan profitabilitas bagi organisasi 
dalamjangka panjang. 
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