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ABSTRAKSI 


Perusahaan dapat menggunakan teknologi informasi untuk meraih keunggulan 

kompetitif dan memperlancar proses operasional usaha. Aktivitas 

perdagangan dan operasionaI usaha Bursa Efek Surabaya sangat tergantung 

pada aktivitas teknologi informasi (aplikasi SMART). Departemen Teknologi 

Informasi bertanggung jawab untuk menjaga agar sistem informasi berjalan 

dengan baik, karena gangguan yang terjadi dapat menimbulkan dampak 

finansial maupun non finansial yang akan merugikan BES. Sistem keamanan 

diterapkan agar bencana dapat dicegah dan diatasi sehingga tidak 

mengganggu kelancaran aktivitas bisnis perusahaan. Investasi sumber daya 

informasi memerlukan biaya yang besar, pihak manajemen menyadari 

keterbatasan dalam dana dan sumber daya manusia. Outsourcing merupakan 

suatu strategi untuk memenuhi aktivitas jasa informasi sehingga, perusahaan 

tetap dapat mengembangkan sistem informasinya dengan efektif dan efisien. 

Aktivitas usaha dan operasionaI BES terkait dengan aktivitas jasa informasi 

sehingga pengelolaan yang baik dan tepat tintuk sumber daya informasi sangat 

diperlukan di BES. 
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